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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Na konci roka 2003 doslo po predchadzajiicom obdobi priprav k zmene na pozicii akcionara

a kzmene akcionarskej struktury Bratislavskej vodarenskej spolocnosti. Fond narodného
majetku nahradili mesta a obce Bratislavského kraja a zahorskej casti Trnavského a Trencianskeho
kraja. Suhrnna sprava za obdobie rokov 2004 - 2009 ma ambiciu v ¢islach, tabulkach a grafoch
ramcovo zdokumentovat vyvoj pocas takmer dvoch funkénych obdobi akcionarov BVS, ktori
preberali akcie spolo¢nosti v ¢ase, ked'uz sice nebola statnym podnikom, ale prakticky ako Statny
podnik fungovala (organizac¢na Struktura, organizacia prace, podnikova kultura).

Prvoradou tlohou vedenia a organov spoloc¢nosti bolo centralizovat riadenie a spracovat viziu a stratégiu
premeny firmy z vyrobno-odbytovej na zdkaznicky orientovant obchodnu spolo¢nost. Popri Usili

o centralizaciu riadenia bolo nevyhnutné vytvorit Uplne nové podnikové organizacné utvary ako
napriklad obchodny Usek, marketingové Utvary, zakaznicke centra a dalsie.

Na zaklade vykonaného komplexného auditu sa BVS v dalsich rokoch dosledne orientovala na hlavné
predmety ¢innosti, tzv. core biznis - vyrobu a distribuciu pitnej vody, odvadzanie a Cistenie komunalnych
odpadovych vod. BVS programovo vyclenovala mimo svoju organizac¢nu Struktiru podporné a servisné
c¢innosti, vytvorila 100-percentné dcérske spolo¢nosti. Tym sa jednak dostala ako podnik sietového
odvetvia do suladu s regula¢nymi principmi, ale zarovern jej to umoznilo sustredit pozornost a sily

na ¢innosti, ktoré predstavuju hlavny predmet jej podnikania. Uspe3na realizacia transformacnych
opatreni sa prejavila okrem iného v zjednoduseni riadiacej schémy, zvyseni pridanej hodnoty
produktivity prace ako aj v markantnom znizeni poc¢tu zamestnancov. Spolo¢nost tak vo vodarenstve
prakticky realizovala obdobny transformacny model ako iné slovenské energetické a telekomunikacné
podniky.

Znacna cast rozvojovych kapacit bola viazana na zmenu firemnej kultury, sivisiacu so zmenou poslania,
vizie a celkového strategického smerovania. Spolo¢nost postupne zvysovala tlak na zmenu spravania sa
zamestnancoy, zacala uplatriovat novy firemny dizajn, firemny predpis tykajuici sa obliekania (dress code)
a eticky kodex. Vytvorila nové pracovné pozicie a nastavila projekt dalSieho vzdeldvania zamestnancov.
V roku 2005 prvykrat vyslovila svoje ocakéavania o vlastnej spolo¢enskej zodpovednosti a spolocenskej
zodpovednosti svojich zamestnancov. Vyvrcholenim jej snah bolo verejné ocenenie za podporu
regionov, ktoré jej udelil Klub firemnych darcov v roku 2008.
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Od svojho vzniku sa spolo¢nost v zmysle podnikatelsko-obchodnom definuje
ako otvorena. Velky doraz kladie na vykon interného a externého auditu,

¢o dokazuje prepracovanie sa od standardnych domdacich auditorskych
spoloc¢nosti az po medzinarodne uznavanych auditorov — IB Grant Thornton,
Deloitte, PriceWaterHouseCoopers. BVS je od roku 2006 sucastou ratingového
systému a posudzovania ratingovou spolo¢nostou Moody's Central Europe.
Napriek tomu, Ze svetova a slovenska ekonomika prechadzala v poslednych
rokoch ekonomickymi turbulenciami, BVS sa darilo udrzat si vysoké ratingové
hodnotenie.

Od roku 2005 postupuje BVS podla Stratégie modernizacie systému
vodohospodarskej infrastrukttry BVS, a.s.

Vyznamnym prvkom je centralizacia a koncentrécia vodarenskych zdrojov

s dérazom na zasobovanie z velkych vodarenskych zdrojov na Zithom ostrove
a postupny Utlm a zakonzervovanie mensich zdrojov. Pévodné lokéalne
vodarenské a kanaliza¢né schémy byvalych odstepnych zavodov sa prepajaju
do jednotného vodarenského a kanalizatného systému novovytvoreného
podniku, ktory vznikol z dvoch $tatnych podnikov.

Spolocnosti sa v priebehu uplynulych rokov podarilo ukoncit vyznamné
stavby aj napriek problematickej regula¢nej politike. Regula¢ny trad vznikol
aj na to, aby vytvaral podmienky pre rozvoj podnikov v sietovych odvetviach.
S odstupom ¢asu mozno konstatovat, ze v désledku nespravne uplatiiovanej
regula¢nej politiky sa URSO stal brzdou rozvoja vodarenstva. BVS v désledku
tlaku regula¢ného uradu nevytvara zisk ako nevyhnuty zdroj pre komplexny
rozvoj spolo¢nosti. Spolo¢nost bola aj napriek dlhoroc¢nej snahe vyhybat sa
komercnym Gverom nutena pristupit k tomuto zdroju financovania investicii
do modernizacie COV, ¢&im absurdne neplni viastné plany, ale zavazky $tatu.
Jednym z negativnych dosledkov Gverovania je strednodobé obmedzenie
financovania rekonstrukcie vlastnej vodarenskej infrastruktury.

V realizacii zamerov spolocnosti je nutné dalej pokracovat. Treba dokoncit
transformdciu, sustredovat podnikatelské zdmery na hlavné ¢innosti

a odclenovat vedlajsie. Strategickym ciefom je v spolupréci s Asociaciou
vodarenskych spolo¢nosti dosiahnut zmeny v regula¢nom zakone

a v smerovani regula¢nej politiky v SR. Bez dosiahnutia tohto ciela sa
projektované zamery odsuvaju do vzdialenejsich horizontov.

Napredovat a dosahovat Uspechy spolo¢nosti bolo mozné len vdaka
pochopeniu akcionarov a ich podpore strategickych zdmerov, ktoré
definovalo vedenie podniku. Vdaka patri zamestnancom, ktori pochopili
zamery spoloc¢nosti a podarilo sa im s nimi stotoznit.

Vedenie spolo¢nosti dospelo k presvedceniu, Zze nevyhnutna je orientacia
na vyrobu a distribuciu pitnej vody ako napoja, ktory bude vo vztahu

k zakaznikom na relevantnom trhu konkurencieschopnym nealkoholickym
napojom. Zmeny, ktoré z tohto smerovania vyplynu, budu nérocné, ale bez
ich dosiahnutia spolo¢nosti hrozi, ze bude postupne vytla¢ana do pozicie
vyrobcu a distributora Uzitkovej vody.

Ing. Daniel GEMERAN
generalny riaditel



PRIHOVOR PREDSEDU DOZORNE) RADY

Kazdorocne v mesiaci jun predklada predstavenstvo Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti,
a.s., nasim akcionarom na valnom zhromazdeni spravu o stave nasej akciovej spolo¢nosti,
spravu o vysledkoch hospodarenia spolocnosti, spravu o pripravovanom investicnom plane
na budice obdobia a dalSie zavazné dokumenty. Za obdobie 2006 az 2008 boli predkladané
vysledky potesujtice. Akcionari nasej spolo¢nosti vyjadrili v rokoch 2006, 2007 a 2008
spokojnost's vysledkami hospodarenia spolo¢nosti. Predpokladam, ze skuto¢nosti, ktoré
dokumentuiju, ze spolo¢nost od svojho vzniku kazdoroc¢ne vytvara zisk, vlastné imanie
spoloc¢nosti vykazuje trend trvalého rastu, spolo¢nost kazdoro¢ne zaznamenava narast
majetku a trend investicii je stale stupajtci, su pre akcionarov dostatocne presvedcujuce,

Ze spolo¢nost je zdrava a vyvija sa aj podla ich predstav.

Uvedené vysledky bolo mozné dosiahnut nielen poctivou pracou zamestnancov spoloc¢nosti, veducich
pracovnikov a predstavenstva spolo¢nosti, ale tiez dobrym rozhodnutim akciondrov spolo¢nosti najma
v tom, Ze od zalozenia spoloc¢nosti sa kazdoroc¢ny zisk spolo¢nosti vyuziva na investicie. Zvlast za toto
rozhodnutie patri nasim akcionarom podakovanie. Pouzivanie celého vytvoreného zisku umozriovalo
manazmentu spoloc¢nosti prijimat strategické rozhodnutia velkych investi¢nych akcii na modernizacii
nasich zariadeni, ktoré vytvaraju predpoklady dobrého hospodarenia spolo¢nosti aj v budiicom obdobi.

Za obdobie 2005 az 2009 boli zrealizované velké a dolezité investicné akcie ako aj mnozstvo mensich
akcii, vo finan¢nom vyjadreni v hodnote spolu cca 5 mld Sk. Realizécia takého zna¢ného objemu
investicii si vyziadala vela Usilia vSetkych zainteresovanych pracovnikov BVS a dodéavatelov. Vsetkym,
ktori sa podielali na tychto stavbach, vyslovujeme Uprimnu vdaku.

V roku 2009 uz spolo¢nost dosiahla len nepatrny zisk, takze na investi¢né akcie rozsirenej reprodukcie uz
nie st zdroje zo zisku. Predstavenstvo a dozorna rada spolocnosti uz v roku 2007 avizovali, ze regulovana
cena vodného a sto¢ného postupne neumoziuje spoloc¢nosti vytvarat primerany zisk, z ktorého by
bolo mozné financovat potrebnu mieru investicii na infrastruktdrne a technologické investicie. Trzby
spolo¢nosti za vodné a sto¢né od odberatelov aj pri vysokej miere Uspornych opatreni uz nepokryvaju
opravnené naklady pre vyrobu a distribuciu vody ako aj pre jej odkanalizovanie a Cistenie. Ak sa
spravanie regulatora cien vodného a sto¢ného (URSO) nezmeni, bude potrebné ziskat dodato¢né zdroje
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Pred akcionarmi a vedenim spolo¢nosti stoja pre nadchadzajuce obdobia
tazké rozhodnutia a Ulohy, ako zabezpecit dodatoc¢né zdroje na financovanie
potrebnych velkych investicii, najma v segmente odkanalizovania a cistenia
odpadovych véd. Pevne verim a som presvedceny, ze nasi akcionari

a vedenie spolo¢nosti ndjdu spravne rieSenia.

V zévere mi dovolte este raz podakovat akcionarom nasej spolo¢nosti,
vSetkym pracovnikom spolo¢nosti ako aj predstavenstvu spolo¢nosti

a vrcholovému manazmentu za dobre vykonanu pracu v obdobi rokov
2004 az 2009. Zeldm ndm vietkym zainteresovanym do budcich rokov vela
Uspechov.

Ing. Karol KOLADA
predseda dozornej rady

Rad vyuzivam prilezitost prihovorit sa
prave na tomto mieste vsetkym tym, ktori
si uvedomuju nesmiernu potrebu vody,
jedného z najrozsirenejsich a zaroven
najzranitelnejsich prirodnych zdrojov.
Vodu povazujem za nedocenent surovinu,
ktorou sa casto zbytocne plytva. A pritom
jej nedostatok pocituje svet ¢oraz viac.
Podstatna cast vodnych zasob je totiz
nepouzitelna bez predchadzajlicej Gpravy.
Cista podzemna voda je preto délezitym
predpokladom pre dostatok Cistej pitnej vody.



PRIHOVOR PRIMATORA MESTA BRATISLAVA

V Bratislave sa v poslednych desatrociach pre okolnosti jej rozvoja spéjaju
pre metropolu typické administrativno-spolocenské a kulturne funkcie

s nadroc¢nou priemyselnou vyrobou. V porovnani s inymi eurépskymi velkymi
mestami sme preto povinni o to viac zaoberat sa ekologickou strankou
kazdej vyroby na naSom tzemi.

Hlavné mesto Slovenska — popri inych osobitostiach - je jednym z mala
velkych eurépskych miest, ktoré mé priamo na svojom Uzemi vodné

zdroje s dostato¢nou kapacitou vody v zodpovedajucej kvalite a navyse

s vybornymi chutovymi vlastnostami. Bratislavsky verejny vodovod, na
ktory je dnes napojenych 99,9 percent Bratislavcanov, je vybudovany

ako jednotny systém s rozvodnou vodovodnou sietou, ktord umoznuje
transport pitnej vody medzi jednotlivymi oblastami mesta tak, Ze i v pripade
vacsieho vypadku niektorého z vodnych zdrojov je schopny dopravit vodu
na hociktoré miesto v meste. Vsetci odberatelia pitnej vody bez ohladu na
to, v ktorej mestskej Casti ziju, maju vodu v dostatocnom mnozstve a vo
vyhovujucej kvalite. Bratislava je na tom nastastie s vodou lepsie ako mnohé
iné mesta, obce ¢i regiony Slovenska.

Napriek tomu nds najma v centralnej mestskej Casti Bratislavy caka pri
rekonstrukcii vodovodnej siete v najblizsich rokoch vela prace, pretoze siet
je pomerne stara. Mesto Bratislava za ostatné roky prave prostrednictvom
Bratislavskej vodarenskej spoloc¢nosti vyrazne investovalo do vodovodnej

a kanalizacnej siete, nielen priamo v Bratislave, ale aj v dalsich mestach
regionu. Voda je pre mesto strategickym zdrojom a Vodarenska spolo¢nost
jednym z rozhodujucich hmotnych statkov.

Nasim spolo¢nym cielom je aj nadalej predovsetkym zabezpecenie
spolahlivej dodavky dostato¢ného mnozstva pitnej vody Bratislavcanom
a spotrebitelom v okolitych regiénoch v ¢o najvyssej kvalite, ale zarover aj
odvedenie a zabezpecenie Cistenia odpadovych vod od ich producentov.
Prave preto BVS priebezne rekonstruuje nevyhovujice vodovodné

a kanaliza¢né potrubia, resp. suvisiace objekty, ¢im znizuje straty vody

a poruchovost zariadeni verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Tieto
rekonstrukcie sa tykaju najma potrubi, ktoré su na prahu zivotnosti.
Dalou ulohou je dobudovanie verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii
v okolitych mestach a obciach a s tym stvisiace zvysovanie podielu
obyvatelov zasobovanych pitnou vodou z verejného vodovodu, resp.
byvajucich v domoch pripojenych na verejnu kanalizaciu. Som velmi rad,
Ze BVS okrem toho zacala s vystavbou verejnych vodovodov a verejnych
kanalizécii v sidlach, kde tieto zariadenia v sti¢asnosti nie su.

Hlavné mesto SR Bratislava si ako majoritny akcionar spolo¢nosti plne
uvedomuje svoju zodpovednost za jej dalsi rozvoj a napredovanie. Nasim
ciefom je dobre fungujica, moderna a zékaznicky orientovand spolo¢nost.
Som rad, Ze sa nam to za posledné roky darilo. Dovolte mi preto podakovat
sa vedeniu spoloc¢nosti i véetkym jej zamestnancom za kvalitne vykonanu
pracu. Zelam im, aby aj nasledujtice obdobie prinieslo také vyzvy, s ktorymi
sa Bratislavska vodarenska spolognost so ctou popasuije. Ze sa jej to podari,
o tom som plne presvedceny.

Ing. Andrej DURKOVSKY,
primétor hlavného mesta SR Bratislavy
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DOLEZITE MEDZNIKY VO VYVO)I SPOLOCNOSTI

Rok 2004

centralizacia riadenia

zaciatok restrukturalizacie a transformécie spolo¢nosti

vstup BVS do Asociacie vodarenskych spolo¢nosti

schvélenie programu znizovania strat vody a nelegdlneho napojenia na siet

novy firemny dizajn a prvky firemnej kultury - logo, dizajn manual, webova stranka

zaciatok komunikdcie s verejnostou prostrednictvom médii, webovej stranky a bezplatnej telefonickej linky

Rok 2005

ratingové hodnotenie Aa2.sk spolo¢nostou Moody’s Central Europe za rok 2005

zaciatok implementécie projektu Integrovaného systému procesného riadenia

zasobovanie mesta Malacky z bratislavskych vodnych zdrojov

zavedenie zlavy sto¢ného za polievanie zahrad

zvysenie starostlivosti o zamestnancov — program dalsieho vzdeldvania, eticky kédex
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Rok 2006

orientacia na dobudovanie Usekov obchodu, marketingu a strategického riadenia

nomindcia na cenu Pontis za finan¢nu a nefinanénl pomoc a podporu neziskovych organizacii

vydanie reprezentativnej publikacie 120 rokov bratislavskej vodarne 1886 — 2006

zalozenie Vodarenského muzea BVS pri prilezitosti 120. vyrocia vzniku 1. mestskej vodéarne

rekonstrukcia a modernizacia priestorov centralneho technologického dispecingu

zvysenie Standardu komunikacie so zékaznikmi vytvorenim oddelenia ,call centra”

zadefinované a prijaté poslanie a vizia BVS

rekonstrukcia a rozsirenie COV Myjava, podporené z fondov EU

dokon¢enie stavby senického skupinového vodovodu pre 4 obce, podporené z fondov EU

Rok 2007

Moody’s Central Europe priznava BVS dlhodoby rating Aa2sk/Baa2 na narodnej a medzinarodnej stupnici za rok 2007

vznik dcérskej spolo¢nosti Infra Services, a. s.

ukoncenie implementécie projektu Integrovaného systému procesného riadenia

zavedenie zédkaznickeho informacného systému

rozsirenie vodojemu na Brectanovej ul. v Bratislave

ukoncenie stavieb rekonstrukcie kanalizacného zberaca na Roznavskej a Sachiet Nového mosta v Bratislave
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Rok 2008

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, za poZzadovanu Uroven bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a za zvySovanie kultury prace

ziskanie osvedcenia Bezpecny podnik Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR za zavedenie efektivneho systému riadenia

ziskanie osvedcenia o akreditcii laboratérii pitnych a odpadovych véd Slovenskou ndrodnou akredita¢nou sluzbou

hlavny partner a garant medzinarodného vzdeldvacieho projektu Stockholm Junior Water Prize

ziskanie 2. miesta v rebri¢ku Féra donorov a tyzdennika Trend Top firemny filantrop v kategdrii podpora regiénu

zalozenie Nadacie Voda

zalozenie interného firemného c¢asopisu BVSvet

prva Ucast v sutazi Stavba roka so stavbou rozsirenia vodojemu na Brec¢tanovej ulici v Bratislave

uskutoc¢nenie technického auditu strat vody

ukoncenie stavby kanalizacie mestskych ¢asti - Senica, Ca€ov, Kunov bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, za pozadovanu uroven

ukon¢enie stavby Upravne vody pre obce Hamuliakovo, Kalinkovo, spinenie poziadaviek RUVZ pre kvalitu pitnej vody

Rok 2009

vznik dcérskej spolo¢nosti Bionergy

realizacia projektu Zmena systému odmeriovania

zavedenie firemného predpisu tykajuceho sa obliekania (dress code)

vytvorenie vzdelavacieho marketingového projektu Modra skola a pripravné prace na nom

ukoncenie projektu Malokarpatsky zberac — prepojenie bratislavskej a podhorskej siete

ukoncenie rekonstrukcie v objekte vyroby vody a v areali na ostrove Sihot
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ZAMERY A CIELE

Spolo¢nost sa od svojho vzniku zameriavala na transformdaciu, prechod

na procesné riadenie a orientaciu na zakaznika. Sustredila sa a nadalej sa

sustreduje na rozvoj hlavného predmetu podnikania.

Vychodiskom pre navrh zamerov a cielov je pokracujuca hospodarska
a finan¢na konsolidacia v eurépskom a globalnom meradle.

Spolo¢nost ma zaujem na prehodnoteni strategickych podnikovych
dokumentov - vizie a poslania podniku a vypracovanie odvodenych
podnikovych dokumentov.

Spolo¢nost chce zavisit prace na reorganizacii systému odmeriovania
zamestnancov (Upravy v oblasti motivacnej zlozky mzdy, inventarizécia
a prehodnotenia systému finan¢nych a nefinan¢nych benefitov pre
zamestnancov, reorganizacia systému poskytovania mimoriadnych

odmien) s cielom ich zavedenia od 1. janudra 2010. Zmeny chce prerokovat

a schvdlit so zdstupcami zamestnancov. Novy systém odmeriovania

prispeje k zvyseniu efektivnosti pri nakladani s finan¢nymi prostriedkami
spolo¢nosti a stane sa dolezitym néstrojom pri riadeni produktivity prace

a zvysovani pridanej hodnoty v spolo¢nosti.

Spolo¢nost bude podporovat podnikatelské zamery dcérskych
spoloc¢nosti a vytvarat pre ne priaznivé podmienky. Bude sa
usilovat o vyuzivanie synergickych efektov z pésobenia podnikov
v ramci skupiny BVS. Skupina podnikov BVS sa zameria na projekty
na podporu zadujmov Hlavného mesta SR Bratislavy ako svojho
majoritného akciondra. Bude pripravovat dalsie projekty na
vyclenenie neklicového (non core) podnikania mimo rdmec BVS.

Pokracovat bude reorganizacia Utvarov podnikového riaditelstva
a vykonaju sa analyzy moznosti dalSej reorganizécie vyrobnych
a distribu¢nych divizii.

V roku 2010 predpokladdme ukoncenie investi¢nej pripravy a zacatie
vystavby strategickych stavieb ako COV Vrakuna, COV Petrzalka, COV
Holi¢ a COV Senica. Predpokladom Uspechu je ziskanie prostriedkov
z eurofondov a zabezpecenie ¢o najvyhodnejsich podmienok pre
uver z vybranej komercnej banky na spolufinancovanie stavieb.

Predpokladdme postupné odovzdavanie rekonstruovanych
a modernizovanych priestorov v administrativnej budove
na Presovskej ulici.

Spolo¢nost bude aj nadalej, aj ked'v obmedzenom meradle, finan¢ne
podporovat svoju Nadaciu Voda, mesta a obce a mimovladne
organizacie.



PROFIL SPOLOCNOSTI

Bratislavska vodarenska spoloc¢nost je vyrobcom a dodavatelom pitnej
vody a prevadzkovatelom vodovodov a kanalizacii v Bratislavskom kraji,

v Casti Trnavského kraja (okresy Skalica, Senica) a v ¢asti Trencianskeho
kraja (okres Myjava). Jej hlavnymi ¢innostami su zdsobovanie obyvatelstva,
priemyslu, polnohospodarstva a dalsich spotrebitelov pitnou vodou,
odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou a ich ¢istenie. BVS
okrem toho spravuje a udrziava verejné vodohospodarske zariadenia

a zabezpecuje vodohospodarsky a technicky rozvoj a investi¢nu vystavbu.
Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s., od svojho vzniku vykonavala

v ramci podnikania rézne ¢innosti. Nakolko sa vsak spoloc¢nost sustreduje
na vykondvanie hlavného (core) podnikania a vyclenuje postupne ¢innosti,
ktoré nespadaju do hlavného predmetu podnikania, jej sic¢asny predmet
podnikania je nasledovny:

Identifika¢né udaje

Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.
Sidlo: 826 46 Bratislava, PreSovska 48

1€0: 35 850 370

Den zapisu: 7. januar 2003

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Predmet podnikania

- prevédzkovanie verejnych vodovodov I. aZ lll. kategdrie (od: 24.02.2005)
- prevédzkovanie verejnych kanalizacii . az lll. kategdrie (od: 24.02.2005)
- vykonavanie fyzikdlno-chemickych, biologickych a mikrobiologickych
rozborov povrchovych, pitnych a odpadovych véd v rozsahu volnej
Zivnosti (od: 24.02.2005)

- podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpe¢nym odpadom
(0d: 24.02.2005)

-inZinierska ¢innost v stavebnictve - obstaravatelska cinnost

v stavebnictve (od: 24.02.2005)

- vyroba a dodavka elektriny z obnovitelnych zdrojov (od: 15.08.2007)
uskutoc¢novanie jednoduchych stavieb, drobnych stavieb a ich zmien
(0d: 15.08.2007)
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Vlastnicka struktura

Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s., vedome a programovo V roku 2005 sa stala BVS jednym z akcionarov a v obdobi piatich rokov
znizuje stav akcionarov, o je prinosom pre samotnu spolo¢nost. zvysila svoje akcie viac ako osemndasobne.
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009
150 10
145 9 _
141 789 843
140 8 ,
136
135 7
130 126 6 4,99 5,19
125 125 5 : .
120 4
115 112 3
110 2
0,9
105 103 __ 1 5
100 ;m 0 [
Pocet akcionarov BVS Podiel akcii BVS (v %)

Menovita hodnota, pocet, druh, forma a podoba akcii:

Zakladné imanie 281 365 934,89 € (8 477 431 000 Sk)
Menovitd hodnota jednej akcie: 33,19 € (1 000 Sk)

Pocet akcii: 8477 431

Druh akcii: kmerové

Forma akcii: akcie na meno

Podoba akcii: zaknihované
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Dalsie pravne skutoénosti:

Akciova spolocnost Bratislavskd vodarenska spoloc¢nost,

Predovska 48, Bratislava bola zalozend v sulade s rozhodnutim

¢.853 o privatizacii vydanym Ministerstvom pre spravu a privatizaciu
narodného majetku Slovenskej republiky zo dna 2. 10. 2002, spis

¢. KM-1306/2002, a to vkladom celého majetku zruseného statneho
podniku Vodarne a kanalizacie Bratislava, so sidlom Presovska 48,
Bratislava a Casti majetku zruseného statneho podniku
Zapadoslovenské vodarne a kanalizacie, so sidlom Trnavska 32,
Bratislava — odstepny zévod Bratislava-vidiek, odstepny zévod Senica,
vyrobno-prevadzkové stredisko dialkovych vodovodov Samorin, ¢ast
podnikového riaditelstva, podla privatiza¢ného projektu vedeného
pod cislom 2276.

Akciova spoloc¢nost Bratislavska vodarenska spolo¢nost prebera
po zrusenych statnych podnikoch aktiva a pasiva, prava a zavazky
(i nezndme), vratane prav a zavazkov z pracovnopravnych vztahov
(okrem prav podla § 16 zékona ¢. 92/1991 Z. z.).

22. decembra 2007 vlozila Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s.,
cast podniku do dcérskej spoloc¢nosti Infra Services, a. s., formou
nepenazného vkladu a ma v nej 100-percentni majetkovu ucast.

31. decembra 2009 vlozila Bratislavskéa vodarenska spoloc¢nost, a. s.,

cast podniku do dcérskej spolo¢nosti BIONERGY, a. s., formou
nepenazného vkladu a ma v nej 100-percentnu majetkovu ucast.
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ORGANIZACNA STRUKTURA

V obdobi roku 2004 bola BVS organiza¢ne usporiadana ako funkéne
orientovana organizacia. V tomto obdobi bol realizovany komplexny
strukturovany audit/analyza s cielom identifikovania potrebnych
zmien v spolo¢nosti s ich naslednym implementovanim v nadvéaznos-
ti na vybudovanie novej modernej zakaznicky orientovanej obchod-
nej spolocnosti nezavislou externou obchodnou spolo¢nostou.

S cielom vybudovania modernej zékaznicky orientovanej obchodnej
spolo¢nosti sa v BVS v obdobi roku 2005 zacala transformécia

z dovtedajsej funkéne orientovanej organizacie na procesne orientovanu
organizaciu. Predstavenstvom spoloc¢nosti bola s ti¢innostou od 1. 7.
2005 schvalend nova organizacna struktura spoloc¢nosti, ktora bola
vytvorend na zaklade TO-BE procesného modelu organizécie a zaverov
v predchadzajucom obdobi realizovaného projektu Komplexného
strukturovaného auditu/analyzy spoloc¢nosti. Za ucelom efektivneho
prevadzkovania, riadenia a moznosti monitorovania, dalSej optimalizacie
a zlepsovania v procesnej mape identifikovanych procesov a ich
Ciastkovych aktivit sa v polovici Il. polroka 2005 zacala tvorba ich
nastavenia a kvantifikdcie v novych organizac¢nych a riadiacich normach.

Zaciatkom roku 2006 sa v obchodnej spoloc¢nosti zacala implementacia
integrovaného systému riadenia s cielom zabezpecenia komplexného
riadenia financ¢nych tokov, ludskych zdrojov, administrativnych

a prevadzkovych procesov vratane procesov a aktivit suvisiacich

s poskytovanim sluzieb, s dopadom na zvysenie hospodarnosti

a ziskovosti ako i skvalitihovania poskytovanych sluzieb. Zaroven
pokracovalo i prehlbovanie implementacie procesného riadenia, ktoré sa
zacalo v predchadzajucom obdobi.

V dalsom obdobi rokov 2007 az 2009 bolo realizované budovanie BVS ako
modernej zdkaznicky orientovanej obchodnej spolo¢nosti predovietkym
dalsim od¢lenovanim obsluznych ¢innosti od hlavnych ¢innosti, dal$im
prehlbovanim implementécie procesného riadenia a pokracovanim
implementacie integrovaného systému riadenia.

S ciefom dalsieho od¢leriovania obsluznych ¢innosti od hlavnych ¢innosti
a vytvorenia objektivneho, optimalneho ekonomického modelu hlavnych
¢innosti spolo¢nosti, ktoré priamo suvisia s vyrobou a distribuciou pitnej
vody a s odvadzanim a ¢istenim odpadovych vod, po predchadzajucom
suhlase valného zhromazdenia 11. 12. 2007 predstavenstvo spolo¢nosti
zalozilo dcérsku obchodnt spolo¢nost so 100-percentnou majetkovou
Ucastou Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti, s obchodnym menom

Infra Services, a. s., s hlavnym predmetom podnikania vodoinstalatérstvo
a kurendrstvo, uskutocriovanie stavieb a ich zmien, zemné prace, prendjom
dopravnych prostriedkov, vnutrostatna nakladna cestna doprava

a mechanické ¢istenie kanaliza¢nych sieti v rozsahu volnej Zivnosti.
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VALNE ZHROMAZDENIE DOZORNA RADA

Nasledne s tym istym cielom, po predchadzajicom suhlase valného
zhromazdenia zalozilo predstavenstvo spolo¢nosti 27. novembra 2009 dalsiu
dcérsku obchodnt spolo¢nost so 100-percentnou majetkovou tcastou
Bratislavskej vodarenskej spoloc¢nosti, s obchodnym menom Bionergy, a. s.,

s hlavnym predmetom podnikania podnikanie v oblasti nakladania s inym
ako nebezpecnym odpadom a vyroba a dodavka elektriny vyrobnym
zariadeniam s celkovym instalovanym vykonom do 1 MW.

Prehlbovanie implementdcie procesného riadenia, pokracujica implemen-
tacia integrovaného systému riadenia ako i zaloZenie dcérskych obchod-
nych spolo¢nosti Infra Services, a. s., a Bionergy, a. s., vyvolali v jednotlivych
ro¢nych obdobiach potrebu zmien v nastavenych procesoch a aktivitach
tykajucich sa réznych oblasti riadenia na Useku generalneho riaditela,

na Useku marketingu a obchodu, na finan¢nom tseku, na technickom tseku
ako i na vyrobno-distribu¢nom Useku. Zmeny ich nastavenia sa v jednotli-
vych obdobiach premietli v organizacnej strukture spolo¢nosti.

PREDSTAVENSTVO




GENERALNY RIADITEE

Organizacna Struktura
Organy spol. E Riaditelstvo spol.

USEK GENERALNEHO RIADITELA

USEK GENERALNEHO RIADITELA

TECHNICKY USEK

VYROBNO DISTRIBUCNY USEK
do roku 2005 Vyrobny tsek

USEK MARKETINGU A OBCHODU
vznik v roku 2005
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VEDENIE SPOLOCNOSTI
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Ing. Daniel Gemeran (12. 2. 1956)
generalny riaditel’

Ing. Peter Vojtassak (7. 8. 1958)
financny riaditel’

- A

Ing. Jaroslav Néma (2. 12. 1962)
technicky riaditel’

Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST), odbor vodné stavby
a vodné hospodarstvo

Pracovné pozicie:

Vzdelanie:

Vzdelanie:

VSE, Narodohospodarska fakulta

Technicka univerzita v Nitre, odbor melioracie

Pracovné pozicie:

Pracovné pozicie:

« rdzne pozicie v rdmci finan¢ného riadenia

+ posobil v podniku Hydromelioracie - zavod

hlavny projektant a hlavny inzinier projektu,

v bankovych institucidch - Ludova banka,

Topolcany

veduci strediska hydrotechnickych stavieb —

Slovenska kreditna banka, Komer¢na banka,

» veduci Utvaru investi¢nej vystavby a majetko-

Hydroconsult Bratislava, $. p.

Slovenska sporitelta, OTP banka

vého vysporiadania vo firme COOP Topolcany

projektant na projekcii vodného diela

Vo vedeni BVS:

« po6sobil v Zdruzeni miest a obci Slovenska

Gab¢ikovo-Nagymaros

od 11/2004

Vo vedeni BVS:

rézne pozicie v sukromnych spolo¢nostiach

od 11/2003

Specializujucich sa na hydrotechnické

a hydroekologické projekty a studie

expert Unie miest pre infradtruktaru.

Od r. 1996 sa zaoberal problematikou trans-

formacie Statnych podnikov vodarni a kanalizacii

Vo vedeni BVS:
od 11/2003




Ing. Jan Rafajdus (16. 1. 1952)
vyrobny riaditel’

Ing. Juraj Hagara (20. 4. 1958)
obchodny riaditel

Vzdelanie:

Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST), Strojnicka fakulta

STU Bratislava, Elektrotechnicka fakulta

Pracovné pozicie:

Pracovné pozicie:

- asistent hydroldgie vo Vyskumnom Ustave

riaditel AutoCont SR, s. r. 0., so sidlom v Ziline

vodného hospodarstva

riaditel HW divizie spolo¢nosti PosAm

konstruktér vo Vyskumnom Ustave zvara¢skom

Bratislava, s.r. o

samostatny odborny pracovnik na useku

Key Account Manager pre oblast Industry

hydrolégie v Slovenskom hydrometeorolo-

a Utility v spolo¢nosti Compaq Computer

gickom Ustave

Slovakia, s.r. 0

veduci oddelenia vnutornej spravy na

Sales Business Unit Director pre oblast

Magistrate hlavného mesta SR Bratislavy

Financial Services v spolo¢nosti

Vo vedeni BVS:

CSC Computer Science, s. 1. 0

od 11/2003

Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o.

- Public Account Manager

Vo vedeni BVS:

od 4/2009
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PREDSTAVENSTVO

Ing. Daniel Gemeran (12. 2. 1956)
predseda predstavenstva
a generalny riaditel BVS

RNDr. Oto Nevicky (30. 5. 1963)
podpredseda predstavenstva

konatel spolo¢nosti O.S.N. Real, s.r. 0.

- A

Ing. Jaroslav Néma (2. 12. 1962)
¢len predstavenstva a technicky riaditel BVS

Vzdelanie:

Vzdelanie:

Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST) — Stavebna fakulta, odbor

VS UK - Prirodovedecka fakulta,

Technicka univerzita v Nitre, odbor melioracie

vodné stavby a vodné hospodarstvo

jedendstro¢nd prax v odbore

Vo vedeni BVS:

Vo vedeni BVS: V predstavenstve BVS: od 11/2003

od 11/2003 od 09/2007 V predstavenstve BVS:
V predstavenstve BVS: Kontakt: od 09/2007

od 09/2007 nevicky@nextra.sk Kontakt:

Kontaktné udaje:

02/48253 246, nema@bvsas.sk

02/48253 127, gemeran@bvsas.sk

Ing. Michal Dusanic, clen

Anna Dyttertova, ¢len

Ing. Igor Grosaft, podpredseda



Ing. Jan Rafajdus (16. 1. 1952)
¢len predstavenstva a vyrobny riaditel BVS

Ing. Ale$ Prochazka (18. 3. 1953)
¢len predstavenstva
veduci prevadzky vyroby vody Holi¢ a Myjava BVS

Ing. Peter Cecho (27. 10. 1960)
¢len predstavenstva
FREQUENTIS, s.r. 0., vedci projektu

Vzdelanie:

Vzdelanie:

Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST), Strojnicka fakulta

STU Bratislava (SVST) — Stavebna fakulta,

STU Bratislava (SVST), Strojnicka fakulta,

Vo vedeni BVS:

Katedra zdravotného inzinierstva,

dvadsattrirocna prax

od 11/2003 tridsatro¢na prax v odbore V predstavenstve BVS:

V predstavenstve BVS: V predstavenstve BVS: od 09/2007

od 09/2007 od 09/2007 Kontakt:

Kontakt: Kontakt: 02/69202107, peter.cecho@frequentis.com

02/48253 247, rafajdus@bvsas.sk

0346965601, 0903 722 746, fax 034 696 56 02,

ales.prochazka@bvsas.sk

Ing. Eva Maria Harvanova, ¢len

Ing. Jan Hlinka, predseda

Ing. Karol Kolada, ¢len
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Ing. Peter Lenc (6. 4. 1964)
¢len predstavenstva
zastupca starostu MC Bratislava - Karlova Ves

Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST), Stavebna fakulta,

dvadsatroc¢nd prax projektanta - statika

V predstavenstve BVS:

od 09/2007, zaroven je ¢lenom dozornej rady

spolo¢nosti so 100-percentnou Ucastou hl. mesta

SR Bratislavy KSP, s.r. o.

Kontakt:

02/653 142 51,0905 525 299

Ing. Jozef Tari¢, clen predstavenstva
Ing. Pavel Zavadsky, podpredseda
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DOZORNA RADA

Ing. Karol Kolada
predseda dozornej rady

]

JUDr. Tomas Korcek

podpredseda dozornej rady

namestnik primatora hl. mesta SR Bratislavy,
konatel spolo¢nosti EUROADVICE, s.r. o.

-

PaedDr. Milan Trstensky

¢len dozornej rady

veduci oddelenia skolstva mladeze, kulttry
a $portu MU Dubravka

Vzdelanie: Vzdelanie: Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST), Elektrotechnicka fakulta VS UK - Pravnicka fakulta Pedagogicka fakulta UK v Bratislave

V dozornej rade BVS: V dozornej rade BVS: V dozornej rade BVS:

od 06/2007 od 06/2007 od 06/2007

Kontakt: Kontakt: Kontakt:

deltes@ba.sknet.sk 02/593 562 41, namkor@bratislava.sk 02/645 304 88,0903 411 431,
trstensky@dubravka.sk

Ing. Vladimir Bajan, ¢len
Stefan Burian, ¢len

RNDr. Milan Cilek, c¢len
Ing. Ladislav Dobos, ¢len

Ing. Andrej Durkovsky, predseda
Ing. Stanislav Fialik, ¢len
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Ing. Katarina Ot¢enasova Ing. Gabriel Kosnac Ing. Anna Strapkova
¢lenka dozornej rady ¢len dozornej rady ¢lenka dozornej rady
Bratislavsky samospravny kraj, oddelenie spravy vedci referatu MC Bratislava - Karlova Ves riaditelka kanceldrie prezidenta FNM SR

a evidencie majetku

Vzdelanie: Vzdelanie: Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST) - Stavebna fakulta, STU Bratislava (SVST), Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity
odbor geodézia a kartografia, Chemicko-technologicka fakulta v Bratislave

Sestnast rokov praxe v odbore V dozornej rade BVS: V dozornej rade BVS:

V dozornej rade BVS: od 06/2007 od 06/2006

od 06/2007 ¢len spravnej rady Spolocnosti pre rozvoj byvania, ~ Kontakt:

Kontakt: n.o., od 02/2007 0903 213 376, strapkova@natfund.gov.sk
02/482 644 17, kotcenasova@region-bsk.sk Kontakt:

02/602 592 09, 0903 479225,

gabriel.kosnac@karlovaves.sk

Ing. Igor Grosaft, clen Ing. Peter Hurior, ¢len Jozef Kvetan, clen
Doc. PhDr. Branislav Hochel CSc., ¢len Ing. Karol Kolada, predseda Ing. Ivan Mitosinka, ¢len
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Ing. Dagmar Blahova
¢lenka dozornej rady
veduca laboratdria pitnych vod

Peter Hurban
¢len dozornej rady
veduci COV Modra

Pavol Stastny
¢len dozornej rady
veduci prevadzky rozvodu vody

Vzdelanie: Vzdelanie: Vzdelanie:

STU Bratislava (SVST), SOU strojarske v Trnave, odbor montdz strojov Uplné stredné odborné strojnicke
Chemicko-technologicka fakulta a zariadeni V dozornej rade BVS:

V dozornej rade BVS: V dozornej rade BVS: od 04/2008

od 04/2008 od 04/2008 Kontakt:

Kontakt: Kontakt: 034/6908824, pavol.stastny@bvsas.sk

02/4949 14 15, dagmar.blahova@bvsas.sk

033/6473 841, peter.hurban@bvsas.sk

Ing. Jan Odzgan, ¢len
JUDr. Maria Paucova, ¢len

Ing. Radoslav Paulovi, ¢len
Ing. Stefan Pétery, ¢len

Jozef Safarik, ¢len
Ing. Boris Sramko, ¢len
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ViZIA A POSLANIE

Vizia

Zodpovedne si uvedomujeme nasu strategicku poziciu v zabez-
pecovani zivotnych potrieb spolocnosti. Voda je a bude zakladnou
zlozkou a nevyhnutnym predpokladom pre Zivot.

Prispievame k zvy3eniu kvality zivota v spolo¢nosti i k ochrane Zivotného
prostredia prostrednictvom rozsirovania a rekonstrukcie vodovodnych

a kanaliza¢nych sieti, zavadzanim efektivnejsich technoldgii Upravy vod,
raciondlnym vyuzivanim energetickych zdrojov ako aj rekonstrukciou
starych a vystavbou novych cistiarni odpadovych véd.

Po transformdcii zo statneho podniku sme podstupili vyznamné zmeny
smerujuce k zefektivneniu procesov a ¢innosti s ciefom zvysit kvalitu po-
skytovanych sluzieb a produktov nasim zékaznikom. Sme ochotni pocuvat
a naplnat poziadavky a potreby tak velkych spolo¢nosti, ako aj jednotlivcov.
Chceme byt schopni tieto potreby predvidat a vytvarat s nasimi zakaznik-
mi solidne a dlhodobé vztahy. Pre napinanie naiej vizie sa menime na
obchodno-marketingovu spolo¢nost.

Vytvarame podmienky pre zvySovanie kvalifikacie a pracovného vykonu
nasich zamestnancov. Motivujeme ich a budujeme s nimi vztahy zalozené
na spolupatri¢nosti a lojalite k spolo¢nosti.

Nasim cielom je zvysovat hodnotu majetku pre nasich akcionarov. Usilujeme
sa o zvysovanie pridanej hodnoty vo véetkych oblastiach nasej ¢innosti.

Vnimame vyznamnost nasich vodnych zdrojov nielen v rdmci Slovenska,
ale aj v rdmci Eurdpskej unie, a preto chceme ako uznavany a reSpektovany
podnik zohravat rozhodujucu tlohu pri budovani zdravej, Cistej a spokoj-
nej spolo¢nosti.

Poslanie

Nasim poslanim je zadsobovanie zakaznikov kvalitnou pitnou vodou
a odkanalizovanie a ekologické ¢istenie odpadovych vod. Kvalitné
a spolahlivé sluzby poskytujeme aj v ostatnych oblastiach nasej
cinnosti. Zalezi nam na kvalitnom zivote ludi, a preto podporujeme
aktivity zamerané na ochranu zdravia, vod a zivotného prostredia.

Cielom nasho podnikania je tiez neustale zvysovanie hodnoty majetku
spolocnosti pre akcionarov a dosahovanie uspokojivych finan¢nych
vysledkov a dividend.

Predajom nasho hlavného produktu - pitnej vody - sa snazime dosiahnut
konkurencieschopnu troven na trhu nealkoholickych napojov.
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DCERSKA SPOLOCNOST
INFRA SERVICES, A. S.

Zakladné udaje:
Obchodné meno: Infra Services, a. s.
Sidlo: 821 05 Bratislava, Hrani¢na 10
1€0: 43 898 190
Den vzniku: 22. december 2007
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava l.,
oddiel: Sa, Vlozka ¢. 4365/B
Pravna forma: akciova spolo¢nost

Predmet podnikania:
- vodoinstalatérstvo a kurenarstvo
- Cistenie a udrzba komunikacii
- uskutoc¢novanie stavieb a ich zmien
- inZinierska ¢innost - obstaravatelské sluzby v stavebnictve
- prenajom strojov, pristrojov, zariadeni, dopravnych prostriedkov
a vypoctovej techniky
- podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpe¢nym odpadom
-zdmocnictvo
- mechanické cistenie kanaliza¢nych sieti
- opravy vyhradenych technickych zariadeni
- opravy a montaz meracov preteceného mnozstva vody
- overovanie urc¢enych meradiel
- kalibracia meracov prete¢eného mnozstva studenej a teplej vody

Statutarne organy
Predstavenstvo:

Ing. Daniel Gemeran

Ing. Jaroslav Néma

Roébert Paulen (do 7. 7. 2008)

Ing. Jaroslav Paulicky (od 7. 7.2008)

Dozorna rada:
Ing. Karol Kolada
Peter Juriga
Juraj Keckes

Akcionari:

Jedinym akcionarom spolocnosti

je Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.
Pocet akcii: 100 %

Menovita hodnota, pocet, druh, forma a podoba akcii:
Vyska zékladného imania: 6 970 723 € (210 000 000 Sk)
Menovitd hodnota jednej akcie: 33,19 € (1 000 Sk)

Pocet akcii: 210 000 ks

Druh akcii: kmeriové

Forma akcii: akcie na meno

Podoba akcii: listinné
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Dalsie pravne skutoénosti

Valné zhromazdenie Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti, a. s., ktoré
sa konalo 6. decembra 2007, prijalo a schvélilo ndvrh na zalozenie
obchodnej spolocnosti Infra Services, a. s., so sidlom na Hrani¢nej

10, 821 05 Bratislava, so 100-percentnou majetkovou ucastou BVS.
Spolocnost bola zalozena zakladatelskou listinou spisanou formou
notdrskej zépisnice diia 11. decembra 2007 v zmysle prislusnych
ustanoveni z. ¢. 513/1991 Z. z. Bola zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4365/B.

Dnom vzniku, 22. decembra 2007, presli zamestnanci Useku Divizie
servisnych ¢innosti so vsetkymi pravami a povinnostami pod
novozalozenu spolo¢nost.

Pri zalozeni spoloc¢nosti bol do jej vlastnictva prevedeny hnutelny

a nehnutelny majetok v celkovej hodnote 8 141 tis. € (245 248 tis. Sk),
ztoho 6 971 tis. € (210 000 tis. Sk) tvori zakladné imanie a 1 170 tis. €
(35 248 tis. Sk) rezervny fond. Vyska nepenazného vkladu bola ur¢ena
znaleckym posudkom. Nehnutelny majetok pozostava z budov

a pozemkov na Hrani¢nej ulici a na ulici Na Sajbach a z areélu

na Toplianskej ulici.

Ludské zdroje

Spolo¢nost Infra Services, a. s., (dalej len INS) bola zaloZena 22. 12. 2007.
KedZe este v priebehu nasledujticich mesiacov roku 2008 vietky
persondlne zalezitosti tykajuce sa prijimania zamestnancoy, rozvdzovania
pracovnych pomerov ako aj samotna starostlivost o zamestnancov boli

v sprave BVS, stav zamestnanosti sa interne sleduje az od 1. augusta 2008.
Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov v roku 2008 bol 309.
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2009 bol 351.

Vzdeldvanie zamestnancov:

Spoloc¢nost poskytuje starostlivost o zvySovanie odbornej Urovne a vzde-
lania zamestnancov zabezpecovanim a organizovanim odbornych sko-
leni, pravidelnych opakovanych preskoleni ako aj i¢astou na odbornych
seminaroch a konferenciach. Skolenia zabezpec¢uje personalne oddelenie
v spolupraci s veducimi Utvarov v nasledujucich oblastiach:

- povinné zékladné opakujuce sa skolenia vyplyvajuce z BOZP a PO

- Skolenia zamerané na zabezpecenie zdkladnej odbornej spdsobilosti
- Skolenia zamerané na zvysovanie odbornej sposobilosti a kvalifikacie
- jednorazové seminare a kurzy

- Skolenia vodi¢ov osobnych vozidiel

Starostlivost o zamestnancov:

Spolo¢nost INS zabezpecuje svojim zamestnancom:

- prispevok na stravovanie podla § 152 ZP vo vyske 55 % stravného,

- poskytnutie socidlnej vypomoci v pripade dlhodobej praceneschopnosti,

- poskytnutie prispevku na rekreacny pobyt pre deti zamestnancov vo
veku do skon¢enia povinnej skolskej dochadzky,

- prispevok na déchodkové doplnkové poistenie zamestnancov orga-
nizovanie akcii pre déchodcov — byvalych zamestnancov poskyto-
vanie odmien jubilantom pri vyznamnych pracovnych vyrociach.



Dovody vzniku spolo¢nosti

BVS sa z dovodu zabezpecenia vysokej kvality a efektivity hlavnych
¢innosti rozhodla vyc¢lenit podporné a obsluzné ¢innosti do externého
prostredia. ZaloZila obchodnu spolo¢nost INS, ktort personalne
obsadila pracovnikmi Divizie servisnych ¢innosti (DSC ), obsluznej
divizie BVS a vlozila do nej ¢ast svojho majetku ako aj materialno-
technického vybavenia.

Ciele spoloc¢nosti

Roky 2008 a 2009 sa niesli v znameni skvalitiovania servisnych sluzieb
poskytovanych pre BVS na zéklade Rdmcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb — SLA. Poskytovanie tychto servisnych ¢innosti na vodo-
vodnych a kanaliza¢nych sietach na ¢o najvyssej kvalitativnej trovni
zostava nadalej prioritou aj pre nasledujice obdobia s dérazom na
rozsirenie oblasti vzajomnej spoluprace.

Hlavné smerovanie buducich aktivit spolo¢nosti INS je obsiahnuté

v Strategickom plane rozvoja do roku 2012, ktory bol vedenim
spoloc¢nosti spracovany v zavere roka 2009 a ako nosné ¢innosti pre
buduce obdobia predpokladé rozvoj stavebnej ¢innosti zamerany

aj na externé prostredie a komplexnu spravu obchodnych aktivit
spojenych s meradlami prietoku vody. Zaroven predpoklada
vyznamnejsie zapojenie sa do logistickych procesov v ramci celej
skupiny spolo¢nosti patriacich pod BVS.

Buduca spolupraca v ramci spolo¢nosti zastresenych BVS bude zame-
rana na skvalitnovanie komunikacie s cielom dosiahnut vyssiu Uroven
poskytovanych sluzieb pre zdkaznikov a tiez maximalizacie synergic-
kych efektov, ktoré vyplyvaju z tejto spolupréce.
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DCERSKA SPOLOCNOST
BIONERGY, A. S.

Zakladné udaje:

Obchodné meno: BIONERGY, a.s.

Sidlo: 826 46 Bratislava, Presovska 48

1€0: 45 322 317

Deii vzniku: 31. 12. 2009

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
oddiel: Sa, Vlozka ¢. 4932/B

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Predmet podnikania:

- podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpe¢nym odpadom
- ¢innost podnikatelskych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov
- ktipa tovaru na uUcely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchod) alebo na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom
zZivnosti (velkoobchod)

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti vyroby

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti sluzieb

Statutarne organy
Predstavenstvo:
Ing. Daniel Gemeran
Ing. Peter Cecho
Ing. Peter Len¢

Dozorna rada:
Ing. Gabriel Kosnac
Ing. Oto Nevicky
Gejza lvanic

Akcionar:
Jedinym akcionarom spolocnosti je Bratislavska
vodarenska spolocnost, a. s.

Menovita hodnota, pocet, druh, forma a podoba akcii:
Vyska zékladného imania: 43.000.000 €

Menovitd hodnota jednej akcie: 1.000.000 €

Pocet akcii: 43

Druh akcii: kmeriové

Podoba akcii: zaknihované



Dalsie pravne skuto¢nosti

Valné zhromazdenie Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti, a. s., ktoré
sa konalo 29. oktébra 2009, prijalo a schvalilo ndvrh na zaloZenie
obchodnej spolo¢nosti BIONERGY, a.s., (dalej len BNG), so sidlom

na PreSovskej 48, 826 46 Bratislava, so 100-percentnou majetkovou
Ucastou BVS. Spolo¢nost bola zalozena zakladatelskou listinou
spisanou formou notarskej zapisnice dna 30. novembra 2009 v zmysle
prislusnych ustanoveni z.¢. 513/1991

Z.z.31.decembra 2009 bola zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka 4932/B.

Dnom vzniku presli zamestnanci kalového a plynového hospodarstva
Divizie COV na prevadzkach vo Vrakuni, Petrzalke, Devinskej Novej
Vsi a Senici so vetkymi pravami a povinnostami do novozalozenej
spolo¢nosti BNG.

Pri zaloZeni spolo¢nosti bol do jej vlastnictva prevedeny hnutelny

a nehnutelny majetok v celkovej hodnote 48 mil. €, z toho 43 mil. €
tvori zakladné imanie spoloc¢nosti a 5 mil. € rezervny fond. Vyska
nepenazného vkladu bola ur¢end znaleckym posudkom. Nehnutelny
majetok pozostava z budov a pozemkov viazucich sa ku kalovému

a plynovému hospodarstvu v aredloch COV vo Vrakuni, Petrzalke,
Devinskej Novej Vsi a Senici.

Ludské zdroje

Do spolocnosti BNG bolo pri je vzniku prevedenych so vsetkymi
pravami a povinnostami 36 zamestnancoyv, ktori tvoria zékladny pilier
vyrobno-technického tseku spolo¢nosti.

Vzdeldvanie zamestnancov

BNG ako zamestnavatel vnima kvalitu svojich zamestnancoy, teda ich
znalosti, zru¢nosti a hlavne postoje a spravanie za najvyznamnejsi ka-
pital formujuci firemnu kultdru. Zdmerom vzdelavania zamestnancov
je dosiahnutie trvalych zmien, najma v znalostiach, zru¢nostiach a po-
stojoch, ktoré podporuju a zvysuju vykon zamestnanca pri plneni jeho
uloh a cielov vyplyvajucich zo stratégie a potrieb nasej spolo¢nosti.

Starostlivost o zamestnancov

Medzi hlavné benefity, ktoré spolo¢nost poskytuje svojim zamestnan-
com, patri prispevok na stravovanie podla §152 Zakonnika prace vo
vyske 55 % stravného. K dalsim vyhodam patria poskytovanie socialnej
pomoci v pripade dlhodobej praceneschopnosti. V zmysle kolektivnej
zmluvy spolo¢nost poskytuje prispevky na individudline zabezpece-
ny rekreacny pobyt pre deti zamestnancov do skoncenia povinnej
Skolskej dochadzky, prispevok na dochodkové doplnkové poistenie
zamestnanca ako aj poskytovanie odmien jubilantom pri vyznamnych
pracovnych vyrociach.

V neposlednej rade k starostlivosti o zamestnancov patria aj prispevky
zo socialneho fondu na kultdru a Sport.
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Dévody vzniku spoloénosti

BVS sa v predchadzajucom obdobi okrem hlavnych ¢innosti, ktorymi su
vyroba, dodavka pitnej vody a odvadzanie a Cistenie odpadovej vody, su-
stredila aj na rad vedIajsich ¢innosti. S cielom zvySovania kvality, efektivity
poskytovanych sluzieb hlavnych ¢innosti sa zacala systematicky venovat
a orientovat najma na svoje hlavné ¢innosti.

Medzi tieto ¢innosti patria aj vykony spojené so spracovanim zmesové-
ho kalu a jeho dal3im vyuzitim, ktoré boli realizované prevazne na COV.

Z dévodu ich postavenia k hlavnému predmetu podnikania BVS bola
tymto c¢innostiam venovana mensia pozornost a tym boli zabezpecované
menej efektivne, co malo nepriaznivy ekonomicky dopad na samotnu
spoloc¢nost BVS.

Navyse rozvijajuce sa aktivity v tejto oblasti zacali vyzadovat vacsie financ-
né zdroje. Tento stav, ale aj skuto¢nost, Ze spolo¢nost na COV nevyuzivala
celkovu kapacitu a potencidl svojich technologickych zariadeni, podnietil
uvazovata redlne oddelit tieto ¢innosti do 100-percentnej dcérskej
spolo¢nosti BNG. Spolo¢nost BNG sustredenim sa na predmet svojho
podnikania, ktorym je:

Spracovanie surovych kalov ako aj spracovanie dalsieho
biologicky rozlozitelného odpadu

Vyroba a dodavka elektrickej energie a tepla

Poskytovanie energetickych sluzieb

ako aj expanziou do externého prostredia dokdaze efektivnejsie vyuzivat svoje
kapacity a tym znizovat priame naklady BVS.

Okrem priameho pozitivneho ekonomického dopadu na BVS méze spoloc-
nost BNG priaznivo vplyvat na riesenie komunalnej problematiky nakladania
s biologicky rozlozitelnym odpadom a v oblasti vyroby a dodavky elektrickej
energie priamo znizovat naklady nielen BVS, ale aj ostatnym komunalnym
spolo¢nostiam.



Ciele spoloénosti

Spracovanie surovych kalov

Cielom spoloc¢nosti v sucasnosti prevladajucom predmete podnikania
je zabezpecenie kontinualneho spracovania, zefektivnenie vyrobnych
procesov a tym znizenie nédkladov na spracovanie kalov. Pre
dosiahnutie tohto ciela je okrem systémovych opatreni potrebné
zabezpecit dostatocné investi¢né zdroje potrebné pre rekonstrukciu,
modernizaciu a intenzifikaciu jestvujucich zariadeni.

Biologicky rozlozitelny odpad

Vznik spolo¢nosti bol aj reakciou na upravujucu sa legislativu v oblasti
likvidacie odpadov a z toho vyplyvajucej potreby hlavného mesta SR
Bratislavy riesit problematiku nakladania s biologicky rozlozitelnym
odpadom, ktory je sti¢astou tuhého komunalneho odpadu.

Z vyssie uvedeného je cielom spoloc¢nosti zabezpecovat spracovanie
a zhodnocovanie relevantného biologicky rozlozitelného odpadu
produkovaného na Uzemi Bratislavy, produkovaného jednak ako
sucast tuhého komunalneho odpadu, ale aj odpadu produkovaného
velkoproducentmi.

Pre naplnenie tohto ciela je nevyhnutné dobudovat technolégie
nevyhnutné pre kompletné spracovanie a zhodnocovanie tohto
druhu odpadu, ¢im by sa riesila aj problematika zhodnotenia kalovej
susiny ako odpadu pri spracovani surového kalu.

Vyroba a dodavka elektrickej energie

Cielom v oblasti vyroby elektrickej energie v najblizsom obdobi je
rozsirenie spravovanych vyrobnych zariadeni elektrickej energie

z obnovitelnych zdrojov zo sucasnych 1,5 MWe instalovaného vykonu

na 10 MWe do roku 2011. KedZe spolo¢nost ma dostato¢né odborné
kapacity v oblasti obchodovania s elektrickou energiou, pldnuje do roku
2012 preniknut na trh obchodovania s elektrickou energiou a postupne aj
medzi $picku dodévatelov elektrickej energie na Slovensku.

Tymto rieSenim BVS spoloc¢ne s dcérskou spolo¢nostou BNG redlne
preukazuje svoj pozitivny vztah k zivotnému prostrediu a sposob, ako sa
spravat ekologicky a zaroven ekonomicky.
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OBCHODNE UDAJE

Cena pitnej vody

Cena a cenotvorba vo voddrenskom odvetvi ma pri niektorych prvkoch
produktového mixu spolo¢nosti $pecifikd netrhového ¢i Ciastocne
trhového - regulovaného charakteru. V cenotvorbe regulovanych ¢innosti
vodarenskych spolo¢nosti boli zauzivané tzv. krizové dotécie.

Vo vodarenskom odvetvi to znamenalo rozdielny pristup cenotvorby
voci dvom skupindm odberatelov — domacnosti a ostatni odberatelia.

V roku 2005 boli ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym
vodovodom pre tieto dva segmenty zakaznikov Uradom urcené ako
jednotné. Odstrafiovanie krizovych dotécii bolo sprevadzané rastom cien
za vyrobu a dodavku pitnej vody pre domacnosti. Ceny pre ostatnych
producentov mali oproti cenam pre domacnosti klesajuci trend.

0,98 0,98
0,91 0,91 92 0,
09 087 087 902092
0,79 0,79
| II II
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Prehlad ceny za vodné (€/m3) Bl Domacnosti B Ostatni

Cena odpadovej vody

V cenotvorbe za odvedenie a ¢istenie odpadovej vody boli taktiez
zauzivané tzv. krizové dotdcie. Vo vodarenskom odvetvi to znamenalo
rozdielny pristup cenotvorby voci dvom skupindm odberatelov —
domdcnosti a ostatni odberatelia. V roku 2006 boli ceny za odvedenie

a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou pre tieto dva segmenty
zdkaznikov Uradom urcené ako jednotné. Odstrariovanie krizovych dotacii
bolo sprevadzané rastom cien za odvadzanie a ¢istenie odpadovej vody
pre domacnosti. Ceny pre ostatnych producentov mali oproti cendm pre
domacnosti klesajuci trend.

1,1 1,19
09 09 0,94 0,94
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Prehlad ceny za sto¢né (€/m?) B Domacnosti Bl Ostatni
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STRUKTURA ZAKAZNIKOV

Zakaznici BVS tvoria tri zakladné segmenty —- domacnosti, ostatni Pric¢iny zniZzenia spotreby vody v domacnostiach:

odberatelia a ini prevadzkovatelia alebo vlastnici verejného

vodovodu. Trzby za predaj pitnej vody v segmente domacnosti Budovanie vlastnych vodnych zdrojov (studni)

klesaju, pricom trzby za predaj pitnej vody ostatnym odberatelom KedZe geografickd oblast pdsobenia BVS je charakteristickd vysokou
rastu. Zmeny spotrebitelského spravania (domacnosti i ostatnych) spodnou vodou, je jednoduché a financ¢ne vyhodné vybudovat
vedu k Setreniu pitnou vodu z r6znych dévodov, napr. narast ceny studniu. Hoci rok 2007 so stavebnym rozmachom priniesol narast
vodného ci zvysenie ekologického povedomia. vystavby rodinnych domov v tejto oblasti a spotreba vody nestupla

prave z uvedeného dévodu. Takisto je tendencia budovat studne na uz
existujucich odbernych miestach, ¢im spotreba pitnej vody klesa.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009
13026 14588 — 12254 15944 17263 18232
13350 13704

13331 11432 16412 o
S S R — — 16185 — — S

R 22172
20 846 21050 24095 21447 22 436, 22387 18574 18737 18 608

11500 15341

Vyvoj trzieb za predaj pitnej vody podla segmentov zakaznikov Vyvoj trzieb za predaj odkanalizovanej vody (tis. EUR) podla
(tis. EUR) Bl Domacnosti Bl Ostatni segmentov zakaznikov

Domacnosti B Ostatni
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Domace spotrebice

Domacnosti nakupuju ekonomickejsie (ekologickejsie) domace spotrebice
napojené na vodu. Je charakteristicky narast ndkupu umyvaciek riadu
(ktoré su uspornejsie ako ru¢né umyvanie riadu) a pracok, ktoré su tiez
Coraz viac Uspornejsie.

E Sanitarne zariadenia
Usporné sprchové hlavice, Gsporné zariadenia na splachovanie toalety.

Hygienické navyky spotrebitelov
Preferovanie sprchy pred kipelom.

E Zariadenia na ohrev vody (vykurovacia technika)
a) rodinné domy - rastie predaj Uspornych zariadeni na ohrev vody
b) bytové druzstva — su vybavené kotlami, ktoré su napojené na pitnu vodu

2004 2005 2006 2007 2008 2009
34177 32483 37121 34797 36 140 36975
U U

Vyvoj trzieb za predaj pitnej vody (v tis. EUR)

(nie na TUV). To znamena, ze spotreba pitnej vody sa prestva z teplarenskych
spolo¢nosti na konecnych spotrebitelov, ktori s iou prostrednictvom
uspornych zariadeni na ohrev vody hospodaria Uspornejsie.

Budovanie domacich COV

Odpadové vody sa v doméacej COV precistia, ¢im vznika okrem tuhého kalu
aj vycistena uzitkova voda, ktoru je mozné pouzit napr. na zalievanie a iné,
teda opat klesa spotreba pitnej vody.

Pitny rezim

Rastie predaj balenej pitnej vody, Cize obyvatelia uprednostiuju balenu
vodu pred vodou z verejného vodovou. Dévody mézu byt rozne:
neznalost kvality pitnej vody a hygienickych narokov na nu kladenych;
dezinformacie o spravnom pitnom rezime atd.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
696 603
683385 67104
667333| |670233| |677580
\

Obyvatelia pripojeni na verejny vodovod na tizemi pésobnosti BVS



Priciny znizenia spotreby vody u ostatnych:

Budovanie vlastnych vodnych zdrojov (studni)

KedZze geograficka oblast posobenia BVS je charakteristicka vysokou spodnou
vodou, je jednoduché a finan¢ne vyhodné vybudovat studnu, k comu sa
priklanaju aj ostatni odberatelia (najma podniky s vysokou spotrebou vody,
ktort pouzivaju najma na technické, vyrobné ¢i priemyselné tcely).

E Sanitarne zariadenia
Do rekonstrukcii budov, prevadzok, a i. sa zakomponovavaju aj isporné
zariadenia na splachovanie toalety.

E Zariadenia na ohrev vody (vykurovacia technika)

Vybava kotlami, ktoré st napojené na pitnt vodu (nie na TUV). To znamend,
Ze spotreba pitnej vody sa presuva z teplarenskych spolo¢nosti na
konecnych spotrebitelov, ktori s nou prostrednictvom tspornych zariadeni
na ohrev vody hospodaria Uspornejsie.

Budovanie domacich COV

Odpadové vody sa v doméacej COV pre¢istia, ¢im vznika okrem tuhého kalu
aj vycistena uzitkova voda, ktori mézu priemyselni odberatelia pouzit na
technologické, vyrobné ¢i priemyselné ucely.

Pitny rezim

Rastie predaj balenej pitnej vody, najma vodnych dispenzorov. To znamen3, ze
priemyselné podniky, prevadzky, administrativne budovy zabezpecuju pitny
rezim svojich zamestnancov prostrednictvom balenej vody, ¢im klesa spotreba
pitnej vody z verejného vodovodu.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

565430
559488
552870

545477 [>546863 220149

\— \ \J \J \J

Obyvatelia pripojeni na verejnu kanalizaciu na tizemi posobnosti BVS

2004 2005 2006 2007 2008 2009

36 000 36 840
31752 34426 34519

27 686

\—/ \ \J \_J \J

Vyvoj trzieb za odkanalizovanti vodu na tizemi posobnosti BVS
Vyrazny narast trzieb za vodu odkanalizovanu v segmente ostatni
producenti za posledné tri roky bol dosiahnuty zazmluvnenim
miest a obci na odvadzanie vod z povrchového odtoku z verejnych
priestranstiev, ktoré su ich majetkom, resp. su v ich sprave.
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TOP ZAKAZNICI

Vyvoj Top 10 zakaznikov od roku 2004

Rok 2004 Rok 2005

C-Term, s.r. 0. C-Term, s.r. 0.

Bratislavska teplarenska, a. s. Bratislavska teplarenska, a. s.

Rajo, a. s. Fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava
Zeleznice Slovenskej republiky Bytovy podnik Petrzalka

Slovenska technicka univerzita Slovnaft, a. s.

Bytovy podnik Petrzalka Rajo, a.s.

Prva ruzinovska spolo¢nost, a. s.

Zeleznice Slovenskej republiky

Slovnaft, a. s.

Prva ruzinovska spolocnost, a. s.

Stavebné bytové druzstvo obc¢anov so sidlom v Pezinku

Stavebné bytové druzstvo ob¢anov so sidlom v Pezinku

Spokojné byvanie, s.r. 0.

Bytové druzstvo Petrzalka

Rok 2006 Rok 2007

C-Term, s.r. 0. Bratislavska teplarenska, a. s.
Bratislavska teplarenska, a. s. CTerm,s.r.o.

Bytové druzstvo Petrzalka Dalkia, a. s.

Slovnaft, a. s.

Hlavné mesto SR Bratislava

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava

Bytovy podnik Petrzalka

Bytovy podnik Petrzalka

Slovenska technicka univerzita

Zeleznice Slovenskej republiky

Prva ruzinovska spoloc¢nost, a. s.

Rajo, a. s.

Stavebné bytové druzstvo Bratislava Il.

Stavebné bytové druzstvo obc¢anov so sidlom v Pezinku

Okresné stavebné bytové druzstvo Senica

Prva ruzinovska spolo¢nost, a. s.




Rok 2008

Rok 2009

Dalkia, a. s.

Dalkia, a. s.

Bratislavska teplarenska, a. s.

Bratislavska teplarenska, a. s.

Bytové druzstvo Petrzalka

Bytové druzstvo Petrzalka

Slovnaft, a. s.

Slovnaft, a.s.

Fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava

Fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava

Zeleznice Slovenskej republiky

Stavebné bytové druzstvo obc¢anov so sidlom v Pezinku

Stavebné bytové druzstvo obc¢anov so sidlom v Pezinku

Zeleznice Slovenskej republiky

Okresné stavebné bytové druzstvo Senica

Prva ruzinovska spolocnost, a. s.

Prva ruzinovska spolo¢nost, a. s.

Okresné stavebné bytové druzstvo Senica

Slovenska technicka univerzita

Rajo, a.s.
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REFERENCIE O SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

Porovnanie spokojnosti zdkaznikov (domdcnosti) bolo vykonané v rokoch
2007 a 2009.Vysledky prieskumu z roku 2009 sa vyrazne nelisili od
vysledkov z roku 2007. Vyznamné rozdiely boli nasledovné:

Chut vody. Respondenti v obidvoch rokoch povazovali vodu z hladiska
chuti za kvalitna.

Zlozenie vody. V roku 2009 sa vyznamne zvysil podiel respondentoy,
ktori povazuju vodu z verejného vodovodu za kvalitnu z hladiska jej
zlozenia.

Doba fakturacie. V roku 2009 sa vyznamne zvysil podiel respondentoy,
ktorym je lahostajna doba fakturacie a na druhej strane sa vyrazne znizil
podiel respondentoy, ktorym vyhovuje doba fakturacie (bud absolutne,
alebo ciasto¢ne).

66,4
62,4

17,8
154
12,6
! 11,2
9

4,2

04 0,6 .
mimoriadne  kvalitna nekvalitna mimoriadne neviem
kvalitna nekvalitna posudit

Chutvody (v %) & 2007 & 2009

Hodnotenie pracovnika mimo sidla BVS

V roku 2009 sa vyznamne znizil podiel respondentov, ktori hodnotili
spravanie pracovnika kladne a na druhej strane sa zvysil podiel tych, ktori
ho hodnotili velmi kladne alebo jeho spravanie nevedeli posudit.

Komunikacia prostrednictvom posty
V roku 2009 sa vyznamne zvysil podiel respondentov, ktori boli spokojni
s komunikaciou prostrednictvom posty.
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Zlozenie vody (v %) &l 2007 &l 2009 Doba fakturacie (v %) @ 2007 &l 2009
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velmi kladne  zéporne  velmi neviem  neuve- spokoni  ¢iastocne diastoéne  nespo-  nevyuzili
kladne zaporne dené spokojni nespokojni  kojni sme
Komunikacia prostrednictvom posty (v %) 2007 E 2009

Hodnotenie pracovnika mimo sidla BVS, a. s. (v %) 2007 & 2009
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FINANCNA ANALYZA

Vyroba vody, prevadzka verejnych vodovodov a kanalizacii je
sietovym odvetvim s vysokou naro¢nostou na objem fixnych aktiv.
Celkové aktiva spolo¢nosti zaznamenavaju trvaly rast s vyraznym
trvalym zvysovanim hodnoty neobezného majetku.

Vlastné imanie spolo¢nosti sa kazdoroéne zvysuje ziskom, ktory je po
rozdeleni valnym zhromazdenim akcionarov ponechany v spolo¢nosti na
zabezpecenie investi¢ného procesu. Vlastné imanie spolo¢nosti sa pocas
Siestich rokov zvysilo o 55 480 tis. €. Na jednu akciu zakladného imania
pripadalo v roku 2009 vlastné imanie v sume 44,82 €, ¢o predstavuje
zvySenie od roku 2004 0 6,55 €.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009
200 400
450
400 380
28,84
60,84 350
300 360
250
200 340
364,31
324,21 150
349,39
100 320
50
0 300
Aktiva spolo¢nosti (v mil. EUR) Vlastné imanie (v mil. EUR)
hodnota neobezného majetku H celkové aktiva
Finan¢na analyza 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hodnota neobezného majetku (EUR) 302 674 866 308 679 280 324205637 353954393 364 313 149 400911 054
Hodnota obezného majetku (EUR) 41708 855 53501924 60 845 681 41570173 28 837 880 27 679372
Celkové aktiva (EUR) 344383721 362 181 204 385051318 395524 566 393151029 428 590 426
Vlastné imanie (EUR) 324462 823 335115248 340 139 846 348 271528 349393 642 379943 597
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Vyvoj vlastného imania na akciu (v EUR)
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Produktivita zamestnancov BVS, a. s. (tis. EUR)
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Pridana hodnota BVS (v tis. EUR)
Pridana hodnota E Pridana hodnota na zamestnanca

Pridana hodnota

Ukazovatel pridanej hodnoty hovori o tom, akii hodnotu podnik v danom
obdobi vyprodukoval. Z grafu je zrejmé, Ze pridana hodnota vzrastla v roku
2005 oproti roku 2004, kde sa pozitivne prejavilo Umerné ¢erpanie nakladov
k trzbam. Vyvoj trzieb sice zaznamendava medziro¢ny rast, no nezobrazuje
dostatocne tvorbu zdrojov, pretoze predaj v technickych jednotkach (m3)
od roku 2004 vyrazne klesol. Dopad poklesu kubikov bol zmierneny najma
zvysenim cien vodného a sto¢ného.

Naopak, vyrobna spotreba zaznamenala od roku 2006 nérast, vyrazne

v polozke sluzby, ¢o sa prejavilo v pridanej hodnote aj vo vysledku
hospodarenia.

Porovnanie vyvoja v ostatnych obdobiach, t. j v rokoch 2007 az 2009,
ukazuje vyrazny prepad trzieb v roku 2007 a v dalsich rokoch, ako bolo
spomenuté, bol sice nérast trzieb, no nedostato¢ny (zo spomenutych
dovodov) k narastu vyrobnej spotreby. Tieto vplyvy sa prejavili aj vo vyvoji
pridanej hodnoty v ostatnych rokoch.
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Vyvoj vybranych finanénych ukazovatelov (v tis. EUR) Umiestnenie sa BVS v rebricku TREND TOP

EBITDA El Odpisy E Zisk po zdaneni

EBITDA

Ukazovatel EBITDA predstavuje zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi

a amortizaciou hmotného a nehmotného majetku spolo¢nosti.

EBITDA charakterizuje Cistu prevadzkovu ¢innost bez vplyvu polozZiek,

o ktorych je vopred znamy ich nevydajovy charakter (odpisy). Dosledkom
riadenia a koordinacie vyrobnych a prevadzkovych aktivit je vyska
EBITDA, t. . ukazovatel vyjadruje vysledok podnikového usilia bez vplyvu
externych faktorov (Uroky a dane).

Na vyvoji EBITDA sa rovnako ako v pripade pridanej hodnoty prejavilo
Cerpanie vyrobnych a prevadzkovych nakladov (predovietkym sluzieb) pri
poklese predaja v technickych jednotkach.

Pozicia BVS podla ekonomického tyzdennika TREND

Slovensky prestizny ekonomicky tyzdennik Trend kazdoro¢ne uverejnuje
poradie 200 spolo¢nosti na Slovensku s najlepSimi hospodarskymi
vysledkami. Statistika Trend Top 200 je zostavovana zo zverejnenych
hospodarskych vysledkov a hodnoti viaceré kategorie. Bratislavska
vodarenska spolo¢nost dosiahla pocas rokov 2005 az 2009 velmi dobré
vysledky hospodarenia, ktoré si odrazom suhrnu vnutornych postupov
a opatreni a vonkajsich faktorov, ktoré mali v uvedenom obdobi vplyv na
podnikanie spolo¢nosti. Na zaklade tychto vysledkov sa BVS v kategorii
nefinanc¢nych spolocnosti pdsobiacich na Slovensku pozi¢ne zlepsila
oproti roku 2005 o 23 miest.
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PERSPEKTIVY MODERNIZACIE INFRASTRUKTURY BVS

Vodarenska infrastruktura v tizemi sti¢asnej posobnosti BVS bola
tvorena za posledné obdobie pred zaciatkom predmetného ¢asového
obdobia 2004 - 2009 dvomi vodarenskymi podnikmi - Vak, s.

p., Bratislava a ZsVAK, $. p., Bratislava. Tento organiza¢ny model
pretrvavajuci niekol'ko desatro¢i vtlacil pecat do koncepcii

a technickych rieSeni vodovodnych a kanaliza¢nych systémov tychto
dvoch samostatnych subjektov v danom tizemi. Uvedené koncepcie

a technické riesenia boli ovplyviiované r6znymi faktormi ako
napriklad geografické a hydrogeologické danosti izemi ¢i ekonomické
moznosti jednotlivych vodarni. Takto boli postupne vybudované
pomerne rozsiahle systémy zasobovania vodou a kanalizacie.

Vzhladom na spominanu vtedajsiu Uzemnu pésobnost podnikov vodarni
boli tieto systémy oddelené. Prepojené boli len v ojedinelych pripadoch:
napr. kanalizacia obce Ivanky pri Dunaji prepojena na UCOV Bratislava
Vrakuna, privod vody z vodarenského zdroja Samorin prepojeny na
voddrensky areal Podunajské Biskupice a privod vody z Lamaca na juzny
okraj oblasti Zahoria.

Kym vodarensky systém mesta Bratislavy bol postaveny na zdrojoch
vody s vybornou kvalitou a s potrebou presahujicou vydatnost,

na ostanom Uzemi bolo nutné vyuzit aj zdroje s nevyhovujucou kvalitou
vody vyzadujucu neraz aj ndro¢nu Upravu (resp. bez Upravy - na

ukor kvality vody). Podobne, kym v oblasti Bratislavy boli vybudované
pomerne velkorysé kapacity vodarenskych i kanaliza¢nych zariadeni,

na ostatnom Uzemi tieto neraz absentovali, resp. nedosahovali
dostato¢né kapacity. Zaciatok predmetného obdobia 2004 — 2009 mozno
charakterizovat, ¢o sa tyka vodarenskej infrastruktury na terajSom uzemi
v pdsobnosti BVS, na dobrej trovni vybudovanym verejnym vodovodom
v Bratislave disponujucim kvalitativne a kvantitativne vyhovujucimi
zdrojmi, dostatoc¢nymi akumulédciami, distribu¢nymi kapacitami a vysokym

percentom poctu obyvtelov zasobovanych vodou z verejného vodovodu
bliziacim sa k pInému nasyteniu. Na ostatnom Uzemi to boli jednotlivé

i skupinové vodovody postavené na neraz nekvalitnych a kapacitne
nedostatoénych zdrojoch s potrebou tpravy. Urover zasobovania
korespondovala s celoslovenskym priemerom, ale v niektorych regiéonoch
zaostavala.

V oblasti zdsobovania vodou Gizemia v pésobnosti BVS sa da konstatovat
ako hlavny nedostatok nevyvazenost Urovne systémov Bratislavy

a ostatného Uzemia, dovtedy nevyuzité moznosti kvalitnych zdrojov pre
deficitné oblasti (najma Zahoria) a absencia tranzitnych distribu¢nych
kapacit pre zabezpecenie maximélnej hospodarnosti, spolahlivosti

a bezpecnosti dodavky vody.

Podobne v oblasti kanalizacie, kym v Bratislave boli vybudované
dostato¢né kanaliza¢né sustavy s vyhovujucimi Cistiariami odpadovych
vod, zabezpecujlce podiel obyvatelov byvajucich v domoch pripojenych
na verejnu kanalizaciu bliziaci sa plnému nasyteniu, na ostatnom Uzemi
boli kanalizacie len v byvalych okresnych mestach a niektorych vacsich
obciach, pricom sa prejavoval zna¢ny nedostatok cistiarenskych kapacit

s negativnym dopadom na moznosti pripdjania novych producentov,

ale aj na zivotné prostredie. Podobne ako v pripade zdsobovania vodou,
uroven kanalizacie koreSpondovala s celoslovenskym priemerom, ale

v niektorych regiénoch zaostavala. Navyse této Uroven znacne zaostavala
za Uroviiou zdsobovania vodou v danom regiéne, ¢o neplatilo o Bratislave,
kde — ako uz bolo spomenuté — dosahovali temer pIné nasytenie.

V oblasti kanalizacie izemia v pdsobnosti BVS sa da konstatovat ako
hlavny nedostatok zna¢na atomizécia kanalizacnych sustav v izemi

mimo Bratislavy prejavujica sa vac¢sim poctom mensich cistiarni
odpadovych vod s nepriaznivym dosledkom na prevéddzku (hospodarnost,
spolahlivost), ako aj Zivotné prostredie (malo vodnaté recipienty).
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Dizka sieti (km) 2004 2005 2006 2007 2008 2009
vodovod 2666 2740 2816 2886 2930 2958
kanalizacia 1166 1168 1232 1260 1297 1342

Dizka sieti (km) & vodovod El kanalizacia

V neposlednom rade vsak treba konstatovat nedostatok kapacit
(Cistiarenskych kanaliza¢nych systémov v izemi mimo Bratislavy)
braniacich moznosti pripajania novych producentov odpadovych vod.
Uvedenym stavom koncepcie a technickych rieseni vodarenskej
infrastruktury disponovala BVS, a. s., na zaciatku obdobia 2004 - 2009. BVS
uvedeny stav bezodkladne zhodnotila a vypracovala ramcovu koncepciu
modernizacie vodarenskej infrastruktury, ktora bola zapracovana do
Stratégie modernizacie vodarenskej infrastruktury BVS (dalej stratégia)

a schvalena ako rozhodujuci strategicky dokument. Stratégia vytycila
zasadné smery, ktoré boli v dalSich Ulohach rozpracované do detailnejsich
rieSeni. Tieto zasadné smery sa orientovali na dosiahnutie vysokej kvality
dodévanej vody, na dosiahnutie vyhovujuceho cistenia odpadovych

vOd, na prevadzkovu spolahlivost a bezpecnost zésobovania vodou

a kanalizacie a na dosiahnutie dostato¢nych kapacit pre vodarenské
zabezpecenie rozvojovych zamerov.

Koncepcie stanovené v stratégii boli postupne preverované a detailnejsie
rozvinuté v koncepénych dokumentoch, z ktorych treba spomendt studie
zasobovania vodou oblasti Zahoria, Senického skupinového vodovodu,
Podhorského skupinového vodovodu, vychodnej oblasti Bratislavy
(Podunajské Biskupice - Pezinok Grinava — Raca), Zahorskej Bystrice

a Marianky, Limbachu, Stupavy, dalej stidie zaoberajtice sa optimalnym
vyuzitim pramenov ¢i analyzou procesov a prvkov systémov zasobovania
vodou. V oblasti kanalizacii to boli $tudie ¢istiarni odpadovych véd (UCOV
Vrakunia, COV Petrzalka a COV Devinska Nova Ves v Bratislave, COV Holi¢, COV
Hamuliakovo), dalej stidie kanalizacnych sieti ako zberaca E, F, kanalizacie

v lokalite Bratislavy Matador a v malokarpatskom a seneckom regiéne.

S cielom disponovat stale aktualnou stratégiou bola kazdoro¢ne az do
sucasnosti aktualizovanad. V stratégii stanovené ciele a k nim veduce
koncepcie a rieenia boli napifiané realizdciou modernizacie vodarenskych
stavieb. Za t¢elom dosahovania vysokej kvality vody dodavanej do
spotrebiska sa zrealizovali privody vody do skupinového vodovodu
Suchohrad - Zahorska Ves a do skupinového vodovodu Cataj - Bdhon,
ktoré mali kvalitativne nevyhovujuce zdroje (na kvalitu dodavanej vody
boli dovtedy udelené vynimky). Kvalita vody bola predmetom dalsich uloh
a naslednych uprav, ktoré riesili zakal vo vodovodnom systéme Plavecky
tvrtok — Malacky i oblasti Gbely.

Modernizaciami boli rozsirené vodovodné a kanaliza¢né siete, z ktorych
vyznamnejsie boli v Bratislave v MC Jarovce, Rusovce, Cunovo, Vajnory,
dalej napr. na uliciach Vlarska, Slia¢ska, Lopenicka, Krahul¢ia, Tupého,
Pristavna, resp. mimo Bratislavy napr. v Stupave, v Rohozniku, v Zadhorskej
Bystrici, v Marianke, v Skalici, v Gbeloch a vo Vinosadoch.

Dal3imi modernizaciami boli zrealizované nové vodovody a kanalizacie

v obciach ako Kuklov, Borsky Svaty Jur, Sekule a Moravsky Svaty Jan,

v Senici, Ca¢ove a Kunove a v Rovensku.

Vyhovujuce kvantitativne a kvalitativne parametre zariadeni

a optimalizacie s désledkom efektivnosti, spolahlivosti, bezpecnosti

a kapacitnej dostatoc¢nosti tejto infrastruktury boli dosiahnuté
modernizéaciou vodovodnych a kanaliza¢nych systémov. Co sa tyka
vodovodov, konkrétne realizaciou vyznamnych distribu¢nych uprayv,
napr. prepojenie vodérenskych sustav v uzle Podunajské Biskupice,
dokoncenie privodu vody z Bratislavy (Lamaca) na Zahorie, novy vodojem
IV. tlakového pasma Bratislavy na Kolibe, privod vody z Vajnor do oblasti
Ciernej vody, privod vody do Dunajskej Luznej, do Limbachu, Gprava



VYSVETLIVKY

Vodarenské sustavy a objekty Kanalizacie a COV Infrastruktura vybudovana/zmodernizované od roku 2004
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systému zasobovania vodou mesta Senec, obce Ivanka pri Dunaji,
Hamuliakova a Kalinkova, Stupava, Uprava vody
zVZ Hamuliakovo a Upravy na Upravni vody Velké Levare.

Co sa tyka kanalizécii, ukon¢ila sa modernizacia kanaliza¢nych
systémov Pezinka, Bernoldkova a lvanky pri Dunaji,
zabezpectujuca odvadzanie odpadovych véd na UCOV

Bratislava Vrakuna, modernizéacia COV Myjava, Malacky,
Hamuliakovo, Plavecky Stvrtok a ¢iasto¢ne Senec a Senica, ale

aj dalsie prevadzkové intenzifikacné Upravy realizované cestou
mimo investicii. Boli polozené zdklady kanalizacie niektorych
obci - napr. Zalesie, Borsky Mikulas. Dalsie modernizaéné dpravy
sa vykonali na kanalizécii v Senci, v povodi COV Hamuliakovo a na
zberadi F, C v Bratislave.

Vyhladavacou studiou a vyberom optimalneho riesenia, resp.
nadvézujucim rozhodnutim bolo ustanovené umiestnenie centralneho
technologického dispecingu a potom bol tento dispecing vybudovany.
Dispecing uz pri v sucasnosti jestvujucom rozsahu zabezpecuje
integrovany systém riadenia, pricom sa stale rozsiruje.






INVESTICNA VYSTAVBA

Zakladnym predpokladom poskytovania kvalitnych
vodohospodarskych sluzieb je dobry stav verejnych vodovodov

a kanalizacii a ich vyhovujuca kapacita. Dosahovanie tohto dobrého
stavu a vyhovujucich kapacit vSak nie je mozné bez rekonstrukcie

a modernizacie majetku.

BVS disponuje urcitym rozsahom hmotného majetku (zariadeni verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii). Strategickym zdmerom BVS je
starostlivost o tento majetok, jeho udrziavanie v dobrom stave, zveladovanie
a rozvoj. Investi¢na vystavba vychddza z jestvujiceho prevadzkového stavu
a zrozvojovych zamerov 155 miest a obci a 17 mestskych Casti Bratislavy, pre
ktoré nasa spolo¢nost vykonava odbornu ¢innost v zasobovani pitnou vodou,
odkanalizovani a ¢isteni odpadovych vod.

Pre skvalitnenie procesného riadenia vyrobnych a obchodnych ¢innosti
spolocnosti sa na vietkych stavbach realizuje novy technologicky
informacny systém riadenia.

Realizéciou rozvojovych investicii a rekonstrukciami jestvujucich sieti

a objektov COV sa postupne napiiia rozvoj zdsobovania pitnou vodou

a odkanalizovania regionov BVS a znizuju sa straty vo vodovodne;j sieti

v sulade s planom.

Nizsie pInenie planu investicii a investi¢nej vystavby v roku 2008 a 2009
bolo spdsobené tym, Ze na niektorych stavbach sa pre problémy
a komplikacie pri projektovej priprave nezacala realizacia.

2004 2005 2006 2007 2008

15,781

Plnenie planu investicii a investi¢nej vystavby (mil. EUR)

2009
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Rok 2004. Dokoncenych 36 stavieb, z nich najvyznamnejsie: Rok 2006. Ukoncenych 41 stavieb, z toho najdélezitejsie:

Prestavba Galvaniho ul., prekladka vytla¢nych potrubi DN 800 a DN 1200 1.stavby zo $trukturalnych fondov EU :
Odkanalizovanie obci Jarovce, Rusovce, Cunovo, lll., IV.a Vl. etapa - SV Senica, zésobovanie obci Kuklov, Borsky Sv. Jur, Sekule
Ludova stvrt, rekonstrukcia kanalizécie a vodovodu, Il. stavba a Moravsky Sv. Jan pitnou vodou
Obchodna ul,, rekonstrukcia kanalizacie - Myjava, rekonstrukcia a rozsirenie COV
D" blok, rekonstrukcia objektu, kanalizacie a prilahlych priestorov, 2.0statné stavby :
Presovska ul. - Bulharska ul., rekonstrukcia vodovodu a kanalizacie

- Uprava vodnej priekopy na pesiu zénu, revitalizacia ¢itarne

Cerveny rak - vodovod a kanalizéacia

Rok 2005. Ukonéenych 43 stavieb, z toho s vy33ou prioritou: - Mileti¢ova — Kogicka, modernizacia a rekonstrukcia vodovodov
Pribinova ul., rekonstrukcia kanaliza¢ného zberaca a kanaliza¢nych stok
Bajkalska ul. - Tomasikova ul., rekonstrukcia vodovodu DN 400 - Mierova ul., rekonstrukcia vodovodu DN 200, Il. ¢ast
Mierova ul., rekonstrukcia vodovodu, |. etapa - Skalica, Namestie slobody, rekonstrukcia vodovodu
Obchodna ul. - Heydukova ul., prelozka vodovodu DN 600 - Vysoka pri Morave — Zahorska Ves — Suchohrad, privod vody

Nabrezie arm. generala L.Svobodu, rekonstrukcia vytla¢cného
vodovodného potrubia DN 500, ktora sa uskutocnila v koordinacii
s Magistratom hl.mesta SR Bratislavy

Rok 2007. Ukoncenych 32 stavieb, z toho najdélezitejsie:

Dunajska ul., rekonstrukcia vodovodu a kanalizacie Vajnorska — Roznavska ul., rekonstrukcia kanaliza¢ného zberaca ,C”

Vrancovicova, Rajtakova, Récova ul., kanalizécia, komunikacie, Novy most, rekonstrukcia Sachiet, Vajanského ndbrezie,
rekonstrukcia vodovodu rekonstrukcia vodovodu

Zéahradnicka ul., rekonstrukcia kanalizacie Raca, rekonstrukcia zberaca ,F* a dazdova nadrz

Zilinska ul., rekonstrukcia vodovodu a kanalizacie Namestie SNP, rekonstrukcia kanalizacie DN 300/450

VZ Marusa, rekonstrukcia a pristupova komunikacia UV Kuty, modernizécia védpenného hospodarstva

Borsky Mikulas, tlakova kanalizécia, I. etapa UV Holi¢, sklad kyseliny chlorovodikovej, rekonstrukcia

Tupého ul., rekonstrukcia a rozsirenie vodovodu

Malokarpatsky region, odkanalizovanie, isek UCOV Vrakuna -

VCS Ivanka pri Dunaji

Svaty Jur, CS a vodojem - rekonstrukcia

Koliba, Brec¢tanova ul., rozsirenie VDJ IV. tlakové pasmo
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Rok 2008 Rok 2009. Ukon¢éenych 20 stavieb, z toho najdélezitejsie:

V roku 2008 bol dokonceny subor stavieb, ktoré boli prioritné a ako COV Hamuliakovo, rekonstrukcia, modernizécia a vystavba novych
celok tvoria odkanalizovanie Malokarpatskej oblasti od mesta Pezinok objektov

do UCOV Vrakuna v Bratislave. Dizka vytla¢ného potrubia je 17,7 km. Mytna ul., rekonstrukcia vodovodu a kanalizacie

V meste Pezinok sa tymto zabezpecil dalsi rozvoj, ktory bol doteraz COV Malacky, rekonstrukcia a modernizacia

brzdeny nedostato¢nou kapacitou COV Pezinok, na zaklade ¢oho BVS, COV Plavecky Stvrtok, rekonstrukcia a roziirenie

a.s., davala nesuhlasné stanoviska k novému napojeniu a vypustaniu Bojnicka ul., rekonstrukcia vodovodu DN 1200 a DN 150

odpadovych vod do kanalizécie. Okrem mesta Pezinok sa umozni
napojit na kanalizaciu obciam Vini¢né, Slovensky Grob, Ivanka pri

Dunaji a Chorvétsky Grob vratane Ciernej vody. Na hlavny vytlak Musime konstatovat, ze za obdobie rokov 2004 - 2009 bolo

z mesta Pezinok do Bratislavy bol v Ivanke pri Dunaji napojeny aj zrealizovanych spolu 199 stavieb v hodnote 131 723 tis. €
novovybudovany kanaliza¢ny vytlak z Bernolékova v dizke 3,2 km, (3968 287 tis. Sk), ktoré zabezpecil kolektiv v tizkej spolupraci
na zaklade ¢oho nebude potrebné prevadzkovat COV Bernolékovo. s jednotlivymi diviziami a finanénym tisekom.

Celkové naklady suboru Styroch stavieb st 437 178 tis. Sk.

Dalsie ukonéené stavby su najdolezitejsie :

Senec, rekonstrukcia vodovodnej a kanaliza¢nej siete — hlavna ¢ast
Senica, Ca¢ov, Kunov, odkanalizovanie mestskych ¢asti

VZ Hamuliakovo, Upravia vody

Myjava - Fajnory, rekonstrukcia Cerpacej stanice

Véapencova ul,, rekonstrukcia kanalizacie

Ul. Na visku, Kapitulska, Klariska, Farska, Prepostska ul., rekonstrukcia
vodovodu

Marianka, kanalizacia
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EUROPROJEKTY

V oblasti koncepcii rozvoja vodohospodarskej infrastruktiry BVS
postupuje v zmysle dokumentu Strategické zamery BVS v oblasti
vodohospodarskej infrastruktury. Z dokumentu vyplyvaju priority

investi¢nej politiky zohladiujtce splnenie zavazkov SR v zmysle

pristupovych rokovani a zmluvy s Eurépskym spolo¢enstvom, t. j.
do roku 2010 u aglomeracii nad 10 000 EO splnit kritéria v kvalite

vypustanych odpadovych véd, ¢o znamena dodrzat limity podla

smernice EU €. 91/271/EHS o ¢isteni komunalnych odpadovych véd

v zneni smernice ¢. 98/15/EHS. Za tymto ucelom boli realizované
tieto projekty:

Skupinovy vodovod Senica - zasobovanie obci Kuklov, Borsky
Sv. Jur, Sekule a Moravsky Sv. Jan pitnou vodou

Investor: Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s.

Miesto stavby: Kuklov, Borsky Svaty Jur, Sekule a Moravsky Svaty Jan
Prevadzkovatel’ Bratislavskd vodarenska spoloc¢nost, a. s.
Zhotovitel: Zdruzenie DOPRASTAYVY, a. s., AQUASTAYV, a. s, na zaklade
verejnej sutaze s celkovou cenou 93 112 801,30 Sk

Termin realizacie: 20.5.2005 - 30.9.2006

Myjava - rekonstrukcia a rozsirenie COV

Investor: Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s.

Miesto stavby: Myjava — Tura Luka

Prevadzkovatel: Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s.
Zhotovitel: Vodohospodarske stavby, a. s., Tomasikova 19, Bratislava
- na zaklade verejnej sutaze s celkovou cenou 56 949 964,03 Sk
Termin realizacie: 26. 09. 2005 - 30. 08. 2007

Odborna pomoc pri priprave projektov Kohézneho fondu pre
Bratislavsku vodarensku spolo¢nost, a. s.

Miesto realizacie: Bratislava

Dodavatel’ Zdruzenie pre pripravu projektov Kohézneho fondu
pre BVS, a. s., Bratislava, odkanalizovanie podunajskej casti
Bratislavského regionu pozostavajlice z ¢lenov Aquaplus WA GmbH,
Entsorgungsbetriebe Simmering GmbH a Hydrocoop, spol.sr. 0.,
na zaklade verejnej sutaze s celkovou cenou 1 092 617,24 Sk
Termin realizacie: 10. 03. 2005 - 30. 06. 2009
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RATING SPOLOCNOSTI

BVS od roku 2006 kazdorocne ziskava od renomovanej ratingovej
spolo¢nosti Moody's Central Europe dlhodoby medzinarodny rating
emitenta na Grovni Baa2. Udeleny globalny rating sa premieta do
lokalneho ratingu Aa2.sk na narodnej ratingovej stupnici. Obe
hodnotenia vyjadrujua schopnost BVS plnit svoje zaviazky vcas

a v plnej miere. Znamena to, Ze ziadny subjekt, ktory by vstupil

do spoluprace so spolo¢nostou, nemusi mat obavy z neschopnosti
BVS splnit zavazky.

Agentura Moody's priaznivo hodnoti dobry financ¢ny profil BVS so stale
vysokymi, aj ked klesajucimi hotovostnymi rezervami a bez finan¢nych
dlhov. BVS bola okrem toho doteraz vzdy schopna prefinancovat vsetky
svoje investi¢né vydavky z vlastného penazného toku (cash flow).

Z dovodu nezadlzenosti spoloc¢nosti sa nevyzaduju dlhové sluzby ani
splatky istiny a stratégia vlastnikov spocivajuca v nevyplacani dividend
este viac podporuje vynikajuce likvidné postavenie.

Priloha 1. Rating Moody’s, str. 104
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FUDSKE ZDROJE

Po transformacii zo Statneho podniku v roku 2003 presla BVS
vyznamnymi zmenami smerujucimi k zefektivneniu procesov

a ¢innosti s dosahom na vyvoj zamestnanosti najma v rokoch 2004 -
2005. Proces dalsich organiza¢nych zmien zameranych na posilnenie
klientskeho pristupu, vyélenenie servisnych a obsluznych ¢innosti
mimo materskej firmy, zavedenie ISR do systému a v neposlednom
rade aj organiza¢né zmeny zamerané na energetické zhodnocovanie
odpadov vznikajucich pri ¢isteni odpadovych véd pokracoval aj

v rokoch 2006 - 2009. Uvedené zmeny sa pochopitelne prejavili aj

v personalnej politike v oblasti zamestnanosti.

K 1. 1.2004 evidovala BVS vo fyzickych osobach celkom 1176 zamestnancov,
ku koncu roka to bolo 1085 zamestnancov. Fyzicky stav zamestnancov

k 31.12. 2009 bol celkovo 682 zamestnancov, ¢o je 0 494 menej ako na
zaciatku hodnoteného obdobia.

Postavenie zZien v spolo¢nosti

V BVS pracovalo k 31. 12. 2009 celkovo 187 Zien, ¢o je 27,42 % z celkového
poctu zamestnancov spoloc¢nosti. Z uvedeného poctu pracovalo vo
veducich funkciach 23 Zien, ¢o predstavovalo 15,65 % z celkového poctu 147
veducich zamestnancov. V predchddzajtcich rokoch sledovaného obdobia
bol priemerny rocny pocet zamestnanych zien 187.

Pocet a struktira zamestnancov

Vyvoj zamestnanosti v rokoch 2004 - 2009, Strukturu zamestnancov
z hladiska najvyssie dosiahnutého vzdelania a vekovu Struktaru
zamestnancov vyjadruju uvedené grafické znazornenia.
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Personalna politika 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Poslanim BVS je zasobovanie zakaznikov kvalitnou pitnou
vodou, odkanalizovanie a ekologické Cistenie odpadovych vod, kvalitné

83220

a spolahlivé poskytovanie sluzieb aj v ostatnych oblastiach ¢innosti. BVS 69370

zalezi na kvalitnom Zivote ludi a preto podporuje aktivity zamerané na
ochranu zdravia, véd a Zivotného prostredia.

Cielom podnikania je tiez neustéle zvySovanie hodnoty majetku
spolocnosti pre akcionarov a dosahovanie uspokojivych finan¢nych
vysledkov.

27120
Z uvedenych cielov a principov vychadza aj politika ludskych zdrojov.
KedZe ludské zdroje su délezitym prvkom v procese strategického riadenia ]
spoloc¢nosti, sme si plne vedomi, ze na poskytovanie kvalitnejsich sluzieb
nasim klientom a napifanie cielov spolo¢nosti potrebujeme zamestnavat,
resp. na trhu prace vyhladavat ¢o najlepsich ludi, udrzat si ich ¢o najdlhsie
a motivovat ich k najvyssim vykonom. Preto je snaha spolo¢nosti v oblasti
[udskych zdrojov zamerana najma na:

57 240 62 840

T 32330

Naklady na vzdelavanie (v EUR)

- na zvysenie Urovne stabilizacie zamestnancov V rokoch 2004 az 2009 venovala BVS nalezitu pozornost

- na prehodnotenie a zlepsenie Urovne adaptacného procesu potrebe vzdelavania zamestnancov a na tieto tcely
zamestnancov investovala ro¢ne v priemere 55 367 € (1 668 tis. Sk).
- na zvysenie Urovne motivacie a lojality zamestnancov Prehlad vynalozenych prostriedkov na vzdelavanie je
- na zvysenie vzdelanostnej irovne zamestnancov zrejmy z prilozeného grafu.

(rozvoj komunikac¢nych zru¢nosti, rozvoj manazérskych zru¢nosti,

rozvoj odbornych vedomosti v oblasti prevadzkovania verejnych

vodovodov a kanalizacii a zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov)
- na zvysenie jazykovych znalosti zamestnancov.

| 71



72|

Zamestnanecké vyhody (benefity)

Cielom socialnej politiky spoloc¢nosti a starostlivosti o zamestnancov je
vytvorenie optimalnych podmienok pre zamestnancov na ich pracovny
vykon, na ochranu zdravia a zlepSenie zdravotného stavu zamestnancov,
na zvysovanie ich spokojnosti, stabilizacie, lojality a spolupatri¢nosti.
Program socidlnej politiky BVS je zhmotneny najma v Kolektivnej
zmluve spolo¢nosti na prislusny rok. V nej su zakotvené nadstandardné
zamestnanecké vyhody (benefity) nad ramec Zakonnika prace, ktoré
spolo¢nost zamestnancom poskytuje z prostriedkov socidlneho fondu.
Dalsie zamestnanecké vyhody poskytuje spolo¢nost mimo ramca
Kolektivnej zmluvy z prevadzkovych nédkladov spolo¢nosti (napr.
sluzobny automobil, sluzobny telefén, icast zamestnanca na jazykovej
vyucbe a pod.).

V obdobi rokov 2004 - 2009 poskytovala spolo¢nost zamestnancom:

- prispevok na doplnkové dochodkové poistenie

- prispevok na regeneraciu pracovnej sily

- prispevok na stravovanie

- odmeny pri pracovnych vyrociach 20, 25, 30, 35, 40 rokov

- socialnu vypomoc pri dlhodobej PN

- sociadlnu vypomoc zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom

v mimoriadnych zivotnych situaciach

- prispevok na rekreaciu deti zamestnancov

- prispevok darcom krvi

- prispevok na spolocenské, kultirne a Sportové aktivity

- preventivnu zdravotnu starostlivost vratane preventivneho o¢kovania
proti kliestovej encefalitide, zItacke typu A a B a chripke

- prispevok, resp. uhradu studijnych nakladov pri zvysovani kvalifikacie
a ulavy a pracovné volno v suvislosti so zvysovanim kvalifikacie

2004 2005 2006 2007 2008 2009
1000
900
800
700
600
500
400

361,879 — 370,998
300
200

227,543 — 246,912 1 |
0 ] l

770,493

450,428 -

100

Cerpané prostriedky zo socialneho fondu (tis. EUR)

Dalej spolo¢nost poskytovala z ndkladov spolo¢nosti zo mzdovych
prostriedkov odstupné, odchodné a dni pracovného volna nad ramec
Zakonnika prace.

V roku 2009 vynalozila spolo¢nost zo socialneho fondu na starostlivost
o zamestnancov prostriedky v celkovej sume 227 543,19 €.

Prehlad cerpania prostriedkov na starostlivost o zamestnancov zo
socidlneho fondu v obdobi rokov 2004 - 2009 je uvedeny v grafe.



Odmenovanie a motivacia zamestnancov

Spoloc¢nost sa po transformacii zo Statneho podniku na akciovu
spolo¢nost v roku 2003, po komplexnom vstupnom audite a realizacii
vyznamnych $trukturdlnych zmien v spolo¢nosti v rokoch 2004 - 2005
zacala vyraznejsie zaoberat zvySovanim vykonnosti zamestnancov a ich
motivaciou.

Zamer spolocnosti zvysit vykonnost zamestnancov, dosiahnut osobnu
zainteresovanost na hospodarskych vysledkoch a pozdvihnut Groven
motivacie zamestnancov vyustil v roku 2006 do pripravy projektu ,Navrh
systému odmenovania” a do realizacie projektu systému odmeriovania
v rokoch 2008 - 2009. Zakladnym prvkom nového systému odmenovania
bol prechod z jednozlozkovej mzdy na dvojzlozkovu s dérazom na
druht, motiva¢nu, variabilnu zlozku mzdy vyplacant vo vézbe na
plnenie vopred stanovenych cielov.

Pre BVS bol v oblasti odmernovania zamestnancov vyznamny najma
rok 2009, ked'sa zacal uplatnovat novy systém odmenovania a platnost
nadobudla nova internd smernica Odmenovanie zamestnancov.

Vo vdzbe na tuto etapu realizacie nového systému odmenovania sa

v roku 2009 zacali tiez pripravné analytické prace na zavedenie nového
systému poskytovania zamestnaneckych vyhod ako sucasti uceleného
systému odmenovania zamestnancov.

Cielom spolo¢nosti pri zavadzani nového systému poskytovania
zamestnaneckych vyhod (benefitov) je vytvorit systém, ktory bude
motivac¢ny, maximalne nakladovo efektivny, zohladnujuci zvysenie
kvality a kvantity prace zamestnancoy, ich lojélnosti a spolupatri¢nosti.
Predpoklad zavedenia G¢innosti nového systému je 1. 1. 2011.
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PFUDSKE ZDROJE

BEZPECNY PO

NIK

Starostlivost o bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a o pracovné
podmienky zamestnancov je neoddelitelnou stii¢astou plnenia
pracovnych Gloh. Za pInenie Gloh na Gseku bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci zodpovedaju vedtci zamestnanci BVS na vsetkych
stupnoch riadenia ako aj vsetci ostatni zamestnanci BVS.

Cinnost v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a zlepsovani
pracovnych podmienok sa v rokoch 2004 az 2009 realizovali v sulade

s pldanmi jednotlivych divizii a ostatnych organiza¢nych celkov BVS.
Tieto ¢innosti sa realizovali v Uzkej spolupraci s oddelenim BOZP a PO
1050, ktoré pre BVS vykonava v sulade s ustanoveniami zdkona NR SR
€.124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov, komplexne Bezpecnostno-technicku
sluzbu. O Uspesnosti vykondavania aktivit oddelenia BOZP a PO sveddi aj
znizovanie pracovnych urazoch v obdobi 2004 az 2009.

Na zaklade splnenia kritérii programu ,Bezpecny podnik” a na zaklade
ndvrhu riadiacej komisie programu BP Narodného inspektoratu prace
bol BVS udeleny 2. 10. 2008 Certifikat BEZPECNY PODNIK pod ¢&islom
002/2008. Tento certifikdt potvrdzuje, Ze spolo¢nost zaviedla efektivny
systém riadenia BOZP a dosiahla pozadovanu uroven starostlivosti

o pracovné podmienky zamestnancov. Tento certifikat zavdzuje BVS
sustavne zlepsovat pracovné podmienky, pracovné vztahy, pracovné
prostredie, zvySovat Uroven bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

a kultdru prace.
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Urazovost v obdobi 2004-2009

S cielom udrzania certifikdtu BEZPECNY PODNIK bolo hlavnou
prioritou na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vykonavanie
preventivnych opatreni. Medzi ne patri hlavne vykonavanie kontrol
jednotlivych pracovisk, vyhlasenych rizikovych pracovisk, kontrol
vsetkych druhov vyhradenych technickych zariadeni, vratane ich
kompletnej technickej dokumentécie, zabezpecovanie odstrariovania
zistenych nedostatkov, vykonavanie a zabezpecovanie skoleni o BOZP
a PO, odbornych priprav, vedenie a udrziavanie kompletnej
dokumentéacie BOZP a PO v sulade so skutkovym stavom a podobne.
Systematické vykondvanie prevencie je zdkladnym predpokladom

na trvalé udrzanie kvalitativne vysokej irovne stavu BOZP v BVS

s moznostami dalSieho zlepSovania a postupného zavadzania novych
efektivnejsich systémovych prvkov riadenia BOZP v spolo¢nosti.

Priloha 2. Certifikat Bezpe¢ny podnik, str. 105
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INFORMACNE TECHNOLOGIE

V dnesnom svete automatizacie a informacnych technoloégii si aj my 2004 2005 2006 2007 2008 2009
uvedomujeme potrebu drzat krok s dobou. Prave z toho dévodu 00
nasa spolo¢nost investuje nielen do rozvoja sieti vodovodnych
a kanalizaénych, ale aj do rozvoja informaéno-komunikaénych sieti. 475
Kazdy rok pribudaju pracovnici, ktori pri svojej praci vyuzivaja 450 30—
informa¢no-komunikac¢né prostriedky. o
Graf naznacuje vyrazny skok v investiciach v roku 2006 z dévodu 400 383
spustenia prevadzky Integrovaného systému riadenia (ISR). 375
Koncepcia integrovaného riadenia predstavuje zékladny ramec pre 250
riadenie, ktoré pokryva oblast technoldgii a procesov v spolo¢nosti,
s prioritou vyuzitia informa¢no-komunikaénych prostriedkov. 325
300
275 269
2004 2005 2006 2007 2008 2009 250 244
B B B _ 3000
= = = = 225
= = = = | 2500 200
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Investicie do IT (tis. EUR) Pocet terminalov v prostredi BVS
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Integrovany systém riadenia (ISR)

ISR tvoria nasledovné systémy:

- Centralny technologicky dispec¢ing - CTD

- Automatiza¢né technoldgie merania a reguldcie a automatizované
systémy riadenia technologickych procesov (ASRTP)

- Bezpecnostny a pristupovy systém

- Ekonomicky systém, zakaznicky systém, servisny systém a manazérsky
informacny systém a geograficky informacny systém

- Komunikac¢ny systém

- Riadenie a sprava uloh

- Sprava obsahu dokumentov a informacii

- Technologicko-laboratérny systém.

Zavedenim ISR:

- znizili sa personélne naklady - automatizaciou sa znizil pocet strojnikov
a dispecerov

- zrychlilo riadenie - centralizacia umoznila zrychlenie reakcie na
poruchy alebo situacie

- umoznilo sa prediktivne riadenie

- zvysila sa bezpecnost majetku — zvysenie poctu centralne sledovanych
objektov

- odstranila sa nejednoznacnost procesu pri spracovani zakaznickych
faktur

- sprehladnil sa tok dorucenej posty

- zvysila sa Uroven bezpecnosti dat

- vytvorilo sa prostredie pre realizaciu projektov nizky tarif, projekt na
znizovanie strat vody a projekt cezhrani¢nej spoluprace financovany EU.

Pre nasu komunikaciu so zakaznikmi a pre moznost poskytnut im
relevantné informdcie o nasich vodovodnych a kanaliza¢nych sietach je
dolezité mat ich zdokumentované a informacie o nich rychlo dostupné.
Na tento ucel sluzi Geograficky informacny systém (GIS), ktory sa
snazime kazdy rok zlepsovat a obohacovat o dalSie zamerané siete.

Okrem zavedenia ISR v ramci ICT zrealizovali:

- sprehladnenie procesov odboru ICT pre uzivatelov (internych
zékaznikov)

- zastupitelnost pri rieSeni podpory uzivatelov

- kompletni vymena pocitacov — nevyskytuju sa PC starsie ako 4 roky,
¢o znizilo 0 90 % servisné naklady

- vytvorenie samostatnej pozicie pre bezpecnost ICT

- zvySenie Urovne zabezpecenia a dostupnosti dat - komunikacia medzi
pobockami BVS je Sifrovand, zalohovanie firemnych dat je geograficky
oddelené, nasadenie SPAM filtra, monitorovanie prihlaseni, definovanie
pravidiel pre pracu s pocita¢mi a dadtami, pravidelna aktualizacia
pocitacovych softvérov

- definovanie pravidiel pre nakup vypoctovej techniky, ¢o prinieslo
zjednotenie hardvéru a tym zjednodusenie spravy a Usporu nakladov.



Zamerané siete v GIS (km) E vodovod Ed kanalizacia
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PUBLIC RELATIONS A KOMUNIKACIA

Transformacia a novy imidz

S novym vedenim spolo¢nosti v roku 2003 sa zacali v BVS
postupne uskutociiovat zasadné a rozsiahle zmeny. BVS sa
transformovala z vyrobno-odbytovej statnej firmy na obchodnu,
modernu, otvorent, zakaznicky orientovanu akciovu spolo¢nost.
Centralizovalo a sprocesnilo sa riadenie a v stivislosti s nim sa
upravovala podla potreby organiza¢na struktura. Vytvorilo sa
zazemie pre komunikaciu s internym a externym prostredim.

Spoloc¢nost kazdoro¢ne vynaklada znacné usilie a vyclenuje financ¢né
prostriedky na posilinovanie dobrych vztahov s verejnostou a so svojimi
zamestnancami. V rokoch 2004 - 2009 realizovala niekolko desiatok
podujati, na ktorych zabezpecovala pitny rezim s cielom presvedcit
ucastnikov podujati a zaroven spotrebitelov o kvalite a dobrej chuti
pitnej vody, prezentovala sa ako spoloc¢ensky zodpovedna firma
budujuca si pozitivnu reputaciu na verejnosti. Prostrednictvom
marketingovych a komunikacnych aktivit, ktorych rozsah je v sti¢asnosti
stabilizovany, buduje BVS svoj novy imidz a snazi sa pozitivne ovplyvnit
zamestnancov aj verejnost, aby ziskala ich lojalitu.

Prvym vyznamnym a viditelnym krokom k novému vnimaniu spolocnosti
bolo predstavenie nového loga a dizajnu firmy. BVS postupne vytvarala
novu firemnu kulturu, ktora by mala prispiet k pozitivnemu vnimaniu
internymi aj externymi zakaznikmi. Prvym vyznamnym vyrocim, ktoré

si pripomenula so zamestnancami a partnermi, bolo 120. vyrocie

vzniku bratislavskej vodarne. Pri tejto prilezitosti zalozila v roku 2006
Vodarenské muzeum BVS a predstavila jeho zékladnu expoziciu.

Vyrocie podporila premiérou dokumentéarneho filmu o histérii mestskej
vodarne. Pri prileZitosti 5. vyrocia zalozenia BVS, a. s., sa v roku 2008 jej
zamestnanci zucastnili divadelného prestavenia v SND.

Marketingové aktivity

Komunikacia spolo¢nosti je systémovo nastavena a realizovand v sucinnosti
oddeleni marketingovych politik, marketingového riadenia, komunika¢ného
a tlacového oddelenia a personalneho oddelenia. Marketingové oddelenia
zhromazduju informécie, vyhodnocuju ich a tvoria z nich podklad pre
marketingové rozhodovanie. Zastresuju odvetvovu analyzu, ktora
komplexne monitoruje a analyzuje mikroprostredie vodarenského odvetvia
a nielen na Slovensku. Bilancuju predaj, zostavuju rebri¢ek vyznamnych
zakaznikov, sleduju jeho vyvoj a tiez vyvoj spotreby v jednotlivych obciach,
do ktorych BVS dodava pitnu vodu. Pripravuju segmentaciu zakaznikov,

na zaklade ktorej budu méct sledovat vyvoj spotreby vody, vyvoj poctu
novych zakaznikov a presnejsie reagovat na zistené zmeny a tomuto
prisposobovat komunikaciu.

Zasady komunikacie so zékaznikom su zakladnym néavodom,

ako komunikovat, pre kontaktnych pracovnikov. Marketingové
oddelenia zabezpecuju kontrolu jeho dodrziavania prostrednictvom
,mystery shoppingov” a prieskumov. Vysledky poukazuju na uroven
komunikacnych zru¢nosti kontaktnych zamestnancov a su barometrom
pre dalsi postup. Su tiez meradlom spokojnosti zdkaznikov a zdrojom
poznatkov o nich ako aj zdrojom in3piracie pri rozsirovani a skvalitiovani
rozsahu sluZieb, ktoré spolo¢nost pontika.

Marketingové oddelenia pripravuju, implementuju a kontroluju vietky
sUcasti firemnej kultury (dizajn, eticky kodex, komunikacné zrucnosti,
zakaznicky informacny systém a pod.) Spracuvaju informacie urcené réznym
cielovym skupindm od zamestnancov, cez zékaznikov az po akciondrov.

Pre externého aj interného zakaznika (zamestnanca) pripravuju programy
starostlivosti, ktorych obsahom st optimalna informovanost, spokojnost

s kvalitnymi sluzbami (zékaznicke centrum, ,call centrum®, zékaznicky
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informacny systém, web, ,FAQ") a dobrymi pracovnymi podmienkami,
moznosti profesionalneho rozvoja diferencovanej personélnej politiky.

Interna komunikacia

Vztahy so zamestnancami st dolezitym nastrojom firemnej kulttry

a ovplyviuju chod a uroven internej komunikacie v spolo¢nosti. Internd
komunikéacia v BVS sa od roku 2005 riadi komunika¢nou stratégiou,
dodanou externou agenturou. Vztahy medzi zamestnancami a zakladny
model ¢lenenia spolocnosti je definovany v organizacnej struktire
spolocnosti.

Internd komunikdciu organizuje a vykonava manazér pre internu
komunikéciu, ktory sa stard o informovanost zamestnancov viacerymi
formami komunikacie. K oblibenym neformalnym podujatiam pre
zamestnancov patria firemny Sportovo-spolocensky den, bowlingovy
turnaj organizovany dvakrat ro¢ne v spolupréci s odborovym zvazom,
predvianoc¢né stretnutie ¢i ndvsteva divadelného predstavenia spojend
s recepciou pri prilezitosti vyrocia vzniku spoloc¢nosti.

K najcastejsie vyuzivanym formalnym komunikac¢nym ndstrojom patria:
- porady

vnutorné predpisy spolo¢nosti

- nariadenia generalneho riaditela, smernice, vnutorné ozndmenia
informacné tabule, nastenky

elektronickd komunikacia

- Skoliace programy

vzdeldvanie zamestnancov

rocné spravy

- dotazniky, interné prieskumy

schranka na ndpady a pripomienky.

Od roku 2008 spolo¢nost vydava vlastny interny ¢asopis s ndzvom BVSvet,
ktory vychddza Stvrtrocne. Je uréeny zamestnancom spolocnosti a ich
rodinnym prislusnikom. Zamestnancom prinasa aktudlne informacie o diani
v spolocnosti, zintenziviuje internu a proaktivnu komunikaciu, poskytuje
priestor pre spatnu vazbu. V ¢asopise su publikované autorské prispevky
¢lenov redakenej rady, externych prispievatelov a zamestnancov. Spolo¢nost
so svojimi zamestnancami komunikuje aj neverbdlne - ¢inmi, poslanim a
viziou, planmi, Uspechmi, hodnotenim, odmernovanim zamestnancov ci
dodrziavanim pravidiel a symbolov. K oficidlnym dokumentom upravujicim
tieto formy komunikacie patria vizia, poslanie spolo¢nosti a dizajn manual.

V roku 2009 spoloc¢nost zaviedla firemny ,dress code”, predpis upravujuci
obliekanie sa na pracovisku. Jeho zavedenim zadefinovala pravidla
obliekania a Upravy zovnajsku zamestnancov. Najprisnejsie pravidla
platia pre pracovnikov prvého kontaktu. Spolo¢nost tak ddva najavo svoj
profesiondlny imidz a postoj k zdkaznikom.

Externa komunikacia

BVS komunikuje s verejnostou nadlinkovymi metédami (reklama)

a podlinkovymi metéddami (PR, ¢lanky, informacné letéky, vzdelavacie
projekty, sponzoring), s akcionarmi a odbornou verejnostou
prostrednictvom konferencii, seminarov, ro¢nej spravy a webovej stranky.
Ako komunikacény nastroj jej sltzi Vodarenské mizeum vyuzivané na
vzdeldvacie a spolocenské ucely. Senior Aqua klub vytvara zazemie pre
komunikéciu byvalych pracovnikov a vodarenskych fanusikov. Vodarenské
periodika asociacie a BVS su dalsim nositelom informacii pre zamestnancov
a verejnost.



BVS pravidelne pripravuje pri prileZitosti Svetového dna vody aktivity

s nazvom Tyzden otvorenych dveri BVS, ktorymi chce priblizit verejnosti
svoju ¢innost a zaroven sa prezentovat ako otvorend spoloc¢nost
orientovand na zdkaznika. Jednym z podujati, ktoré sa tesi velkému zaujmu
verejnosti, bola bezplatna analyza vzoriek vody na pritomnost dusi¢nanov
z domacich studni sukromnych os6b. Otvorené dvere verejnosti su aj do
dalsich vodarenskych objektov, do vodarenského muzea, na chraneny
zdroj pitnych vod na ostrove Sihot, do areélov cistiarni odpadovych vod

v Bratislave aj mimo nej. Pocas tyzdia otvorenych deti sa nezabuda ani na
deti, pre ktoré spolo¢nost organizuje zabavno-vzdelavacie podujatia.

K atraktivnym podujatiam pre verejnost patria Bratislavsky maratén - CSOB
City Maratdén, mestsky festival Bratislavsky majales, dni otvorenych dveri
organizovanych magistratom hlavného mesta - Bratislava pre vsetkych,
Supermaraton ¢i letné podujatie Bratislava Inline,

Prostrednictvom vodarenského muzea sa BVS od roku 2005 zapaja do
europskeho projektu Noc muzefi a galérii organizovanim spoloc¢enského

a odborného programu a environmentalnych semindrov pre deti a rodicov.
Toto podujatie podporuje aj formou finan¢ného daru Slovenskému

narodnému muzeu, s ktorym spolupracuje od vzniku vodarenského muzea.

BVS a Asociacia vodarenskych spolo¢nosti (AVS) so sidlom v Bratislave su od
roku 2005 usporiadatelmi medzinarodnej odbornej konferencie s ndzvom
Sucasnost a buducnost vodarenskych spolo¢nosti na Slovensku.
Tematicky je orientovana na ekonomiku, marketing a obchod. V roku 2009
pri prilezitosti 5. ro¢nika konferencie boli spolupracovnikom a partnerom
AVS odovzdané dakovné listy a upomienkové predmety.

Vztahy s médiami

V roku 2009 sa BVS druhykrét zapojila do odbornej stitaze Stavba roka,

v ktorej ziskala ako stavebnik cenu Slovenskej komory stavebnych inZinierov
za najlepsie projektové riesenie. Toto ocenenie ziskala za unikatny projekt
odkanalizovania malokarpatského regiénu. Intenzivna a Uspesna komunikacia
prebieha v prostredi BVS prostrednictvom komunikac¢ného a tlacového
oddelenia. Hovorca spoloc¢nosti, zabezpecujuci komunikéciu s médiami,
pravidelne organizuje tlacové besedy, konferencie, ranajky, neformalne
stretnutia s novinarmi, okruhle stoly ¢i ndvstevy voddarenskych objektov

a aredlov, kde zastupcovia médii ziskavaju aktualne informacie o diani

a aktivitach spolo¢nosti a zaroven ziskavaju podklady pre svoje prispevky.

Priloha 3. Stavba roka 2009, str. 106

Vzdelavacie projekty

BVS vyvija aktivity aj v oblasti vzdeldvania mladeze. Od roku 2007 je hlavnym
partnerom a odbornym garantom medzinarodného podujatia Stockholm
Junior Water Prize — Cena BVS za najlepsi vodohospodarsky Studentsky
projekt. Projekt orientovany na rozvoj vedomosti a zru¢nosti mladeze

z prirodnych, technickych a spolocenskych vied, ktory uskuto¢ruje
Obcianske zdruzenie Mladi vedci Slovenska, je urceny stredoskolskym
Studentom. Vitaz narodnej sutaze postupuje na celosvetové finale a dostava
jedine¢nu prilezitost zGcastnit sa konferencie Svetovy tyzder vody

v Stokholme.

Od roku 2008 buduje BVS vlastny dlhodoby vzdeldvaci marketingovy projekt
Modra $kola, zamerany primarne na zvysenie vedomosti o produkte pitna
voda a o ¢innostiach a sluzbach BVS. Zamerany je na deti predskolského

a Skolského veku a na studentov strednych a vysokych $kél. Snahou BVS

je dostat Modru skolu, realizovant formou zézitkového vzdelavania, do
skolskych osnov a dalej rozsirovat z zemia, v ktorom podnika, do ostatnych
Casti Slovenska a neskor aj za jeho hranice.
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CINNOST VODARENSKEHO MUZEA

Otvorenie VM a podujatia v roku 2006

BVS si v roku 2006 pripomenula 120 rokov od vzniku mestskej
vodarne. Pri tejto prilezitosti v areali BVS na Devinskej ceste ¢. 1
slavnostne otvorila vodarenské mizeum.

Verejnosti bolo muzeum prvykrat predstavené 20. maja 2006, v ramci
podujatia s ndzvom Noc muzei a galérii, ktoré sa konalo pri prilezitosti
Medzinarodného dna mugzei. Do vodarenského muzea sa prislo pozriet viac
ako 200 navstevnikov. Pre zaujemcov bol k dispozicii historicky autobus
premavajuci na trase Slovenské ndrodné muzeum - vodarenské muzeum.

Podujatia v roku 2007

Okrem vzdeldvacich a spoloc¢enskych podujati sa v roku 2007 konali

v priestoroch muzea aj aktivity inych subjektov.

- K prestiznym patrilo podujatie spolo¢nosti Siemens pod nazvom
Werner von Siemens Award 2007. Za pritomnosti 60 hosti boli ocenené
najlepsie prace mladych vedcov Slovenska, ktoré vyhlasuje spol. Siemens.
Ku driu mokradi urobili v muzeu tlacovu konferenciu predstavitelia
Bratislavského regionalneho ochrandrskeho zdruzenia.

- Tatiana Hrnciarova mala v muzeu prezentaciu knihy Krajinnoekologické
podmienky rozvoja Bratislavy, ktord vysla vo vydavatelstve Veda SAV.
Firma AVON predstavovala novu kolekciu svojich kozmetickych
pripravkov.

Agentura Forza usporiadala vo Vodarenskom muzeu médnu
prehliadku znacky Quelle.

- Noc muzei a galérii 2007

Podujatia v roku 2008

- Den otvorenych dveri BVS (1. ro¢nik)

- Noc muzei a galérii

- Médna prehliadka Quelle - cesova show,

- Konferencie,

- Kongres mladych badatelov Stockholm Junior Water Prize, ktorého je BVS

hlavnym partnerom
- Den detivBVS
- Mikulasska zabava pre zamestnancov BVS
- Fasiangové a vianocné posedenie pre zamestnancov BVS

Podujatia v roku 2009

- Tyzden vody, H20 Art - vernisaz volnych vytvarnikov

Noc muzei a galérii

MDZ pre zamestnankyne, 6. 3.

Skolenia

Valné zhromazdenia BVS

Den otvorenych dveri

Odborna konferencia AVS, 5. vyrocie

Ples Lepsi svet

Sutaz SJWP

Vystava Voda pre budicnost a hodnotenie vytvarnej sutaze programu -
Modra Skola

Tla¢ové konferencia Modra Skola

Mimoriadne valné zhromazdenie

Cvicenie nudzového zdsobovania obyvatelstva pitnou vodou
Workshop Broz

Konferencie

Mikulassky vecierok BVS

Viano¢ny vecierok pre sucasnych a byvalych zamestnancov BVS
Odovzdavanie cien vitazom esejistickej sutaze Modra $kola
Exkurzia - delegacia z Madarska

Exkurzie materskych, zdkladnych a strednych kol
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Sucastou zodpovedného podnikania kazdej firmy je spolocenska
angazovanost vo verejnych veciach. BVS nastupila trend pomoci
tym, ktori ju potrebuju, od roku 2005, ked'rozdelila 2 % dane

zo zisku medzi vybrané neziskové organizacie, ktoré jej poslali
Ziadost. S vacsinou z nich spolupracuje dodnes a rozvija spolupracu
aj inymi formami ako len finan¢nou formou.

Neziskovy sektor

BVS podporuje predovietkym zdravotnicke zariadenia (onkologické
oddelenie Detskej fakultnej nemocnice v Bratislave, Zdruzenie Lepsi svet pre
znevyhodnenych, Autistické centrum Andreas, Organizacia muskularnych
distrofikov, detsky hospic Plamienok, Kongregacia dcér sv. Fr. Assiského)

a charitativne institucie (Spissku katolicku charitu, Reholu mensich bratov
konventudlov — minoritov, Institut sestier kapucinok najsvat. srdca JeziSovho).

Vzdelavanie

Spolocnost sa angazuje aj v spolupraci so skolami, ktorym umoziuje

v ramci environmentdlnej vychovy vstup do objektov a zabezpecuje
odborny vyklad o ¢innostiach, ktoré robi. Finan¢ny dar schvalili organy

BVS na podporu vedeckej ¢innosti a podujati Katedry zdravotného

a environmentdlneho inZinierstva Stavebnej fakulty STU, na vydanie
reprezentativnej publikdcie Mizea mesta Bratislavy, ucebnice Dejin etického
myslenia, aktivit Slovenského ndrodného muzea (Noc muzei a galérii)

¢i niektorych Sportovych institucii (Sportovy klub Karate, vodacky klub
luventa, Sportovy klub Lokomotiva) .

Podpora regiénov

Istd finan¢nu sumu BVS venuje na kultirno-spolocenské podujatia

a sldvnosti miest a obci (Bratislava, Skalica, Senica, Myjava, Modra, Senec,
Strba, Malacky). Finanénymi darmi pomohla pri stavbe pitnych fontan

v centre Bratislavy a v mestskom lesoparku Partizanska luka.

BVS prispieva na zabezpecenie vrcholného podujatia roka pre obyvatelov
a navstevnikov Bratislavy - silvestrovské oslavy v centre mesta, dalej
podporuje Nadaciu Bratislava a Malokarpatskui komunitnu nadaciu REVIA.

Nefinanéna pomoc

Nasa spolo¢nost pomaha organizaciam aj inak ako finan¢ne, napriklad:
- prepozi¢anim priestorov vodarenského muzea

- zapozi¢anim techniky

- poskytnutim odborného personalu

- zabezpecenim pitného rezimu na verejnych podujatiach

- zapojenim sa do dobrovolnickych podujati.

V snahe prispievat k skvalitneniu zivotného prostredia sa od roku 2009
zamestnanci a ich rodinni prislusnici zapajaju do jarného cistenia lesa na
Zitnom ostrove, kde sa nachadzaju zdroje pitnej vody. Spolo¢nost o¢akava,
Ze zamestnanci dokazu svojim pristupom nielen k praci, ale aj mimo

nej prevziat na seba cast spoloc¢enskej zodpovednosti firmy. K tomu by
mala pomoct aj nova aktivita firmy - bezplatné darovanie krvi, ktord BVS
organizuje od roku 2009.

Ocenenie TOP firemny filantrop

Prijemnym zadostucinenim nasho viacro¢ného usilia bolo udelenie ocenenia
asociaciou Féra donorov v ramci rebricka TOP firemny filantrop, v ktorom sme
sa v roku 2008 umiestnili na 2. mieste v kategérii Podpora regiénu.

Priloha 4. Ocenenie Top Firemny filantrop, str. 107

Zalozenie nadacie BVS

Z doévodu z roka na rok klesajuceho zisku a stéle zloZitejsej situacie v oblasti
podpory dobrych veci vedenie BVS v roku 2008 rozhodlo o zaloZeni
nadacie, ktord bude vyvijat planovité a intenzivne Usilie v oblastiach
verejnoprospesnej pomoci.






BVS A ZIVOTNE PROSTREDIE

Ochrana zivotného prostredia je nevyhnutna pre zabezpecenie
kvality zivota sucasnych aj buducich generacii. BVS sa vyznacuje
citlivym pristupom k zivotnému prostrediu, reSpektujucemu
zakony a ekologické normy. Nepretrzite kladieme doraz na
dosiahnutie rovhovahy medzi dopytom po vode a starostlivostou

o vodu ako jednu z najzékladnejsich zloziek Zivotného prostredia.
Snahou BVS pri nakladani s vodou je efektivnost vo vietkych
fazach jej vyuzivania ako aj povinnost jej navratenia do prirodného
prostredia v ¢o najcistejsej forme.

Premietnutie tychto principov pre BVS v praxi znamena:

- zabezpecenie vyhovujuceho stavu vodarenskych zdrojov,

ochrana zdrojov, sledovanie a zhodnocovanie ich ekologickej stability
vratane ich ochrannych pasiem,

zabezpecenie zodpovedajluceho odvadzania a cistenia odpadovych
vOd na pozadované kvalitativne stupne pri ich vypustani do recipientov,
zabezpecenie zodpovedajliceho nakladania s odpadmi, vznikajicimi
predovsetkym v procesoch Cistenia odpadovych vod a Upravy pitnej vody.

Starostlivost o ochranu Zivotného prostredia je trvalou sucastou ¢innosti
spolocnosti. BVS je pripravend plnit program environmentalnych cielov
na dosiahnutie dobrého stavu vod tak, ako je to zakotvené v eurépskej
Rémcovej smernici o vodach.

K najvyznamnejsim aktivitdm v tejto oblasti v si¢asnosti patria rekonstrukcie
a intenzifikacie cistiarni odpadovych véd, ktoré vyznamne skvalitnia proces
cistenia odpadovych vod. Vyznamnym inova¢nym prvkom je i budovanie
kogeneracnych jednotiek vyuzivajucich vyprodukovany bioplyn na vyrobu
elektrickej energie a tepla, co ma okrem ekonomického prinosu i vyrazny
environmentdlny efekt.

V druhom polroku 2009 sa v BVS zacal proces pripravy na

zavedenie systému environmentalneho manazérstva. Zlepsovanim
environmentalneho spravania chce vyjadrit zdvazok ochrany Zivotného
prostredia. Od efektivneho systému environmentalneho manazérstva

sa oCakava znizenie dopadov ¢innosti na zivotné prostredie, zlepsenie
efektivnosti prevadzkovych ¢innosti, identifikaciu prilezitosti na dalsiu
Usporu a znizovanie nakladov suvisiacich so zodpovednostou za ochranu
zivotného prostredia.

V uplynulych rokoch spolo¢nost podporovala a i nadalej podporuje
neziskové organizdcie, zaoberajuce sa ochranou prirody, vodnych zdrojov,
mokradi a vtactva. Tato pomoc spociva v poradenstve ako aj v priamych
finan¢nych prispevkoch.

Cielom realizacie strategickych planov rozvoja verejnych vodovodov

a verejnych kanalizacii je skvalitnenie starostlivosti o vodarenské zdroje

a suvisiacu vodohospodarsku infrastrukturu pri si¢asnom zvysovani Urovne
sanitacie, komfortu byvania a Zivotnej irovne zakaznikov BVS.

Kvalita a environment

Od roku 2009 je BVS vo faze zavadzanie systému manazérstva kvality podlfa
ISO 9001:2009 a environmentédlneho manazérskeho systému podla ISO
14001:2005, ktoré sluZia na zabezpecenie a dosiahnutie kvality a zlepsenie
systematického pristupu k ochrane zZivotného prostredia vo vietkych
aspektoch podnikania.

Priloha 5. Certifikat QISO-Slovakia, str. 108
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VYROBA A DODAVKA PITNE) VODY

Spolocnost spravuje a prevadzkuje v sucasnosti celkovo 19 verejnych
vodovodov v 114 obciach, 175 vodarenskych zdrojov s celkovou
kapacitou 6 277 I/s, 112 vodojemov s celkovym objemom 320 tis. m3,
242 vodarenskych cerpacich stanic a 9 Upravni podzemnych vod

s celkovou kapacitou 2 160 I/s. Verejnymi vodovodmi s celkovou dizkou
rozvodnej vodovodne;j siete 2 958 km zasobuje prostrednictvom 103 tis.
vodovodnych pripojok celkovo takmer 697 tis. obyvatelov pitnou vodou.
Komunalna sféra predstavuje momentalne 61 % vsetkych odberatelov.
V prvom roku hodnoteného obdobia mnozstvo vody uréenej na
realizaciu dosiahlo hodnotu 70 450 tis. m3, v poslednom 72 477 tis. m3
pitnej vody, o predstavuje narast 0 2,9 %.

Z verejnych vodovodov v pdsobnosti spolo¢nosti bolo k 31. decembru
2009 zasobovanych celkom 95,5 % obyvatelov. Z verejného vodovodu
na Uzemi Bratislavy bolo zdsobovanych 99,9 % obyvatelov, na Uzemi
Bratislava - vidiek bolo zdsobovanych 88,2 % vsetkych obyvatelov a na
Uzemi Senice bolo zasobovanych 90,4 % obyvatelov z celkového poctu
obyvatelov obci, v ktorych je verejny vodovod.

V priebehu sledovaného obdobia bol zaznamenany priaznivy vyvoj
technickych parametrov verejného vodovodu priamo suvisiacich s jeho
rozvojom. Nérast celkovej dizky vodovodnej siete, zriadovanie novych
odbernych miest a tym i zvysenie poctu obyvatelov zasobovanych
pitnou vodou ma priamu suvislost s postupnym zvySovanim mnozstva
vody urcenej na realizaciu a nasledne dodanej odberatelom.

2004 2005 2006 2007

2008

2009

101 567

102848

94285 — 95263

90071 — 92386 I I

Pocet odbernych miest
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STRATY VODY

Straty vody predstavuju rozdiel medzi objemom vody uréenej

na realizaciu a skuto¢ne vyfakturovanym mnozstvom jednotlivym
odberatelom. Tento rozdiel je obvykle z va¢sej miery zapricineny
fyzickymi unikmi vody z portich na potrubnej sieti a ostatnych
objektoch. Nesmieme zabudnut ani na takzvané zdanlivé straty vody,
ktoré su zapric¢inené nelegalnymi odbermi, nepresnostami merania, zle
vykazanymi hodnotami o vlastnej spotrebe a inymi cinitelmi. Percento
strat vody za posledné roky ma rastuci charakter.

Za posledné obdobie je evidentny pokles spotreby vody na obyvatela.

V roku 2002 bolo priemerne dodané 293 litrov pre jednu osobu za den.
V obdobi roku 2008 to je uz len 186 litrov pre jednu osobu za den, ¢o
predstavuje pokles cca o 37 %. Pokles spotreby je vyobrazeny na grafe:

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Priemerna spotreba (l/os./den)

2006

Treba si uvedomit, ze pokles spotreby nema vplyv na znizenie objemu
strat vody, nakolko celti vodovodn siet je nevyhnutné neustale
udrziavat pod pozadovanym tlakom. Pokial je fyzicky stav siete
nemenny, aj celkovy objem fyzickych strat vody je konstantny bez
ohladu na spotrebu. Je evidentné, Ze percentudlny podiel strat vody je
zavisly od spotrebovaného mnozstva vody a stavu vodovodnej siete

(do stavu vodovodnej siete zahfriame aj mnozstvo nelegélnych odberov).

Celkovy stav vodovodnej siete vzhladom na straty je mozné ohodnotit
podielom celkovych strat za dané ¢asové obdobie k dizke vodovodnej
siete. V roku 2003 jednotkovy unik predstavoval hodnotu 5,8 m3/km/
rok a v roku 2008 dosiahol Uroven 8,3 m*/km/rok. Priebeh strat vody na
jednotku dizky v sieti BVS je vyobrazeny na grafe vpravo dole.

2007 2008
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Straty vody v potrubnej sieti (tis. m3)

24199
(33,8%)

25300
(34,9%)

21921
(30,5%)

Straty vody (tis. m3) 2004 2005 2006 2007 2008 2009

voda nefakturovana 19483 20455 21689 22428 24878 26 068
27,6 % 29,7 % 30,5 % 31,2% 34,7 % 36,0 %

straty vody v potrubnej sieti 17 999 19438 21015 21921 24199 25300
25,5 % 28,2 % 29,6 % 30,5% 33,8% 34,9 %

Je nevyhnutné uvedomit si, ze na percento strat vody v vodovodne;j sieti
BVS nema vplyv len zhor3ujuci sa stav siete, ale Ze je vyrazne ovplyviiované
aj klesajlicou spotrebou a zva¢sujlcou sa dizkou vodovodnej siete.

V polovici roku 2009 sa zacal aktualizovany program znizovania strat vody.
Jeho zakladnym cielom je zefektivnit znizovanie strat vody na ekonomicky
akceptovatelnu uroven. Pre ich efektivne znizenie je nevyhnutné urcit
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2006

oblasti, kde vznikaju. Z tohto dévodu bola vodovodna siet BVS rozdelena
do tzv. meracich okrskov. Prave takéto rozdelenie a ohodnotenie siete BVS
je jednym z hlavnych kltcov k efektivnemu znizovaniu strat vody. Urcenie
oblasti s najvac¢simi stratami vody jednoznacne poukazuje na to, kde je
potreba prioritne vykonavat aktivity na ich zistenie a odstranenie.

2007 2008

Pokial'by spotreba obyvatelstva
zostala na arovni roku 2003

a objem strat vody nadobudol
realnu hodnotu, tak v roku 2008 by
boli straty vody na urovni cca 25 %.
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ODVADZANIE A CISTENIE ODPADOVYCH VOD

Odvadzanie a cistenie odpadovych vod je realizaciou GUpravy
odpadovych vod tak, aby nebolo znecistené zivotné prostredie
avodné zdroje vodou vratenou po jej pouziti clovekom naspat
do prirody.

Odvadzanie odpadovych vod

Prevadzkovanie kanaliza¢nych sieti bolo v obdobi rokov 2004 az 2009
plynulé, bez vaznejsich prevadzkovych problémov. Vyskytli sa len
bezné poruchy. Jednotlivé prevadzky DOOV Bratislava, Modra a Senica
odstranovali poruchy na kanaliza¢nych potrubiach a precerpavacich
staniciach priebezne. Vsetky prace sa zabezpecovali dodavatelsky,
najcastejsie viak s Infra Services, a. s.TaktieZ sa kazdy rok zabezpecovali
v ramci oprav a udrzby vymeny Sachtovych stupaciek, Sachtovych
poklopov a opravy poskodenych kanaliza¢nych potrubi. Pocas
sledovaného obdobia pocet cerpacich stanic stupol o 84 kusov, t. j. na
152 Cerpacich stanic.

Cistenie odpadovych véd

Odpadové vody privadzané do distiarni v sprave a prevadzke BVS boli
podla technologickej skladby COV ¢&istené s maximalnym dérazom

na dosahovanie hodno6t vypustaného znecistenia v koncentrac¢nych

a bilan¢nych ukazovateloch. Dosledné dodrziavanie technologickej
discipliny pri ¢isteni vod a a spracovani produktov cistenia zo strany
divizie COV bolo zékladnym kritériom procesného riadenia ¢istiarni.
Chemicko-technologické sledovanie vstupnych a vystupnych hodnot
cistenych vod, spracovanych kalov vytvoreného bioplynu a biologického
obrazu aktivovaného kalu v biologickych stupfioch COV umoznilo
operativne zasahy do rezimu cistenia odpadovych vod, ¢o sa odrazilo na

minimalizovani nestandardnych situdcii v procesoch pre jednotlivé ¢istiarne.

Trendy hydraulického a latkového zatazenia Cistiarni na Uzemi Bratislavy
v rokoch 2004 - 2009 su zdokumentované v nasledujucich grafoch.
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ENERGETICKA EFEKTIVITA

Vyznamnym ekonomickym prinosom bolo budovanie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
kogeneracnych jednotiek vyuzivajutcich vyprodukovany bioplyn na

vyrobu elektrickej energie a tepla. 000
500

Pocas rokov 2004 az 2009 viac ako dvojnasobne stupol pocet ¢erpacich

stanic, ale napriek tomu mala spotreba pre objekty zabezpecujuce 400

odkanalizovanie a ¢istenie odpadovej vody klesajucu tendenciu, ¢o 200

bolo vysledkom optimalizacnych rieseni a vybudovanim spomenutych

kogeneracnych jednotiek. Z uvedenych dévodov klesa aj spotreba 250

elektrickej energie na m3 vycistenej odpadovej vody.

Okrem ¢erpacich stanic a ¢istiarni odpadovych véd disponuje BVS 200

dalsimi odbernymi miestami elektrickej energie. Pre tieto objekty 230,2 236,9
nakupuje BVS elektricku energiu od ZSE Energia a zaroven pre vlastnu
spotrebu vyraba elektrinu v kogeneracnych jednotkach. Nakup
elektrickej energie pre jedno odberné miesto ma klesajuci charakter.
Vyrazny pokles v roku 2005 je sposobeny tym, Ze v roku 2004 boli brané
do Uvahy maloodberné miesta len v rdmci Bratislavy.

2259 208,6 203,1 HEREN

100

Mnozstvo nakupenej el. energie na jedno odberné miesto (tis. kWh)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009
70 0,50
68 0,45
66 0,40
64 0,35
62 0,30
60 0,25
59.4 58 0,20
56 0,15
Spotreba el. energie na €S a COV (mil. kWh) Spotreba el. energie na m? vycistenej vody (kWh/m?)
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LABORATORNA CINNOST

Divizia chemicko-technologickych a laboratornych cinnosti
vykonavala v priebehu rokov 2004 - 2009 prevadzkovu kontrolu
kvality pitnych véd vo vsetkych objektoch verejnych vodovodov
prevadzkovanych spolo¢nostou od zdrojov vody az po kone¢ného
spotrebitela. Obdobnym procesom bola vykonavana aj kontrola
kvality odkanalizovanej a cistenej odpadovej vody vo vietkych
objektoch verejnych kanalizacii od kanaliza¢nych pripojok cez
jednotlivé technologické stupne cistiarni odpadovych véd az po
vycisteni odpadovu vodu vypustant z kanalizaénych vypustov
€OV do povrchovych tokov.

Okrem monitoringu pitnych a odpadovych vod pre potreby spolo¢nosti
laboratérium vyuzivalo volnu kapacitu na vykonavanie rozborov vody na
objednavku pre externych zakaznikov.

V obdobi rokov 2004 — 2009 presla divizia CHTLC vyraznymi zmenami,
veducimi k zefektivneniu a skvalitneniu poskytovanych sluzieb, k comu
prispela centralizacia laboratérnej ¢innosti v roku 2004 do Bratislavy,
postupna modernizécia laboratérneho pristrojového vybavenia a zavedenie
systému manazérstva kvality. Sposobilost vykonavat laboratérne skusky
nestranne a doveryhodne plnenim poziadaviek normy ISO/IEC 17 025:2005
osvedcila v roku 2008 Slovenska narodna akreditacnd sluzba osvedcenim

o akreditdcii skisobného laboratdria ¢. S-235.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
547 579 345
| 500 367 317 | —
| .| —
11735
11175 10783 10915 10724 11275
\___/ \__ “ ./ \ J \___/ \___/
Pocet vzoriek El vnutropodnikové Bl na zakazku
2004 2005 2006 2007 2008 2009
| 9378 |
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Co2o ) e —
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1512400 |1agaool 115399 [rs2740] [15°824

Pocet analyz @ vnutropodnikové B na zakazku
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V aprili roku 2009 sa zacalo s vystavbou novej budovy laboratérii divizie
CHTLC. Stavba je realizovana v dvoch etapach - vystavba laboratéria
pitnych véd a administrativnej budovy v 1.etape a vystavba budovy
technického zazemia (Satne, kotolna, archiv) a laboratéria odpadovych

vod v 2. etape s predpokladanym terminom ukoncenia v oktébri 2010.
Uvedenou vystavbou sa skvalitni a zefektivni ¢innosti divizie CHTLC, k éomu
by mala prispiet tiez efektivnejsia riadiaca ¢innost manazmentu skusobného
laboratdria sustredend na jednom mieste. Vyrazné zlepsenie pracovnych
podmienok zamestnancov sa prejavi nielen na zlepseni vykonov
skusobného laboratéria, ale predovsetkym vyssim po¢tom rozborov
vykonavanych pre externych zakaznikov a aj na neustale sa zvysujucej
kvalite poskytovanych sluzieb.

Prehlad vykonov skusobného laboratodria v r. 2004 - 2009

Pocet vzoriek spolu predstavuje celkovy pocet analyzovanych vzoriek
pitnych a odpadovych vod. Na useku pitnych vod ich pocet vychadza
zro¢nych programov prevadzkovej kontroly kvality pitnych vod,
vypracovéavanych podla aktualne platnych vyhlasok a nariadeni vlady,
schvalovanych kazdoro¢ne miestne prislusnymi Regiondlnymi tradmi
verejného zdravotnictva, ako aj z potrieb spolo¢nosti pri monitoringu
vodnych zdrojov a prevadzke verejnych vodovodov.

Na useku odpadovych vod ich pocet vychadza z ro¢nych programov
prevadzkového a inSpekéného monitoringu pre kontrolu verejnej
kanalizécie, vypracovavanych podla vyhlasky MZP SR ¢. 315/2004 Z. z.,
ako aj zmomentalnych potrieb pri prevadzke COV a kanaliza¢ne;j siete.
Pocet vzoriek vykonanych na zékazku zavisi od zaujmu externych
klientov v prislusnom roku.

Pocet analyz spolu predstavuje celkovy pocet vykonanych analyz
jednotlivych ukazovatelov kvality pitnej, resp. odpadovej vody, t. j.
celkovy pocet vykonanych laboratérnych skusok. V laboratéridch
BVS sa vykonavaju laboratérne skusky vsetkych ukazovatelov kvality
pitnych a odpadovych vod v zmysle platnej legislativy s vynimkou
radiochemickych, ktoré su zabezpecované subdodavatelsky

v akreditovanom skusobnom laboratériu VUVH v Bratislave.

Priloha 6. Osvedcenie o akreditacii. str. 109
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PRILOHY

1) Rating spolocnosti

BVS od roku 2006 kazdoroc¢ne ziskava od renomovanej ratingovej spoloénosti
Moody's Central Europe dlhodoby medzinarodny rating emitenta na Urovni
Baa2. Udeleny globalny rating sa premieta do lokdlneho ratingu Aa2.sk na
néarodnej ratingovej stupnici. Obe hodnotenia vyjadruju schopnost BVS plnit
svoje zavazky vcas a v plnej miere. Znamena to, Ze ziadny subjekt, ktory by
vstupil do spolupréce so spolo¢nostou, nemusi mat obavy z neschopnosti BVS
splnit zavazky.

2) Bezpecny podnik

Na zaklade splnenia kritérii programu ,Bezpecny podnik” a na zaklade névrhu
riadiacej komisie programu BP Narodného inspektoratu prace bol BVS udeleny
2.10.2008 Certifikat BEZPECNY PODNIK pod ¢islom 002/2008. Tento certifikat
potvrdzuje, Ze spolo¢nost zaviedla efektivny systém riadenia BOZP a dosiahla
pozadovanu Uroven starostlivosti o pracovné podmienky zamestnancov. Tento
certifikdt zavédzuje BVS sustavne zlepsovat pracovné podmienky, pracovné
vztahy, pracovné prostredie, zvysovat Uroven bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a kulttru prace.

3) Stavba roka 2009

V 15. ro¢niku celostatnej verejnej neanonymnej sutaze Stavba roka 2009
ziskala Bratislavska vodarenska spolo¢nost (BVS) ako stavebnik cenu Slovenskej
komory stavebnych inZinierov za najlepsie projektové riesenie. Cenu ziskala za
unikatny projekt odkanalizovania malokarpatského regionu.

Konkrétnym tcelom tohto projektu bolo navrhnut optimalny sposob
odvadzania odpadovych véd z aglomeracii Malokarpatského regionu,
reprezentovaného mestami Modra, Pezinok a Svaty Jur a okolitymi obcami.
Hlavnym ciefom v oblasti odkanalizovania a Cistenia odpadovych vod bola
snaha o odstranenie alebo minimalizovanie znecistovania miestnych tokov

a nasledne rieky Dunaj z réznych v sticasnosti existujucich zdrojov znecistenia
tak, aby sa dosiahol stlad s poziadavkami smernice EU o mestskych ¢istiarhach

odpadovych vod a aby sa zlepsila kvalita vody v miestnych tokoch podla
nariadenia vlady, ktorym sa ustanovuju kvalitativne ciele povrchovych vod
a limitné hodnoty ukazovatelov znecistenia odpadovych vod.

4) Top firemny filantrop

Bratislavskd vodarenska spolo¢nost dlhodobo podporuje neziskové
organizacie a obcianske zdruzenia, ktoré sa venuju verejnoprospesnym
aktivitdm v oblasti zdravotnickej, vzdelavacej a charitativnej. V roku 2008

bola za tieto snahy ocenend 2. miestom v prestiznom rebricku Top firemny
filantrop (kategdria podpora regiénu), ktory zostavuje Forum donorov

v spolupraci s tyzdennikom Trend. V tejto ¢innosti budeme pokracovat aj
nadalej, nakolko nam zélezi nielen na nasej povesti, vztahoch s verejnostou, ale
predovsetkym nam nie su lahostajné spolocenské problémy a chceme prispiet
aspon malym dielom k ich rieseniu.

5) Kvalita a environment

Od roku 2009 je BVS vo faze zavadzanie systému manazérstva kvality podla
ISO 9001:2009 a environmentalneho manazérskeho systému podla ISO
14001:2005, ktoré slizia na zabezpecenie a dosiahnutie kvality a zlepsenie
systematického pristupu k ochrane Zivotného prostredia vo vietkych
aspektoch podnikania.

6) Osvedcenie o akreditacii skusobného laboratéria BVS

7) Najlepsia ro¢na sprava

Bratislavskd vodarenska spoloc¢nost sa pravidelne zapdja do celoslovenskej
sutaze o najlepsiu ro¢nu spravu, ktort organizuje Institut pre ekonomické

a socidlne reformy (INEKO). V roku 2008 ziskala BVS 3. miesto v kategorii , Printova
ro¢na sprava” a ocenenie za kvalitnt ro¢nu spravu v kategorii , Elektronickd
ro¢na sprava”. V roku 2009 sme v Uspechoch pokracovali obhajenim 3. miesta

v jedinej kategorii sutaze — najlepsia elektronicka ro¢na sprava.
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Priloha 1

Me 011215

Moody’s Central Europe
priznava spoiocnosti

Bratislavska vodarenska
spolo¢nost), a.s.

Rating
Aa2.sk / Baa2

: Ty rs
WV Prahe dita 23, marca 2008 ] B (,f &

veduo analytik wykonmy nadia
Moody's Central Europe Moody's Ceniral Europe
Rating v udelane; vyike |& platny ku dhu udelena Tento rating

viak made byl na zaklade réznych udalosti zmeneny alabo
ukonteny

M
Moody's Central Europe a.s.




Priloha 2

Ministerstve price, socialnyeh veei n rodiny Slovenskej republiky
udeTuie

na zaklade spinenia kritérii programu JBEZPECNY PODNIK™
a nivrhu Riadiacej komisie progrumu BP Narodného inSpektoratu priice

organizacii

Bratislavsk: vodirenska spoloénost’, a. s.

IBratislava

OSVEDCENIE
(Certifikat)
CO002/2008

BEZPECNY PODNIK

Toto osvedéenie potvrdzuje, Ze organizicia zaviedla efektivoy systém riadenia
hezpegnosti aochrany wdravia pri praci o dosinhln  pozadovan  droved
starostlivosti o procovné podmienky zamestnancov.

Osved@enie  zaviizuje  organizaciu K sustavnemu  zlepsovaniu  pracovnych
podmienok, pracovnyeh vet'ahov a pracovného prostredia, k avySovaniu (rovne
herpeénosti a ochrany zdravia pri praci a k svyiovanio kultiry price.

f
-1 -1 208 ﬁ
V Aratislave. diia e L,

|
Viera Tomanovi

:‘I}mﬁ:n..
& . %
¥
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Priloha 3

ODBORNA POROTA S MEDZINARODNOU UCASTOU SCHVALENA VYHLASOVATELMI
ZDRUPENIE PRE ROZVOJ SLOVENSRES ASTAEBNIC T - ARF SL0MAKS, mmmmamum
T e e
KOMORA 5

ARCHITERTOV SLOVENSKA rmvmmuﬁ.swm = TECHMICKY A HWEWWND\. Mﬂm

15, ROCHIKA
CELOSTATNE) VEREJNE) NEANONYMMEJ SUTAZE
STAVBA ROKA 2009
UDELUJE
CENU SLOVENSKEJ KOMORY STAVEBNYCH INZINIEROV
ZAMAJLEPSIE PROJEKTOVE RIESENIE
INZINIERSKEMU DIELU
ODKANALIZOVANIE MALOKARPATSKEHO REGIONU
REKONSTRUKCIA, NOVOSTAVEA

KU MEEST PEZINOK, MODRA, SV, JUR A OBCI IVANKA PRI DUNAN, BERNOLAKOVD, CHORVATSKY GROB
SLOVENSKY GROB, VINIGNE, VINOSADY, DUBOVA, BRATISLAVA 1

Hune srchiaionsc b rebend:

Ing. Peles Slazds

iy prohtat
HYDROCOOR, spol. & r.o.

Filavni atotovitela:
DOPRASTAY, . &, SKANSKABS, a. 5., COMBIN Banskh Stiavnica, spol. s r.o.
STAVEY, a. 5., TUBAU Jlina, a. 5

Suwistsni
Bratislaveia voddranakd spalodnosl, . 8.

Stavka roka - mmmmmmmtinumwmmmm
Muﬁlmm- __lmrh,- vy e = na podpong kvality sho sOdasl uspendho Bkineho syeblen

Jeciim tokky Miistorstio R Jahe e 56
2 Qestorov koo systéu o M-mm -mmpn

IR
=

Lo

-

Ing. arch. Pavel Srubaf
Gl repubiliis.
PR R Ty




Priloha 4

TOP FIREMNY FILANTROP
2008

Férum donorov ocefiuje

Bratislavskii vodarenski spolo¢nost, a.s.

#a 2. miesto v rebricku TOP firemny filantrop 2008 v kategorii podpora regionu.

Rebritek TOP firemny fllanirop poskytuje prehfad

o firemnych podporovateloch versinoprospeinych projekio.
Eaidorofne ho sostavuje a svensjiuje Bomum donaroy.

[IETD o B
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Priloha 5

IS QISO-SLOVAKIA,s.r.o.

vydava

OSVEDCENIE

Spoloénost

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.
Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
1C0: 35 850 370 DIC: 2020263432 IC DPH: SK2020263432

kioré j@ vo faze favadzania systdmov manaiérstva kvalily podia
STN ENISC $001.2009 a STN EN 150 140012005 odbomef pripravy dokumentacie
a predearifikadndho audity. Na fito dnnost md vyidie uvedend spolocnost
podpisant zmiuvi o dialo

““”ﬁ?ﬁ:tf“'
e —
5 AET N, T
€0 e b
szt o

-

1 #
Barbora Plﬁl.ll‘i Kol

v Bratislave dia 4.30na 2009,

Spolofnost QISO-SLOVAKIA, s.r.o. taplaank v Obchednom regiatrl Okraandbs oy
Bratislava 1, odd. S:o, viciks €ilslor J0O3L/B



Priloha 6

eSNAS SLOVENSKA NARODNA AKREDITACNA SLUZBA
[r——

KarloveskE &3, B<D 00 Dratislava 4, Slovenska republika

P
la=ik B SNAS

G

:

OSYEDCENIE

O AKREDITACII

t. §5-235

Slovenskd ndrodnd akreditaéng slurha osved Euje, ze

Bratislavskd vodarenska spoloénost’, a.s.
Pradovslka 48, 826 46 Dratislava
Divizia chemicko-tachnologickych a laboratérnyeh Sinnosti
Ski%obné laboratirium

je splsolilé  vykonivat  chemické, fyeikdlme, fyzikilne-chemické,  Hologicks
amikiobiolugickeé shidky pitafch vid; chemicks, fyrikdlne, Gzikalno-chemickes shddky
cdpadavich vl s odbery veoriel pitmich aodpadovich vad podfa razschi aknelildicic
rvedengho v priluhy wehio osvedienia,

Spdrabilast wekandver sRiEky nestrevnne g dovervhodne fuboraidrium prewkasife plagmm
pofiadavick normy TSOTEC 17025:2005,

V menc akreditovesméha laboratéria kems 5 za spravaest shisvbnych provkaloy rilpovedd
Ing. Eva Spdfovs - vodies skofobnshn nboratéria.,

Orvedifenic nadebida plalnos! dfiom jelo vedaniy & plf do 9. 6. 2017,

il

L

.
Biatisluyva 5. 6. 2HI8 Inz. Jozef O bernguer
riacdife] f

F
HE

1t

70

I SNAS
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Priloha 7

o7
@

ROCNA SPRAVA
2008

:/(// V

MII\'-IH

’.r'
MNAJLEPSIA mc*-u. trn.l.w. 11}03

S pertvsboreridlsi fm/m gfwﬁamdd' .5, S rertestoreee

. . fw
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s b = To
nllJ.l.l.'Hll Bomis ;1|\|M Bagowd av Rador
AMEGE ALVEE
= b

ROCNA SPRAVA
2008

KVALITNA ROCHA SPRAVA 2008

¥ RATICON FLCNTROHICETCH BCETOR i PRy SUCHONNTCH ihehiat sl

Tratistareiksi vodiirenidii spoloinoil as,  Fraltistanea
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Priloha 7

b

ROUNA SPRAVA

SUTAZ

NAJLEPSIA ROCNA SPRAVA 2009
3. MIESTO

Bratisliski M&wgg&f&géméj a.s., Bratisleve

OROANIZATOR QDEORNI GARAMTI ﬁ

L“.EE Peorwiimouiiess @ Amrnop
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KONTAKT

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.
PresSovska 48

826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122

Fax: 02/482 52 233

E-mail: sluzby@bvsas.sk

www.bvsas.sk

Rok vydania: 2010

Zodpovednd za suhrnnu spravu:

Magr. Jana Gregorova, oddelenie strategického riadenia
E-mail: jana.gregorova@bvsas.sk

Fotografie: Istockphoto

Dizajn: 2create, s.r.o.

Preklad: ASPENA, s.r.o.

Tlac: Xline, s.r.o.
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