Zmluva o poskytovani sluZieb &. ZOPS/99/2021/BVS
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Objednavatel”

Nazov organizacie:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankoveé spojenie:
IBAN:

Obchodny register:

(dalej len ,Objednavatel*)

Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny orgén:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Obchodny register:

(dalej len ,Poskytovatel™)

1.1 Poskytovatel sa zavézuje pre Objednavatela zabezpeéit' on-line pristup pre neobmedzeny
pocet pouzivatelov k vyuZivaniu elektronického nastroja pre komplexné zabezpeéenie
sluzieb elektronickej komunikacie a elektronickej aukcie vo verejnom obstardvani v zmysle
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmiuva®)

Zmluvné strany

Bratislavska vodarenska spolognost, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava

JUDr. Peter Olajos, predseda predstavenstva/generainy riaditel
35 850 370

2020263432

SK2020263432

oddiel: Sa, viozka ¢. 3080/B, Okresny sud Bratislava |

eBlZ Corp s. 1. 0.

Lehotského 1, 811 06 Bratislava
Ing. Boris Kordo$, konatel
35758 643

SK2020221126

oddiel Sro, vioZka ¢. 18363/B, Okresny std Bratislava |

Clanok 1.
Predmet zmluvy

v zneni neskorsich predpisov.

1.2 Objednavatel sa zavézuje platit riadne a véas za poskytované pinenia predmetu Zmluvy

dohodnutu cenu podfa platobnych podmienok dohodnutych v Zmiuve.



2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Clanok Ii.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby vykondvané na zaklade Zmluvy je dohodnutd zmluvnymi
stranami v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a jeho
vykonavacej vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske:

Cena bez DPH: 13 920,- EUR (slovom: trinasttisicdevét'stodvadsat eur)/ 24 mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli ze fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac. Cena za
predmet Zmluvy bude fakturovana formou mesaéného pausalu vo vyske 580,- EUR bez
DPH (slovom patstoosemdesiat eur). Poskytovatel vystavi a odosle fakturu do patnastich
(15) dni po skonceni kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesaény pausal fakturuje. Cenu
za poskytované sluzby sa Objedndvatel zavazuje uhradit formou bankového prevodu na
ucet Poskytovatefa uvedeny v zahlavi Zmluvy, a to na zéklade faktdry vystavene;
Poskytovatelom. Splatnost' kaZdej faktury je tridsat (30) dni odo dfa jej preukdzaného
dorucenia do podatelne v sidle Objednavatelova.

Faktdry vystavené Poskytovatelom musia obsahovat nalezZitosti stanovené zakonom
€. 222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov a &islo
objednavky, pod ktorym ju Objednavatel eviduje. V opa&nom pripade je Objednavatel
opravneny Poskytovatelovi fakttru vratit na prepracovanie alebo doplnenie, &im sa zastavi
plynutie lehoty splatnosti. Nova lehota splatnosti zacne plynut diiom dorugenia opravenej
faktary gbsahuijucej vetky potrebné nélezZitosti do podatelne v sidle Objednavatela.
Kcene za poskytované sluzby bude uplatneny rezim DPH podla platnych pravnych
predpisov.

Clanok IlL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel podpisom zmluvy vyjadruje sthlas, ze:

- je spbsobily na riadne a odborné vykonanie diela,

- disponuje dostatoénymi persondlnymi, technickymi a materiainymi prostriedkami, aby

jeho zavazky mohli byt pinené riadne a véas,

- dobré pozna vSeobecne zavézné pravne predpisy a ostatné predpisy vratane technickych

noriem tykajuce sa vykonania diela a pri pineni sa nimi bude riadit,

- Ziadna prekazka mu nebrani alebo ho neobmedzuje vo vykonani diela a ani mu nie je

znama Ziadna prekaZka, ktord by sa mohla v buducnosti vyskytnit alebo obmedzit

vykonanie diela.

Objednavatel podpisom Zmiuvy déva suhlas, aby Poskytovatel mohol uviest pri svojich

obchodnych rokovaniach s tretimi stranami priamo suvisiacich s elektronickym nastrojom,

ako aj na svojej webovej stranke, referenciu vo vztahu k ndzvu Objednévatefa, ako

pouzivatela elektronického nastroja, az do pisomného odvolania Objednavatelom, alebo

do ukoné&enia Zmluvy.

Poskytovatel je povinny za G¢elom riadneho a véasného plnenia predmetu Zmiuvy:

3.3.1. do dvoch dni po nadobudnuti Gginnosti zmluvy vypracovat zoznam opravnenych
osob, ktori zodpovedajti za riadne plnenie a odovzdavanie predmetu zmluvy a
zaslat ho pisomne objednavatelovi,



3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

3.3.2. do 24 hod poc¢as pracovnych dni od oznamenia zavady/chyby na viastné naklady
odstranit chyby/vady predmetu zmluvy, ktoré boli spésobené poskytovatefom/jeho
pracovnikmi pri dodavani/vykondvani predmetu zmluvy,

3.3.3. vykonavat v pravidelnych intervaloch (1x tyzdenne) zalohovanie informaéného
systému — informacii a udajov v databazach tak, aby bolo mozné vytvorit obnovu
systému v pripade potreby,

3.3.4. poskytovat Objednavatelovi ,hotline — telefonickd linku "

4+, hotline — e-mailovu adresu - “, prostrednictvom Ktorych
bude Poskytovatel zabezpelovat' technickt podporu pre Objednavatela, ako aj
uéastnikov zékaziek pri plneni predmetu tejto Zmiuvy,

3.3.5. vsetky podporné sluzby podla bodu 3.3 tohoto €lanku Zmiuvy budd poskytované
pocas pracovnych dni od 8.00 do 16.00 hod..

Objednavatel sa zavézuije:

3.4.1. poskytovat' Poskytovatefovi vietku sucinnost' potrebnu k zabezpeéeniu pinenia
predmetu Zmiluvy,

3.4.2. ustanovit osobu zodpovednu za pinenie Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatela.

Clanok IV.
Komunikacia zmluvnych stran

Vsetky spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné oznamy uréené druhej zmluvnej strane (dalej

suhrnne len ,0znamy"“) musia byt v pisomnej forme doru¢ené prostrednictvom posty

doporugene s navratkou alebo kuriérom (za riadne dorugenie sa povazuje aj doruéenie e-

mailom) na adresy jej sidla alebo uréenu e-mailovl adresu. Za uréent e-mailovl adresu

sa na strane Poskytovatela povazuje e-mailova adresa uvedena v &l lll. bod 3.3.1 a za
uréenu e-mailovu adresu na strane Objednavatefa sa povaZuje e-mailova adresa:

a) zastupca objednavatela zodpovedny vo veciach technickych: meno, e-mail, telefon:

' T , tel.: . e — mail:
el - 3, e —mail:

b) zastupca poskytovatela zodpovedny vo veciach technickych: meno, e-mail, telefén

V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych tdajov Je prisiusna zmluvna strana, ktorej

sa zmena tyka, povinna tuto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej

strane.

Oznamy zmluvnych stran sa povazuju za dorucené:

a) pri doruéovani kuriérom alebo postou doru€enim adresatovi, a to aj v pripade, ked
si adresat odmietne prevziat oznam, alebo uplynie lehota na jeho odber na poste
alebo ukuriéra. V takom pripade nastanu Uéinky doruc¢enia dfiom odmietnutia
prevzatia alebo marnym uplynutim posledného dria odbernej lehoty na poste alebo
u kuriéra. V pripade, ak je adresat neznamy, adresa nie je skutoé¢nd alebo sa
z akéhokolvek iného dévodu oznam nepodari dorucit adresatovi, povazuje sa za
dorueny diiom, kedy sa vratil spat odosielatelovi, resp. diiom uvedenom na
postovom podacom listku,

b) pri doru€ovani e-mailom potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu. Poziadavka na
potvrdenie prijatia musi byt uvedena v e-mailovej sprave odosielatela.



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Clénok V.
Zarucné podmienky, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady hardware (technické vybavenie poéitata) a software
(potitatovy program) na jeho strane, ktoré znemoziuju zabezpegit nepretrZity pristup a
dostupnost informaéného systému Objednavatelovi s primeranou &asovou odozvou.
Poskytovatel nezodpoveda za vady software (internetovy prehliada a systémovy
software) ani za vady pripojenia cez internet k informagnému systému na strane
Objednavatela a tretej strany (uchadzaCov a zaujemcov). Poskytovatel tiez nezodpoveda
za vady technologii u Objednavatela a u tretej strany, na ktorych software pracuje ani za
kvalitu a prenosovt rychlost pripojenia k internetu Objednéavatela a tretej strany.
Poskytovatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti za vady v pripadoch:

ak sa jedna o chybu softwaru Objednavatela alebo tretej strany, resp. chybu pripojenia
k internetu v zmysle €l. V bod 5.2. Zmluvy,

ak si Objednavatel neuplatni narok na odstrdnenie vad bez zbyto&ného odkladu
od okamihu, ked zavadu zistil, najneskér vSak do 10 dni od zistenia vady.

Narok na odstranenie vad musi byt uplatneny jednou z foriem oznamenia podia &l. 1V.
Zmluvy. Opis vady musi byt zrozumitelny a dostatone popisany. V pripade potreby vyzve
Poskytovatel Objednavatela, aby upresnil alebo blizsie popisal vady, ktoré Ziada odstranit.
V pripade, Ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v &l. V bod 5.1. Zmluvy,
Poskytovatel odstrani vadu na svoje ndklady, a to v lehote podfa &l. Ill. bod 3.3.2.
V pripade, Ze nebude mozné zavadu, odstranit' v stanovenej lehote z objektivnych prigin
(najma, ak pdjde o zavadu zavaznejSieho charakteru) Poskytovatel je opravneny poziadat
bezodkladne Objednavatela o primerané prediZenie lehoty na odstranenie mimoriadnej
zavady a zavadu odstranit|v lehote dohodnutej Objednavatelom.

V pripade, Ze vada bola spésobena okolnostami uvedenymi v €l. V bod 5.2 Zmluvy, vada
bude odstranena na naklady Objednavatela.

Clanok VI.
Nahrada skody, Grok z omeskania, zmluvna pokuta

Ak jedna zo zmluvnych stréan spbsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajticich jej zo
Zmluvy akukolvek skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za $kodu a povinnost
na nahradu Skody takto spdsobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade omeg&kania Objednavatela s thradou faktury podra ¢l. Il. bod 2.1. Zmiuvy, vznika
Poskytovatelovi pravo fakturovat' Objednévatelovi troky z omeskania vo vyske podla §
369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 1 ods. 1 Nariadenia viady SR ¢&.
21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade nezabezpecenia on-line pristupu k vyuZivaniu softvérového nastroja zo strany
Poskytovatela, je Objednavatel opravneny v pripade omeskania poskytovatela s
dodanim/vykonanim predmetu zmluvy uplatnit si u Poskytovatela narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny prislusnej ¢asti predmetu zmluvy bez DPH za
kazdy zaCaty den omeSkania Poskytovatela s dodanim/vykonanim predmetu zmluvy.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté préavo na nahradu $kody v zmysie Obchodného
zakonnika.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Clanok VILI.
Zavazok micanlivosti

Poskytovatel je povinny zaistit utajenie ziskanych dévernych informécii patriacich
objednavatelovi spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii (plati aj
pre zamestnancov poskytovatela).

Zmiuvné strany sa zavézuju, Ze vSetky dbverné informacie podia tohto ¢lanku Zmluvy
pouziju len na ucely pripravy aplnenia Zmluvy, nebudd ich dalej ziadnym moznym
spdsobom rozsirovat, reprodukovat, zverejiiovat a nespristupnia ich tretim osobam. Dalej
sa zmluvné strany zavézuju vykonat vSetky potrebné opatrenia, ktoré je mozné od nich
pozadovat' za utelom zachovania dovernosti dovernych informacii a ich nespristupnenia
tretim osobam a na zabranenie neopravneného pristupu k dévernym informaciam alebo
ich pouZitiu tretou osobou. KaZzda zo zmluvnych stran je povinna zabezpedit, aby vietci jej
zamestnanci a osoby, ktoré sa podielaju na plneni predmetu Zmluvy a ktoré pridu do
kontaktu s dévernymi informaciami, nakladali s takymito informaciami v sulade so Zmluvou.
Ak niektora zo zmluvnych stran zisti, Zze dévernd informdacia bola alebo moéze byt
spristupnend alebo ziskana neopravnenou osobou, je povinna bezodkladne informovat’
druht zmluvnu stranu o tejto skutoénosti a podniknut' vSetky potrebné kroky na odvratenie
hroziacej 8kody alebo zmiernenie nasledkov vzniknutej skody.

Poskytnutie ddvernych informacii druhej zmluvnej strane nezakladd Ziadne pravo na
licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo na pouzZitie alebo verejné rozsirovanie
autorského diela, ani akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.
Povinnosti podia tohto €lanku Zmluvy su povinné zmluvné strany dodrziavat a zachovavat
aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

Za porusenie povinnosti podla tohta €lanku Zmluvy zo strany Objedndvatela sa nepovazuje
poskytnutie akejkolvek informacie o &innosti, ktord je predmetom Zmiuvy prislugnému
organu Statnej a verejnej moci, ktorému pravo pozadovat tieto informacie vyplyva zo
vSeobecne zavézného pravneho predpisu.

Clanok VIII.
Platnost' a t€innost’ zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu uréitli na 24 mesiacov odo

dia nadobudnutia jej Giginnosti s moznostou prediZenia o dal$ich 24 mesiacov (tzv. opcia).

Zaujem o predizenie zmluvy méze objedndvatel pisomne dorudit poskytovatelovi

kedykolvek po nadobudnuti Ucinnosti Zmluvy, najneskdér do 24 mesiacov odo dna

nadobudnutia uginnosti Zmluvy.

Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a v pripade, ak ide o zmluvu, ktora je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle
ustanoveni § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov, zmluva nadobudne ucginnost diiom nasledujuicim po dni jej zverejnenia podla
ustanoveni § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov,
inak driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pred uplynutim lehoty podla ¢l. Vill bod 8.1 mézu zmluvné strany ukonéit Zmluvu pisomnou
dohodou ku diu uvedenému v tejto dohode alebo jednostranym odstipenim od Zmiuvy
v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela sa bude povaZovat aj
omeskanie poskytovatela s dodanim/vykonanim predmetu zmluvy alebo vypadku jeho
prevadzky o viac ako 15 dni. Za podstatné porusSenie zmluvnych povinnosti na strane



8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

predseda predstavenst

Objednavatela sa bude povazovat najmé, ak Objednavatel neuhradi faktiru podia €l Il
bod 2.1, a to ani v dodatoénej 30 driovej lehote po splatnosti faktury.

Existenciu a trvanie podstatného porusenia zmluvnych povinnosti je opravnena zmluvna
strana povinna druhej zmluvnej strane preukazat. V pripade odstdpenia od Zmluvy,
Zmluva konéi dilom dorugenia pisomného oznéamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Vypovedanim Zmluvy zostavaju vietky dovtedy vzniknuté sankéné prava ktorejkolvek zo
zmluvnych stran nedotknuté.

Clanok IX.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Zmiluva predstavuje UpInG dohodu zmluvnych strdn o predmete Zmluvy, ktora méze byt
zmenena alebo doplfiované len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran a to formou
pisomnych oéislovanych dodatkov k Zmluve, podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami.
Vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy, a ktoré v nej nie su vyslovne upravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade, Ze pri pineni Zmluvy vznikna spory, budu sa obe strany snazit' vyriesit' spory
vzajomnymi rokovaniami a pisomnou dohodou. Ak niektora zo zmluvnych stran nesuhlasi
s navrhnutym rieSenim, budu zmluvné strany spor riesit' sudnou cestou.

Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych vSetky majui
platnost origindlu. Kazda zmluvna strana obdrzi po dva rovnopisy.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmiuvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Je nastane situacia podia
predchadzajucej vety, zmluvné strPny sa bez zbytoéného odkladu dohodnl na nahradeni
takehoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy préavny a
ekonomicky u¢el daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuiju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzatvorena po
vzdjomnom prejednani ako prejav ich slobodnej véle, vazne a zrozumitelne, nebola
dohodnuta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dbkaz dohody vo
vSetkych ¢lankoch Zmluvy pripojuji opravneni zastupcovia zmluvnych stran svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave,diia 21 04 20 V Bratislave, dfia /4 4. 2ol

Za Objedriavatela Za Poskytovatela

~JuDr. Peter Plajos T Ing. Boris Kordod
generalny riaditel konatel



