IR U e O UZIVANT WEBOVEJ APLIKACIE STAFFING
ok

Medzi:

STAFFINO s. r. 0., so sidiom Volgogradska 84, 080 01 Pregov, Slovenska republika, ICO: 47 645 407,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom PreSov, oddiel: Sro, vioZzka €. 31750/P,
IC DPH: SK2024029590, zastipena Mgr. Tomasom Rosputinskym, konatelom

{dalej len ,Poskytovatel")

a

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s., so sidlom Presovska 48, 826 46 Bratislava, I1CO:
35 850 370, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢ 3080/B, IC DPH: SK2020263432, zastupena JUDr. Petrom Olajo§om, predsedom predstavenstva
a generalnym riaditelom na zaklade $tatitu predstavenstva

(dalej len ,Objednavatel)

(Poskytovatel a Objednavatef dalej spoloéne len ,Zmluvné strany” a jednotlivo len ,Zmluvna strana”)

PREAMBULA

KEDZE

{A) Poskytovatel prevadzkuje webov( aplikaciu Staffino na teritoridine necbmedzenom dzemi,
prostrednictvom ktorej mb2zu zakaznici Objednavatela hodnotit’ podniky, prevadzky, produkty,
sluzby alebo zamestnancov Objednavatela (dalej len ,Webova aplikacia“);

B) V tase podpisu tejto Zmluvy ma Objednavatel zaujem vyuzivat Webovt aplikaciu vo vztahu k
aspoii jednej prevadzke;

(C) Objednavatel ma zaujem uZivat Webovl aplikaciu za podmienck uvedenych v tejio Zmluve o

uZivani Webovej aplikacie Staffine (dalej len ,Zmluva®).

PRETO sa Zmluvné strany tejto Zmluvy dohodli takto:

1.1

1.2

1.3

2.1

I
Predmet

Poskytovatef sa zavizuje poskytnit Objednavatelovi licenciu na uZivanie jeho Webovej
aplikacie, prostrednictvom ktorej Objednavatel mbze sledovat’ hodnotenia svojich prevadzok
{potet prevadzok je dohodnuty s Poskytovatefom, a to bez chfadu na formu takejto Dohody) a
hodnotenia zamestnancov, zverejfiovat fotografie prevadzok a zamestnancov atd.

Objednavatel je povinny Poskytovatelovi zaplatit' za uzivanie Webovej aplikacie odmenu v sulade
s clankom 1l tejto Zmluvy.

Plnenie tejto Zmluvy si vyZaduje spracdvanie osobnych tidajov zo strany Poskytovatefa. Zmluvné
strany sa zavazuji uzatvorit osobitn( Zmluvu o spracivani Odajov, kiora upravije spracuvanie
osobnych Udajov zo strany Poskytovatela v prospech Objednavatela v sulade s prislusnymi
predpismi o ochrane uUdajov, vratane Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov (,GDPR"), ako aj
akejkofvek platnej narodnej legislativy ¢lenskych statov EU, ako je slovensky zakon & 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov, v zneni neskarSich predpisov.

L.
Pouzitie Webovej aplikacie

Objednavatel moze uZivat Webovl aplikaciu po uhradenl odmeny v stlade s clankom ill tejto
Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak.
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2.5

26

2.7

2.8

29

2.10

3.4

Objednavatef vyhlasuje, ze sa s fungevanim Webovej aplikacie a jej funkciami riadne oboznamil
a ze licencia na WebovU aplikaciu sa podla tejto Zmiuvy poskytuje v takom stave, v akom ,sa
prave nachadza'. To neobmedzuje pravo Poskylovatela robit' zmeny vo Webovej aplikécii.
Poskytovate! vak zasadnym sposobom nezmeni ucel ani sposob fungovania Webovej apiikacie.

Objednéavatel bude na zaklade Zmluvy opravneny pouZival kaZdd rozmnoZeninu Webovej
aplikacie;

(a) neexkluzivne;
(b) na teritorialne necbmedzenom Uzemi;
{c) pocas doby trvania tejto Zmiuvy,

{d) na ucely, na ktoré je Webova aplikécia uréena, t. j. najma na tie, ktore st uvedené v
¢lanku | tejto Zmluvy.

Ak bude mat Objednavatel zaujem o rozéirenie okruhu prevadzok, produktov, sluZieb a/alebo
zamestnancov, ktory méa byt hodnoteny, mdze o to poZiadat prostrednictvom linky podpory
(support@staffino.com). Takéto rozéirenie sa bude riadit podmienkami tejto Zmiuvy.

Objednavatel vyhlasuje, 2e nebude Webowvu aplikacie pouzivat inym sposobom ani na iny ucei,
neZ je uvedeny v tejto Zmiuve alebo na webovej stranke Poskytovatela. Objednavatel sa
zavazuje najmé, nie viak vylutne k tomu, Ze:

(a) nevykona spatnG analyzu Webove] aplikacie, t. . Objednavatel nesmie Ziadnym
spdsobom vyuZit znalosti o myslienkach, procesoch, truktire, algoritme a pouZitych
metodach, na ktorych je Webova aplikacia zaloZena a ktoré cbsahuje;

{b) nebude obchadzat bezpetnostné systémy Webovej aplikacie;

(c) nebude ziskavat pristup k Webovej aplikacii podvodnym spdsob, & inym spdsobom,
ktory je v rozpore so vEeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

(d) nebude ziskavat' pristup k uétom ostatnych klientov Poskytovatela;
{e) neumozni neopravnenému persondalu pristup k Webovej aplikacii alalebo jei uZivanie;
H nebude Webovil aplikaciu menit, upravovat ani inak pozmefiovat.

Licencia na pouZivanie Webovej aplikacie sa Objednavatelovi poskytuje vyluéne na jeho viastne
podnikatefské agely. Objednavatel nesmie odplatne ani bezodplatne (finanéna alebo ina odplata)
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela akymkofvek spdsobom poskytnit
dalsiu sublicenciu, postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, poZi¢at, prenajat ani
ziadnym inym spbsobom previest' licenciu na uzivanie Webovej aplikécie na akukolvek tretiu
stranu.

Licencia na pouzivanie Webove] aplikacie sa poskytuje na vdetky rozmnoZeniny Webovej
aplikacie, ktoré Poskytovatel poskytne alebo spristupni Objednavatelovi.

Objednéavatel nesmie vytvarat rozmnozeniny Webovej aplikécie na akykolvek iny dcel nez na
uZivanie Webovej aplikacie na Gdel uvedeny v &lanku | tejto Zmluvy.

Pouzivanie Webovej aplikacie inym spdsobom, nez aky povolil Poskytovatef, okrem pripadov,
ked k tomu Poskytovatel poskytne vyslovny a oscbitny sihlas, alebo v pripade, ak ma
Objednavatel na takéto konanie pravo na zéklade platného zakona, je prisne zakazane.

Objednéavatel berie na vedomie, Ze hodnotenia uvedené zakaznikmi sa spravidla zverejfiujd
prostrednictvom Webovej aplikacie v priebehu priblizne 1 - 15 mindt.

HE.
Odmena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje zaplatit odmenu v stlade s Prilohou & 1 tejto Zmluvy, kiora tvori
neoddelitefn(: socast tejto Zmiuvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednavatel zaplati odmenu na zakiade faktlry, ktord je
Poskylovatel povinny vystavit & odosiat’ do patnastich (15) dni odo dna dodania siuzby. Splatnost
faktdary je tridsat (30) dni odo dia dorutenia faktlry do podateine v sidle Objendavatela. Odmenu
Objednavatel uhradi na bankovy Utet Poskytovatela uvedeny v prislugnej fakture, pokial sa
Zmluvné strany osobitne nedohodnu inak.

Faktura musi obsahovat' vietky predpisané nalezitosti dafiového dokladu v zmysle prisiusnych
pravnych predpisov, najma zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich
predpisov, a Gislo objednavky, pod ktorym ju Objednavatel eviduje, resp. potvrdenu képiu
objednavky ako prilohu faktury, V pripade, ze faktura necbsahuje predpisané néleZitosti,
Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatefovi na prepracovanie alebo doplnenie, ¢im sa
zastavi plynutie lehoty splatnosti. Ak tak neurcbi alebo ak faktiru zaplati, povazuje sa to za
akceptovanie faktury. V pripade opravnenych namietok za¢ina plynat nova lehota splatnosti odo
diia dorucenia opravenej faktury do podateine v sidie Objednavatela. Faktira sa povazuje za
zaplatent v okamihu pripisania diZnej sumy na bankovy Gitet Poskytovatela.

Kazda Zmiuvna strana znasa naklady, ktoré jej vzniknt v stvislosti s odosielanim a prijimanim
platieb podia tejto Zmiuvy.

Ak je Objednavatel v omeskani s thradou akéhokolvek finanéného zavazku voti Poskytovatelovi,
Poskytovatel je opravneny pozastavit Objednavatefovi pristup do Webovej aplikacie a fakturovat
Objednavatelovi zakonny Grok z omeskania a penale za omeskanie platby zodpovedajuce
pausalnym nakladom spojenym so zaslanim upomienky, ktoré su stanovene takto:

(a) 1. upomienka: prostrednictvom telefénu/e-mailu/textovej spravy — bezplatne;

(g) 2. upomienka: prostrednictvom 3tandardnej postove| zasielky ~ poplatok vo vyske 7
EUR (slovom: sedem eur) bez DPH,

{h) 3. upomienka: prostrednictvom $tandardnej postovej zasielky zaslanej préavnickou
firmou ~ poplatok vo vyske 33 EUR (slovom: tridsattri eur) bez DPH.

Pokial nie je pri cene uvedené, & je s DPH alebo bez DPH, mé sa za to, Ze ceny si uvedenc bez
DPH a DPH sa cene pripotita vo vyéke platnej v defi zdanitelného plnenia.

Objednavatel nie je opravneny: (i) jednostranne zapogitat' Ziadnu zo svojich pohfadavok alebo
narokov vo&i Poskytovatelovi voti akymkolvek platbam, ktoré maji byt zaplateneé podra tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s fou, ani (i) uskutoénit akékolvek zraZky z takychto platieb vratane
zrazok bankovych poplatkov.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zapotitat akukolvek svoju pohladavku alebo narok,
ktoré ma voti Objednavatefovi, vratane pohfadavok, ktoré Objednévatel spochybnil alebo ktore
este nie st splatné alebo ktoré su premitané, s akymikolvek pohfadavkami alebo narokmi
Objednavatela voti Poskytovatefovi.

V.
Zavizky Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, 2e na svojom profile prostrednictvom Webovej aplikacie nebude
zverejhovat Zziadne udaje ani fotografie, ktore:

{a) st v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, etickymi normami a dobrymi
mravmi alebo ktoré ohrozuj( vergjny poriadok;

{b) mézu poskodit dobré meno Poskytovatela alebo inych osob;

(c) s(: zavadzaijuce alebo nepravdivé;

{d) privynaloZeni nalezite] starostlivosti z hfadiska kvality a obsahu ofividne

nezodpovedajli zaujmom Poskytovatefa, technickym poZiadavkam Poskytovatefa
alebo Gcelu Webovej aplikacie;

{e) mézu zasahovat do prav a zakonom chranenych zaujmov Poskytovatela a/alebo tretich
stran,

Objednavatel sa zavézuje, Ze nezneuZije pristupoveé udaje do Webovej aplikacie ani neumozni
ich zneuzitie, resp. pristup do Webovej aplikacie ani jej zneuzitie tretimi osobami.

V.
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6.1

6.2

Zavazky Poskytovatels

Poskytovatel je pevinny v stvislosti s plnenim svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy:

(a) pinit' si svoie povinnosti vEasne a s odbornou starostlivostou;

{b) bezodkladne informovat Objednévatela o nemoZnosti odstranit’ poruchu alebo
poskytndt sluzbu Webovej aplikécie - v takomto pripade sa Zmluvné strany dohodh, Ze
budt rokovat o dal$om postupe v dobrej viere;

{c) zabezpetit, aby Objednavatel mal pristup k svojim datam, ktoré sU uloZené
prostrednictvom Webovej aplikacie na serveroch Poskytovatela, a to potas 99 % Casu,
potas ktorého méa Objednavatel pravo pouzivat Webowi aplikaciu;

(d) zabezpetit dostupnost Webovej aplikacie, a to pogas 100 % £&asu, s vynimkou
mimoradnych udalosti a tachnickych tprav aplikacie, pogas ktorého ma Objednavate!
pravo pouzivat Webovd aplikaciu.

Poskytovatef vynaloZi maximalne Usilie, aby zabezpedil riadne fungovanie Webovej aplikacie ako
aj inych aplikacii a zariadeni, ktoré zabezpedujli podavanie hodnoteni zo strany zakaznikov.

V pripade, 2e Poskytovatefl zisti, Ze (idaje zverejnené Objednavatelom nie su spravne a pravdive,
a Objednavatel neposkytne spravne a pravdivé Gdaje napriek pisomnej vyzve Poskytovatefa do
2 pracovnych dni, Poskytovatefl je opravneny nezverejfiovat nespravne alebo nepravdivé udaje
o Objednavatelovi alebo ich mdze na zéaklade viastného uvazenia opravit. Okrem toho ma
Poskytovatel pravo odstupit od Zmiluvy.

Pokial Objednavatel prostrednictvom Webovej aplikacie zverejni Udaje v rozpore s bodom 5.1
tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny tieto tidaje odstranit a/alebo odstipit od Zmiuvy.

Poskytovatel je opravneny:

{a) kedykolvek prerusit pristup Objednavatela do Webovej aplikédcie v pripade, Ze
Objednavatel zneuZiva Webov( aplikéciu alebo ak existuje podozrenie z takéhoto
zneuzitia;

(b) rozhodnif o rozsahu zverejnenych Gdajov o Objednavatelovi alebo tykajucich sa
Objednavatela a zmenit ho;

{c) informovat Objednavatefa o sluzbach poskytovanych Poskytovatefom formou
marketingovych listov, letdkov, priamych e-mailov a inymi podobnymi formami
pisomnej alebo telefonickej komunikécie;

(d) pouzit obchodné meno, logo a identifikatné Gdaje Objednavatela na Géely
poskytovania referencii o siuZbach, ktoré sa poskytuit podfa tejto Zmiuvy,

Poskytovatel je opravneny postipit’ alebo inak nakladat s ktorymkolvek zo svojich prav,
pohfadavok alebo inych vyhod podra tejto Zmluvy alebo poskytnuf alebo vytvorit akékolvek pravo
tretej osoby na ktoromkolvek z jeho prav alebo pohfadavok podla tejto Zmiuvy bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatefa, pokial nie je v tejto Zmluve vysiovne
uvedené inak.

V.
Zodpovednost’

Poskytovatel vynalozi maximaine usilie na odstranenie poruchy a zabezpecenie funkCnosti
Webovej aplikacie.

Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost Webovej aplikacie, pokial je tato nefunk&nost
sposobena vyluéne okolnostami, nad ktorymi Poskytovatel nema kontrolu, alebo subjekimi,
ktorych konanie Poskytovatel nemoéZze ovplyvnit. Na vyiigenie pochybnosti, G¢innost
akychkolvek ustanoveni o vy$8e} moci alebo inych ustanoveni obmedzujicich alebo vytutujlcich
zodpovednost Poskytovatefa nie je tymto dotknuta.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Berdc de avahy $pecifické podmienky prevadzky Weboeve; aplikacie zo strany Poskylovatela a
schopnost Objednavatela aktivne obmedzit’ akékolvek potencialne &kody vyplyvajlce z jeho
uZivania Webovej aplikacie, Zmluvne strany se dohodli, Ze maximalna celkova vy§ka nahrady
gkody alebo narokov {priamych, nepriamych a naslednych strat), ktorli Poskytovatel poskyine,
predstavuje celkovl sumu cdmeny, ktord Objednavatel zaplatit Poskytovatelovi na zaklade tejto
Zmluvy od momentu czndmenia peslednej Skody.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah hodnoteni spristupnenych prostrednictvom
Webovej aplikacie.

Objednavatel nesie pint zodpovednost za obsah informacii zverejnenych prostrednictvom
Webovej aplikacie, najma za spravnost a presnost tdajov, a je povinny poskytnut {idaje potrebné
na ich opravu v pripade vyskytu chyby alebo nepresnosti.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
hodnoteni zo strany zakaznikov alebo v ddsledku Gdajov, kioré zverejni Objednavatel
prostrednictvom Webovej aplikacie.

Poskytovatel je zodpovedny za spinenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy bez ohfadu na to,
¢hich pini prostrednictvom svojich viastnych zamestnancov alebo dodavatelov.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti stivisiacich s poskyteanim
sluzby alebo za akékolvek omeskanie s ich plnenim, ak je to v dosledku zlyhania externych
poskytovatefov sluZieb (napr. telefonického alebo internetového pripojenia) alebo v désledku
porich elektrickych zariadent alebo servera, bez chladu na priginy.

V1.
Doruéovanie a oznamenia

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze véetky oznamenia, pravne tkony alebo iné dokumenty podia tejto
Zmluvy bude Objednavate! dorutovat Poskytovatelovi na adresu:

STAFFINO s. r. 0., Teslova 26, 821 02 Bratislava, Slovenska republika, alebo
na e-mailovi adresu legal@staffino.com.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e osobou zodpovednou za komunikaciu na strane Poskytovatela
bude: Tomas Rosputinsky, CEO,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky oznamenia, pravne Ukony alebo iné dokumenty podia tejto
Zmluvy bude Poskytovatel dorutovat Objednavatelovi na adresu:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava, alebo

na telefénne &islo: +421 ¢ _ 0 e-mailom na adresu sk .

Zmluvné strany sa dchodli, Ze osobou zodpovednou za komunikaciu na strane Objednavatefa
bude: [Jakub Dusickal.

V pripade akychkolvek zmien v kontaktnych Udajoch afalebo osobach zodpovednych za
komunikaciu uvedenych vyssie je Zmluvna strana povinna bez zbytotného omegkania oznamit
tito zmenu druhej Zmluvnej strane. V pripade, Ze tak Zmiuvnd strana neurobi, znaSa s tym
spojené riziko.

Ak nie je moZné oznamenia, pravne Zaloby alebo iné dokumenty podla tejto Zmluvy dorucit’ na
uvedenl adresu alebo ak Zmiuvna strana, ktord je adresatom, odmietne prevziat akykofvek
dokument, dany dokument sa povaZuie za doruceny danej Zmluvnej strane v def nasledujici po
dni vratenia nedoruditefného dokumentu spat Zmiuvnej strane, kiora ho odoslala.

Vi,
Micanlivost’
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Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zmluvné strany su povinne zachovavat micaniivost o
vsetkych informaciach a skutotnostiach, ktoré sa moZu dozvediet v slvislosti s pinenim tejio
Zmluvy a ktoré ktorakolvek strana poskytujuca informécie oznadi za déverné alebo z povahy
ktorych jasne vyplyva ich dévernost, najma informécie predstavujluce obchodne tajomstvo (dale
ien ,Dbéverne informacie").

Zmluvné strany suhlasia, ze budu Déverné informécie pouzivat iba v suvislosti s pinenim tejto
Zmiuvy.

Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na:

(a)  pougzitie obchodného mena, loga a identifikaénych Gdajov Objednavatela a Poskytovatela
na ucéely poskytovania referencii o sluzbach, ktoré sa poskytuju podla tejto Zmluvy;

(b)  informacie, ktoré si verejne dostupné v Case uzatvorenia tejto Zmiuvy;

(c) informécie, kioré sa po ich spristupneni druhej Zmluvnej strane podia tejto Zmluvy
zverejnia alebo inak stani verejnymi, aviak nie kenanim prijimajucej Zmluvnej strany, v
rozpore s touto Zmluvou;

(d) informacie, ktoré prijimajica Zmluvna strana preukazatelne mala k dispozicii bez
suvisiacej povinnosti zachovavat mi¢anlivost v ase uzatvorenia tejto Zmluvy;

{e) informacie, ktoré prijimajiica Zmiuvna strana ziskala od tretej strany, ktora tieto informacie
ziskala priamo alebo nepriamo v stilade s prisiudnymi pravnymi predpismi a bez akejkofvek
stvisiaceij povinnosti zachovavat micanlivost;

(f)  zverejnenie informacii v zmysle poziadavky st:du, organov &innych v trestnom konani alebo
iného $tatneho organu v solade s prisiudnymi pravnymi predpismi, a to v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na spinenie prislunej zakonnej povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuji uplatiiovat povinnost zachovavat mi¢anlivost v rozsahu uvedenom
v tejto Zmluve vodi véetkym svojim zamestnancom, ktor! sa na ich strane podiefaju na plneni tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa méZu vzdat povinnosti zachovavat’ micaniivost ien pisomnym vyhlasenim
Zmluvnej strany, v prospech ktorej bola povinnost zachovavat' miCanlivost dohodnuta.

V pripade porudenia povinnosti zachovavat miganfivost ktoroukofvek Zmluvnou stranou sa
porudujuca Zmluvna strana zavézuie bez zbytotného omeskania informovat' druht Zmiuvnu
stranu o prislusnych Dovernych informaciach, ktorych sa poruSenie tyka, a o vsetkych
vyznamnych okolnostiach tykajicich sa daného porudenia. Zmluvné strana, ktord porusila
povinnost zachovavat miéanlivost, sa zavézuje prijat vietky potrebné kroky na minimalizaciu
negativneho dopadu daného porusenia micanlivosti. Préavo na nahradu $kody zostava
nedotknuté.

Povinnost zachovavat mianlivost zostava uginna aj po ukonceni spoluprace podla tejto Zmluvy.

Viil.
Doba platnosti a ukonéenie Zmiuvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitl a to na 1 rok.

Zmluva mdze byt ukongena len z nasledujucich dévodov:

{a) uplynutim doby, na ktori Objednavate! zaplatil za pouzivanie Webovej aplikacie;

(b} vzajomnou pisomnou Dohodou Zmiuvnych stran;

{c) odstlipenim, ak to povoluje zakon alebo Zmluva;

(d) pisomnou vypovedou jednej zo Zmiuvnych strén; vypovednd lehota je poslednych 3

mesiacov a zagina plyndt' posiedny def mesiaca, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej Zmluvnej strane.




9.3  Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejlc Zmluvy alebo jej ukoncenie {okrem bodu 9.2 (g)) musia
byt vykonané pisomne, inak nebudl pravne ucinne; tato poZiadavka primerane plati aj pre
akékolvek vzdanie sa poziadavky na pisomnu formu. Na vypoved alebo odstlpenie od Zmiuvy
sa bude prihiiadat len v pripade, Ze je dorucovana postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne.

9.4 Po skonteni Zmiuvy zostavajs v platnosti préva a povinnosti Zmluvnych stran, kioré podla
véeobecne zavaznych pravnych predpisov a tejto Zmiuvy maju trvat aj po skonceni trvania tejto
Zmiuvy. Na vyluGenie pochybnostl, medzi takéto prava a povinnosti patria najméa zavazky
zachovania midanlivosti, finanéné naroky, naroky na nahradu $kody a ostatné naroky, ktoré
svojou povahou nezanikaju ukoncenim doby platnosti Zmluvy.

IX.
Zavereéné ustanovenia

10.1 Téato Zmiuva nadoblda platnost a (éinnost momentom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranamt.
Podmienky pouzivania Webovej aplikacie Staffino Sprostredkovatefa, ktore sl uverejnené na
jeho internetovej stranke, sa neuplathuju.

10.2 Tato Zmluva sa podpisuje v dvoch vyhotoveniach, pritom kazda Zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

10.3 Zmluvné sfrany vyhlasuj, Ze sa opravnené uzatvorit tito Zmluvu a Ze ziskali véetky potrebné
siihlasy na jej uzatvorenie.

10.4 Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. Akékolvek zaleZitosti neupravené v tejto
Zmluve sa riadia zakonom &. 513/1993 Z. z., Obchodny zakonnik, v zneni neskorich predpisov.

10.5 Zmiuvné strany su povinné riesit akékolvek pripadné spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy
predovietkym vzajomnymi rokovaniami. Pre riesenie studnych sporov st prisludné vieobecné
sudy Slovenskej republiky.

10.6 Tato Zmiuvu mono menit len prostrednictvom pisomnych a ogislovanych dodatkov podpisanych
oboma Zmiuvnymi stranami. To nema vplyv na moznost Zmiuvnych stran menit svoje kontaktné
daje alebo osoby zodpovedné za komunikéciu, ako je uvedené v bode 7.5 tejto Zmluvy.

10.7 Na vylugenie pochybnosti, akékolvek odkazy na poZiadavku pisomnej formy uvedené v tejto
Zmluve (napr. ,pisomné" alebo ,pisomne") zahfiajl aj vyhlasenia a dokumenty v elektronicke] a
textovej forme bez ohladu na to, &i st alebo nie su opatrené podpisom (napr. e-mail, faxové kopie
alebo skeny).

10.8 Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ako celok alebo s¢asti netcinne alebo sa takym stane,
alebo ak sa zisti opomenutie, nema tato skuto&nost vplyv na zvy$né ustanovenia tejto Zmluvy.
Namiesto daného nefiginného ustanovenia a na doplnenie opomenutia sa Zmluvné strany
dohodnl na primeranom ustanoveni, ktoré €o najviac (pokial to umoZiuje zakon) zodpoveda
tomu, na dom sa Zmiuvné strany dohodli alebo by sa dohodii, ak by tento bod zvazZili.

10.9 Zmluvné strany vyhlasuju, e si Zmluvu precitali, rozumejd jej obsahu a dalej vyhlasuju, Ze
Zmluva vyjadruje ich skutogni vofu, na dokaz ¢oho pripajaji svoje podpisv
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Pritoha €. 1

% staffino Bratislavska vodarenské spoloénost, a.s.
www.slaflino.comMusiness PreSovsks 48

Bratistava 826 46
Slovakia

CID: 35850370

VAT: §K2020263432

Cost Estimate
Staffino for BVS a.s. - 1 year - advance payment

Subscri ption Pancdlengh  tyear  FerodsCoust 1 periods
#  Producl. colieciion ang description Unit Unit Price Qty. Menfmily Biice Discourt Discount Value Tola! Monthly Price
1 Feedback Customer-Te-Employee + Follow-up Questions Unit 30,00 € 50 1 500,00 € 35.00 % -525.00 € 975,00 €
Requested email'sms

Customer o employee feedback contains a magic word “thank you™. by which customers can express their satisfaction. At the same time they can leave a
‘suggestion” to express their experience wilh the person, elc. After clicking on "suggestion”, the customer is asked ¢ describe his / her experience or
dissatisfaction through free text. Afler leaving a Thank-you. text is optionat, The benefit of this feedback gathering is that you do not send predefined and biased
questions to your customers but leave them open 1o topics they consider most imporlant. Follaw up question can consisls of NPS, CSAT, FCR. CES or CXJ. i

Employee Engagement Module Unit 300€ 50 150,00€ 100,00 % 150,00 € 0,00 €
Requested email/sms

This service provides an overview of where the employee sees thewr personal slatistics and feedback {according 1o the rules specilied by the manager). The
Employee Motivation Medule is a very eflective tool for encouraging employee molivation with positive leedback. It includes:

" feedback management

T internal discuss

* basic dashboards

Dashboards Unit  600,00€ 1 600,00 € 35.00 % 21000 € 390,00 € i

Reporting is a part of Staflino's Basic Services and offers extensive analytics based on customer reguirements. Levels of access grant different dashboard |
access. Predefined user-roles can be changed and redefined. Basic dashboard set shows resulls aver the active feedback campaign. k

Support Unit 382,50 € 1 38250 € 50,00 % +191,25 € 191,25¢€

Staffine customer suppont includes:
* Producy configuration heip

* Email support

* Phore support 8x5

* Staffino Knowledge Base

Intemnal discussions Entity 200€ 50 100,00€ 100,00 % -100,00 € 0,00 €

ADD ON MODULE: This service is primarily for managers as a tool for commanication. It allows discussions between managers-10-managers ang managers-to-
employees. The discussion is well-arranged and always relates to specific customer teedbacks.

Michal Fischer, Global Sales Manager Staffino s. r. 0., Volgopradska 84, Predov 080 01, Slovakia, CID: 47645407, VAT: SK2024020590
fischer@staffino.com Cost Estimate created Jun 18, 2020, valid for 2 weeks.
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€ staffing

www.staflino.com/business

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.5.
PreSovska 48

Bratlislava 826 46

Slevakia

CID; 35850370

VAT: SK2020263432

Cost Estimate

Staffino for BVS a.s. - 1 year - advance payment

One-off

% Product colieclion ang descripion U Lt Prce Qiy flem Flce fiscount Disceunt Totat One-
Malue oft Price

1 Setup fee Unit 300000 € 1 3000,00€ 0.00 %% -0.00 € 3000,00 €

- company account selup

- levei of access setup

- venues setup

- profies of agents setup

- profiles managers setup

- emaif requesting setup ! lemplate

2 Training & Warkshops Unit 200,00 € 1 200,00 € 100.00 % 200,00 € 0,00 €
How 1o use Staftino workshop for managers.

3 CX mudht/ Consultancy Unit 3 000,00 € 2 6000,00€ 100.00% -600000€ 0,00 €
2 complimentary CX workshops, after 6 months and akter 12 months, data
interpretation & quick-wins identification.

Total Discount Savings (1 year) 22 182,50 € . Total Contract Price (1 year) 19 807,50 €
i VAT {20,00 %) 396150 €
Michal Fischer, Global Sales Manager Staffino s. r. 0., Volgogradsk4 84, Predov 080 01, Slovakia, CID: 47645407, VAT: SK20240295%0
fischer@staffing.com Cost Estimate created Jun 16, 2020, valid for 2 weeks,
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