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| RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB - SLA

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnlk

medzi zmluvnym! stranami:

1 Objedndvater
’Sfl:-liloﬁ
826 46 Bratislava

Zapisand v: Obchodnom registr] Okresného sidu Bratislava I, Odd. Sa, vio¥ka & 3080/8
i%o 35 850 370

IE DPH $K2020263432

pi¢ 2020263432

dalej len ,Objedngvater™

a

2. Poskytovatel ;

Sidio: HranlEné 10

821 05 Bratistava

Zaplsand v; Obchodnom registrl Okresného sddu Bratislava |, Odd. Sa, viokka . 4365/B
ito $K2022506684

i€ DPH 2022506684
dale] len ,Poskytovater™

PREAMBULA

Tito Rémcov( zmiuvu o poskytovani slugieb (dale) v texte len ,Zmluva* alebo »SLA") uzatviraji zmluvné strany
s ciefom zabezpetit pre Objednavatela servisné slulby a opravy suvisiace s predmetom podnikatelskej Einnost
Objedndvatela, ato vyhradne prostrednictvom zabezpelenla tychto sludieb Poskytovatefom. Zmluva Je
zalofend na principoch partnerstva a vzdjomne vyhodnej spoluprdce zmluvnych strén, prifom vychidza 2
primeraného riadneho vzdjomného informovania zmiuvnych stran a dodriiavania zdsad poctivého cbhchodného

styku. Sdfasne nahradza vietky doterajSie zmluvy, ktoré upravovali vzfah medzi oboma zmiuvnymi stranami
v predmetnej oblasti.
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1.
DerniciE oMoV

Siefou sa pre Ulely tejto zmiuvy rozumie vodovodnd alebo stokovd sief Objednavatela, vritane
zarladen{ sGvislacich s vodovodnou alebo stokovou slefou a nevyhnutnych na jej fungovanie.

Opravou sa pre (iZely tejto 2mluvy rozumie odstrénenie Poruchy alebo je] &asti,

Udribou sa pre GEely tejto zmluvy rozumle bein4 Udr¥ba Siete bez pritomnosti poruchy, vritane vymeny
East! Siete, pokial takdto vimena nle Je vyniitens poruchou Siete.

Poruchou sa rozumie chyba Siete alebo jej asti, znemolfiujiica alebo sfafujdca je] funkénost alebo
funkEnost jej lasti, bez ohfadu na to, koho Einnosfou alebo nedinnosfou bola spBsobend, a ktor4 Je
zaradend do Jednej z troch kateg6rii zévanosti;

a) porucha kategérie A;

b}  porucha kategérie B;

c) porucha kategérie C;

ktoré definuje prloha &. 1 pri zodpovedajice] Slutbe.

Incidentomn sa pre Glely tejto zmluvy rozumle spor strdn ohladne wasného ariadneho plnenia
povinnostl podla tejto zmluvy, najm3 ohladne dodriania dohodnutych Reakénfch asov, riadneho a
viasného vykonanla dohodnutych Sludieb, a rladneho 2 viasného poskytnutia dohodnute] st&innosti
Objednivatefa.

Sporom sa pre Glely tejto zmiuvy rozumie spor strén ohladne tejto zmluvy Iny ako Incident definovany
v tejto Casti zmiuvy,

Belnd pracovné dobz Je pre Glely tejto tmluvy pracovnd doba Objedndvatela, ktord Je pondeiok a¥
piatok od 7:00 do 15:00 hod., s wnimkou ¥tdtom uzna nych sviatkov a dnf pracovného pokoja.

Vykony st pre tlely tejto zmiuvy akékolvek &innostl Objedndvatefa realizované za afelom poskytnutiz
Sluileb podra tejto zmluvy.

Uvodné dobaz platnosti Je doba od uzavretia tejto zmiuvy do 31,12,2012.
Stulby s0 pre (&el tefto zmluvy &innostl Objednévatefa ako st definované v &. Il ods. 1.

Poliadevke ns zmenu/eskaldciu alebo PZ/E je pre Giel tefto zmluvy formalizovany postup o
poZadovanych 2mendch zmluvy podfa &, Vil tefto zmluvy.

i
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavizuje, Je Objedndvatelovi bude odplatne poskytovat nasledujice Slutby:
a} opravy porich stokovych siet;

b) opravy por(ch distribulnych vodovodnych sleti;

c) oprava porich na elektrickych a strojnotechnologickych zariadeniach;

d) Udriba sietf a objektov, elektrickych a strojnotechnologickych zarladen a rozvodoy;
€) slutby sivisiace so zriadovanim, rekon&trukciou a ruenim vodovodnej pripojky;

f) slulby stvislace s montétou, vymenou, odpottom, opravou a overenim vodomerov;
g) doprava ~ néjom osobnych automobilov;

h)  doprava - slutby ndkladnych a §pecidinych automobliov;

i) oprava motorovych vozidiel a oprava Eerpadiel: a

i} letnd a 2imnd (drZba aredlov, komunikicil a priestranstiev v majetku Objednavatela.




Podrobny opis jednotlivych oblast! Sluieb a sp8sobu ich poskytovania sa nachédza v prilohe &. 1 tejto
2miuvy,

Objedndvatel sa zavdzuje vsilade s prislunymi ustanoveniami tejto zmluvy poskytoval dohodnutd
stinnost a platif Poskytovatefovl 2a poskytované Slutby dohodnuti cenu.

Vehfadom na potrebu zabezpelenia rozsiahlych investifnych aprevddzkovych zdrojov, ktoré si
poskytovanie tychto Slufleb vyfiada na strane Poskytovatels, sa zmluvné strany dohodli, Ye Sluiby, ktoré
s predmetom tejto zmluvy, bude Objednévatefovi poskytovat vihradne Poskytovatel. Pre vylitenle
pochybnost! platl, %e tito whrada nebréni Poskytovatelovi poskytovat Slufby prostrednictvom
subdoddvatelov. Objednévatef je povinny potas doby platnosti tefto 2zmluvy nepoutivat na poskytovanie
Stulieb 2 wikon E&innosti, ktoré spadaji pod predmet tejto zmluvy uvedeny v &, Il ods. 1 tretiu osobu In
ako Poskytovatefa. V pripade porufenia tohto zévizku je Objedndvatel povinny zaplatif Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyike ceny, ktorG by podfa tejto zmluvy mal zaplatif Poskytovatelovi, keby Slufby
alebo Zinnosti, ktoré Objedndvatel nechal vykonat trefou osobou, poskytol Poskytovatel podra tejto
zmiuvy,

I,
SPOSOB OBIEDNANIA SLUTIER

Konkrétne SluZby st poskytované na zéklade objedndvok Objednévatela, ktoré mé¥u byt:
a) pisomné;

b) e-mallom; alebo

c) telefonické a ndsledne pisomne alebo e-mailom potvrdené.

Vyhotoveniu objednévky predchddza podanie tlativa PoYladavky na slulby ktoré musl byf potvrdené
a akceptované Poskytovatefom.

Poskytovatel je viak povinny poskytnGt slulby len v pripade, Objednévka bola vystavend a akceptovans
spdsobom ustanovenym v tejto Zmluve.,

Opravy porach Siete budu vykonsvané podla nasledovnych podmienok:

a) Poskytovate! je povinny zafat préce ne odstrénen! poruchy kategérie A najneskdr do dsmich (B)
hodin po e} telefonickom nahldsen! Objedndvatelfom. Porucha bude odstrdnené v nafjkratiej
moinef lehote s ohfadom na jej povahu & s prihliadnutim na dopad na obchodnG Einnost
Objednévatelz.

b} Poskytovatel je povinny zatat price na odstrénenl poruchy kategdrie B najneskér do dvoch (2}
pracovnych dni po jej telefonickom nahlédseni Objednévatefom pofas Beinej pracovne] doby.
Porucha bude odstrénend v ngjkratiej moinej lehote s ohfadom naz jej povahu a s prihliadnutim
na dopad na obchodni &nnost Objednévatela.

c) Poskytovatel je povinny zaZat préce na odstrdneni poruchy kategérie € najneskér do piatich (5)
pracovnych dnl po jej telefonickom nahldseni Objedndvatelom pofas Beine} pracovne] doby.
Porucha bude odstrénen v najkratie] molne] lehote s ohfadom na jej povahu a s prihliadnutim
na dopad na obchodnu &innost Objedndvatela.

Kategéria poruchy, pripadne je] neodstrénitefnost bude uréené dohodou oprévnenych osbb obidvoch
zmluvnych strdn podfa &I, Vi ods. 1 tejto zmluvy. V pripade, ak k dohode nedbjde, rozhodnt: o stanoveni
kategérie poruchy pripadne je] neodstrénitelnosti oprévnené osoby Objednivatela a Poskytovatela
podla &l. Vi ods. 2 tejto zmluvy.

Rozsah préc dohodnuty a schvdleny oprévnenymi osobam! obidvoch xmiuvnych strén podra &. Vi ods. 2
tejto zmluvy bude pre obe zmluvné strany konetny 2 zdvizny.



.
SOUNNOST ORIEDNAVATELA

Objednévatel je povinny poskytnif Poskytovatelovi siinnost pre umoinenie pinenia predmetu zmiuvy,

a to najma: :

a) Objednévatel je povinny spolu s pofiadavkou na vykonanie Slulby poskytnit Poskytovatelovi
vietky Informécie, ktoré sii potrebné pre vykonanie poladovane] Slulby, najmé jednoznatne
{okalizovat Poruchu, &pecifikovat Je] druh a kategdriu zévaknosti; -

b} Objednévate! Je povinny umoinit alebo zabezpelif Poskytovatefovi pristup na miesto, kde sa
mé vykonat poladovanid Slulba. Pre vylilenle pochybnost! plati, fe této povinnost zahfiia
prévne zabezpelenie pristupu, pokial sa miesto vykonanie Slutby nachddza na pozemkoct:
alebo v priestoroch trete} osoby, ako a) odstrénenle fyzicke] prekdlky, ktord sa nachédza nad
miestom Poruchy alebo v jeho bezprostrednej blizkost] a brani riadnemu poskytovaniu Stulieb
z0 strany Poskytovatefa;

c) Objednévatel Je povinny zabezpelif ziskanle vietkych potrebnych rozhodnuti, povolenl,
sthiasov a sGEinnost! pristufnych administrativaych orgénov, organizacli alebo inych tretich
osbb (dale] len ,SGhlasy”) ako aj zabezpelit splnenie administrativnych a technickych
podmienok takjchto Sthlasov. Objednivate! mble po dohode s Poskytovatefom na
zabezpelenie SGhlasov plsomne spinomocnit Poskytovatela. V takom pripade je Objedndvatel
povinny poskytn(t Paskytovatelovi na jeho po¥iadanie vietky potrebné podklady & Informécie;

d) Objednavatel Je povinny Zabezpelit vietky opravy, Gprawy, odstrénenia alebo Indtaldcle
akéhokolvek prislusenstva alebo sZast( zariadenia, ktoré je predmetom poskytnutia Slutby
podla tejto zmluvy, pokial je to newyhnutné, potrebné alebo vhodné pre riadne pinenie
povinnosti Poskytovatela podra tejto zmluvy a nespadé to pod povinnosti Poskytovatela podla
tejto zmiuvy;

e) Objednévatel je povinny poskytntf int sutinnost pofadovani Poskytovatelfom, ktord bude
potrebnd pre radne pinenie predmetu mmluvy; a

f} Objednévatel je povinny zabezpelit Gfast svojho zastupcu, resp. zéstupcov na zasadanlach
riadiaceho vyboru, ako aj pri inej kamunikécii predpokladane] touto xmiuvou, najma pri
odovadévan! ukonéenych servisnych zédsahov, kde potvrd! vEasné a riadne vykonanle Sluiieb
Poskytovatefom.

V pripade, ak su pre plnenie alebo vykony Poskytovatela potrebné akékofvek Sthlasy, lehoty na pinenla
alebo wykony Poskytovatela nezaénd plynif skér, ako tieto Stihlasy nadobudn( préavoplatnost,

Ak Objedndvatel neposkytne stfinnost rladne & vias, Je povinny uhradit Poskytovatelovi zrealizované

vykony podfa podmienok tejto zmluvy, najmé:

) cenu za vyjazd aj viedy, ak nemohll zamestnanci Poskytovatela riadne vykonaf opravu alebo
udribu, pretofe Objednévatel nesplnil svoju povinnost odstrénit vietky prévne aj faktické
prekdZky podla &l IV ods. 1 pism. b) tejto amluvy;

b) cenu za Slulby stvisiace s realizovanim vykopovych préc, resp, s realizovanim ohliadky Odajne] .
Poruchy, ak Objednévate! nesprévne oznatll miesto alebo povahu Poruchy;

c) naklady, ktoré Poskytovate! vynaloff na odstrénenie alebo zabezpetenie odstranenla prekaiok,
resp, na realizovanie alebo zabezpelenle tinnost, na ktoré by bol Inak povinny Objednévatel.

Bez obmedzenla platnosti &. XIV 2miuvy (Vy3¥la moc), Poskytovate! nebude vomegkant s pinenim
svojich povinnosti podfa tejto 2mluvy alebo na je} zdklade, ak ich nemohol rladne a vlas spinit pre
okolnosti vzniknuté na strane Objedndvatela alebo pre neposkytnutie pofadovane] sutinnosti riadne
a vias Objednévatefom, na ktoni bol povinny podia tefto zmiuvy, pritom lehoty pre pinenia povinnosti
Poskytovatefom sa predifia o dobu trvania takychto okolnosti.

Ak by Poskytovatel v dbsledku neposkytnutia riadnej sGEinnosti Objednévatefom, najma neodstrénenia
prévnych preki¥ok a nezabezpefenia vietkych potrebnych sihlasov, bol vystaveny akémukolvek
sudnemu alebo administrativnemu konaniu, je Objednévatel povinny Poskytovatelovi uhradif vietky
stym sivislace ndklady, vritane pravneho zastdpenia, ako aj pripadné sankcie. Objednévatel je tie
povinny poskytnif Poskytovatefovi vietku potrebni sutinnost, najm¥ poskytnu! informécie a podklady
potrebné pre obranu v takomto konanf.




V.
ODOVZDAVANIE VIKONOV OBIEDRAVATELOV)

Vykony realizované Slukbam! Poskytovatefa budd odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov
zéstupcami Objednavatefa za pritomnesti zistupcov Poskytovatela,

Pri vykonoch, ktoré vyladujui vikopové prace, prebieha odovzdévanie tak pred zasypanim vykopu, ako g
po Jeho zasypani a Gprave povrchy, prifom obe zmiuvné strany navzdjom potvrdia spinente svojich
povinnostl.

Pripadné testy funk&nosti budi vykondvané podia Specifikicie schvilenej oprévnenymi osobaml oboch
zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdévan( vykonov, resp. teste funk&nosti nevyskytn(i vady, vwkony sa budi pova¥ovat 2a
prevzaté aj bez pisomnéha akceptovania zéstupcami Objednévatela.

Ak sa pri odovzdévanf vykonov, resp. teste funkZnosti vyskytn(i vady, ktoré budi znemolfovaf alebo
obmedzovat ullvanie zariaden! (vady kategérie Aalebo B), po odstrinen! tychto vad sa vykond
opakovany test funkfnosti.

Ak sa prl odovaddvan vykonov, resp. teste funkEnosti vyskytni vady iné ako vady podfa &. V ods. 5,
vykony sa budi povalovaf 22 prevzaté, pritom v protokole o prevzat! sa uvedd vietky identifikované
vady a oprévnené asoby oboch zmluvnych strdn dohodni primerani lehotu na odstrénenie vid.

Vi
KOMUNIKACIA

Podévat poliadavky na slutby a objednévky za Objednavatela budi oprévnené osoby urtené v prilohe &
2. Prijimat poZiadavky na slutby a objednévky za Poskytovatela budi oprévnené osoby urtené v prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

Nz ostztni komunlkdciv vtechnickych veciach, najmé na dohodu o kategdril poruchy, rozszhu
poiadovanych slufieb, rozsahu potrebne} sufinnostl, rozsahu &innosti vElovekohodinich, sposobe
odovzdanla & prevzatie vykonov a poliadaviek nz zmenu budl za Objedndvatela z Poskytovatela
oprivnené osoby urfené v prilohe & 2 tejto zmluvy.

Nz ostatnG komunlkdciu vo vediach obchodnych, najmé nz rietenie incidentov, na dohody o cenéch,
Uprave rozsahu sfulieb, kvalite a spdsobe poskytovania slufieb ako aj o pripadnych zmendch tejto
zmluvy, & na Au nadvézujicich dokumentov budd oprévnen( tlenovia riadiaceho vyboru uvedeni
v prilohe €. 2 tejto zmluvy,

Komunikécla sa vidy smeruje na kontakty (telefénne &sla, e-mailové adresy, poftové adresy) uvedené
v prilohe &, 2 tejto 2miuvy.

Zmiluvné strany mbiu kedykofvek zmenif nimi urtené oprévnené osoby pre komunikéciu, pritom zmenz
Je voli druhej zmluvnej strane G¢innd odo dfia dorutenia pisomného ozndmenla o zmene osoby pre
komunikdciu oprévnenou osobou danej zmiuvneje strany.

vil.
RIADIACI VIBOR

Riadiaci vybor nie je vzhlfadom na svoje prévomoci 2 rozhodnutia, ktoré robf, fiadnym spbscbom (okrem
konania vrozsahu platnych privnych predpisov) a ani Ziadnym subjektom {okrem rozhodnuti
opravnenych orgénov verejnej moci) obmedzeny.



Pri plnenf nastedovnych Gloh mé Riadiaci vybor whradnii zodpovednost za:

a) Interpretdcia/vyklad zmiuvy - Riadiaci wbor spologne interpretuje/vyklada zmluvu, ak to k
potrebné, Stanovi tie, kedy takéto interpretacle/vyklady nadobudnt G&innost. Pre budiicnost 5|
takéto interpreticie/vyklady 24vainé pre obidve strany pri rovnakych alebo podobnycl
pripadoch v zmysle zmiuvy, Z tohto dbvodu musia byt interpretécie/vykdady a pripady, ktoré |
nim vedil, podrobne a d8kladne zachytené v zépisnicl riadiaceho whoru, pricom si &fsiovand
podfa poradla, v ktorom po sebe nasleduju.

b} Rozhodnutia o pofladavkich na zmenu a © eskaldciéch - Rladlacl vybor rozhoduje o vietkych
zdsadnych veclach vyplyvajiicich z tejto wmluvy, o poliadavkich na zmenu s eskaldclou, ktord
spadaji do jeho wvyhradne] zodpovednostl, a rovnako ¢ vietkych zéleditosti, ktoré nebolj
vyrieSené nz nifSich Grovnlach & boll na riadiaci vybor formdine eskalované. {

c) Nivrhy na zmenu Zmluvy - Rladladi vybor ma vyhradn( prévomoc navrhnit Statutdmym orgénom
zmluvnych strdn zmenu zmiuvy; na zéklade takéhoto névrhu bude uzatvoreny medzi zmitvnymi
stranami dodatok k tefto zmluve.

Riadiaci vybor pozostéva zo ¥tyroch Elenov, z ktorych dvaja sG menovanf Objedndvatefom, dvaja sG
menovani Poskytovatefom. Na rokovanie riadiaceho wboru mdfe byt prizvany externy nezdvisly
poradea, Clenovia Hadiaceho vwhboru st uveden( v prilohe &, 2 tejto zmiuvy.

Zasadania rladiaceho wyboru méie rvolat ktorykolvek &en menovany Objedndvatefom alebo |

Poskytovatelom prostrednictvom ozndmenta podaného v miniméine desatdiovom predstihu, pridom
takéto ozndmenle mus! obsahovaf navihnuty program zasadanis a stvisiace dokumenty. Miesto
zasadania sa stanovuje ad hoc od stretnutia k stretnutiu.

Riadne zasadania riadiaceho wboru su tie zasadanla, ktoré si newladujii pritomnost nezivisiého
externého poradcu. Riadiaci vybor sa bude stretavat miniméine raz za tri mesiace. Riadiaci wybor je
povinny miniméine jedno zasadanie roéne venovat tiprave clen, aby dodlo k stanoveniu clen na daldie
filkdine obdobie. V pripade, 3e riadiadi wbor nedospeje k ndvrhu clen na daltie obdoble, plati, 2e ceny
sa upravia o mieru infldcle vyhldseny Statistickym oradom za predchédza)ice cbdobie. Takto stanovené
ceny budd platné od 1. janudre nasledujiceho roka z budi zachytené v cennfku na prisluny rok, ktory
nahradl cennfk uvedeny v prilohe &, 6 tejto Zmiuvy.

Kaidé zasadanie, ns ktoré bof pozvany nezévisly externy poradca je automaticky mimoriadnym
zasadanim. Mbie byf zvolané wiuéne rozhodnutim &enov Riadiaceho vyboru. Pritomnost externého
poradcu Je moZné ibz v pripade, ak bol nz zasadznie pozvany obldvoma zmluvnymi stranami.

Pre rozhodnutie rizdisceho vyboru je potrebny sGhlzs vietkych Eenov rladiaceho vyboru. Pre vyladenie
pochybnosti ak externy poradca 2J ked i€ prizvany sz nepovaiuje za Elena riadlaceho vyboru,

Riadiaci vybor je uznadaniaschopny, ak si pritomni vietci Elenovia vyboru za ka¥di zo zmluvnych strin,

Z katdého zasadnutia sa2 vwhotovi zépisnica, ktord sa zadle zmiluvnym strandm do troch pracovnych dnf
odo diia zasadania. Z4pisnica Je povaZovand za skceptovand, ak s fiou niektors 20 mluvnych strin
nevyJadri svoj nesihias do troch pracovnych dni po jej obdr¥and.

Vi1,
POSTUF PRI POHADAVKACH NA ZMENU

O vietkych potadovanych zmenich v zmluve dohodnutého spbsobu a rozsahu poskytovanych Slufieb sa
mbie rozhodovst, implementovaf a aj kontrolovat wlufne prostrednictvom formalizovaného postupy,
ktory sa naryva Postup pri potiadavkéch na zmenu.

Ciefom Postupu pri potiadavkdch na zmenu je, aby sa rozhodnutie v otizke po¥adovanych zmien
doslahlo tak skoro, ako je to len mo¥né, tak aby bola umo¥nens Uprava zmluvy prostrednictvom
pofiadaviek na zmenu kontrolovanym spésobom tak, aby boli nivrhy vybavované spolahlivo v otdzke
nékladov a Zasu vybavenia, 2 aby boli zdokumentované odchylky od zmluvy.
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Ktordkolvek 20 zmiuvnych strdn mbie navrhnGf xmeny vrozsahu, charaktere, parametroch alebo
tasovorn pléne pre Slulby poskytované na zdklade tejto zmluvy. Poliadavky na zmenu a parametre
SluZby budl prediskutované a odsihlasené medzi zmluvnymi sttranami na drovni oprévnenych osbb
podla &. Vi ods. 2 zmiuvy. Po obojstrannom schviienl polladaviek na zmenu, vrétane
upravenych poplatkov a ndkladov zohladdiujdcich novh situdciu, budd tieto poliadavky zapracované do
formuldra ,Polladavka na 2menu/eskaldciu®, ktory je uvedeny v prilohe & 4 tejto Zmluwy.

Predmetom Postupu pri polladavkdch na zmenu mdfe byt nasiedovné:

a) Ktorékolvek zo strin ¥lada o Slulbuy, ktord nie je pokryté v zmiuve,

b} Objednavate! fiada Poskytovatela o xrmenu sivisiacu s roz3renfm rozsahu Slu¥ieb,

c) Objednévatel Ziada Poskytovatela, alebo Poskytovatef fiada Objedndvatela o zmenu sivisiacu 5o
tmenou kvalitathmych alabo kvantitativnych parametrov Shaieb,

d) zmena tykajica sa vieobecnych slukieb a podmienok poskytovania Siulleb.

kyto .| Dbjedn
1| dvater

iniclovanle akeJkolvek zmeny majiice] vplyv na rozsah, charakter, parametre alebo &sovy
plén pre Slulby poskytované na zdklade tejto zmluvy. Ak chce Objedndvatel podaf 2ladost
o zmenu, vypinl predkladaciu sprévu vo formuléri Poliadavka na zmenu/eskaléciu (dale] 2
len ,PZ/E"). PZ/E bude opisand Zo najzretefnejiie a bude v spréve oddvodnena. Hlavni Zast
oplsu bude sdstredend na samotny problém, nie na jeho riefenie,

~N

Zaregistrovanie poliadavky na zmenu do Registra eskaldcl a poliadaviek na zmenu.

Rokovanie o zmene na drovnl Oprévnenych os8b podia &. VI ods. 2 z2mluvy. Po prijat! spravy | Z
o PZ/E opravwnenymi osobam! podla &l. Vi ods. 2 zmiuvy, vykona riadiact vybor prvé triedenle.
Vdaka tomuto triedeniu mbie Identifikovat naliehavé poliadavky, urlif, & Hadatel poskytol
dostatoné informécle pre analyzu, rozoznat duplikéty a vzijomné vzfahy, ako aj KasHikovat
prediciené polladavky. Klasifikdcia poZiadaviek urluje, &i je polladavka na zmenu
problémom alebo zmenou.

Paskytovatel zabezpeluje rdmcové postdenie zmeny spolu s prediofenim ndvrhu rieSenia | 2
najneskér do 5 pracovnych dnl od d&tumu prevzatia pofiadavky na zmenu. Poskytovate!
pripravi 3] névrh dopadu Pofiadavky na zmenufeskaléclu nz cenu poskytovanych Slutieb.

Po analyze Poliadavky nz zmenu budi vietky vysledky analyzy (vritane odhadov & | Z
navrhovaného rieleniz) zaprotokolované v sprive ¢ Polladavke na zmenu, Poskytovatel
bude pokrafovatl v précach v zmysle existujicej Zmluvy tak diho, 2¥ kym nebude dosiahnuté
dohodz o spracovani a realizécil 2meny.

5a

Utinky rothodnutia © zmene nastdvaji jeho schvélenim. Musl byf plsomne | Z
zdokumentované, Schvélenim s2 bud prijima névih nz PZ/E bez modifikécif alebo sa Jasne
vymedzufi modifikicie, nz ktorych sz flenovia rladiacehe vwboru dohed!l (napriklad v
parametre ceny, fasového ramca, riedenia, poufitych produktov atd.). Keidej zmene bude
pridelent jedinefné referentné {islo, Vietky ndsledné odkazy na zmenu budi obsahovat
toto referentné &islo,

5b

Negativnym rozhodnutim mbZe byt bud jednohlasné odmietnutle XHadosti o polladavku na | Z
zmenil alebo rozhodnutie, ku ktorému sz nedospelo jednohlasne. Takéto rozhodnutie bude
pisomne zdokumentované, Takéto rozhodnutie bude pisomne zdokumentované. V takomto
pripade sa zvold mimoriadneho zasadaniz riadiaceho vybory, ktoré musi doslahnuf zhodu,
ako problém vyriefl{.

Realizacia Pofladavky na zmenu/eskaléciu sa zafne po Je] pisomnom schvdlen! podfz | Z
dohodnutého Easového planu. Specifikicie PZ/E, &asovy pldn ainé premenné budd
dokumentované v zmysluplne] sprave o PZ/E.

Postup implementédcie PZ/E je monitorovany 2 kontrolovany al dovtedy, kym sa zmena | Z
neukonti. Pre Glely procesu PZ/E budi zostavované periodické spravy, Bude realizovans
validdcia a skceptdciza zmeny 3 po jej ukonteni riadiaci vybor podpe kompletizéciu
{predanie z akceptaciu) v predkiadacej spréve o PoZiadavke na zmenu. Vietky vysledky budy
zaznamenané v protokole predkladace] spravy o Polladavke nz zmenu. Nakoniec budd
vietky PZ/E implementované do zmluvy ako jej dodatky.




Iniciovanie akeJkolvek zmeny majiica] vplyv na rozsah, charakter, parametre alebo Casovy
plén pre slutby poskytované na zsklade tejto zmiuvy. Ak chee Poskytovatel podat Siadost
o poliadavku na zmenu, vypinl predkladaciu sprévu o ,Poliadavke na zmenu/eskaliciu”.
PZ/E bude opfsand &o najzretefnejtie a bude v predkiadacej spréve odbvodnens. Hlavnd &ast
opisu bude sistredend na samotny probiém, nie na Jeho riesenie.

Zaregistrovanie po2ladavky na zmenu do Registra eskaldcll a potladaviek na zmeny.

Rokovanie o zmene na irovni Oprévnenych oséb podia &. Vi ods. 2 zmluvy. Po prijati
predkladace] sprdvy o PZ/E oprévnenymi osobami podra &. Vi ods. 2 zmluvy, vykon4 riadiac]
vybor prvé triedenie. Vdaka tomuto triedenly mdle identiflkoval naliehavé poliadavky,
urdit, & Hadatel poskytol dostatofné informacle pre analyzu, rozoznaf duplikaty a vzJomné
vztahy, ako a] kiasifikovat prediofené poliadavky. Kiasifikicia poXladaviek urluje, & Je
potiadavka na zmenu problémom alebo zmenou,

Objedndvatel zabezpefuje rdmcové posidente zmeny spolu s prediotenim névrhu riefenia
najneskbr do 5 pracovnych dnf od détumu prevzatia poliadavky ha zmenu. Objednévatel
pripravi 3] névrh dopadu Po}iadavky na zmenu/eskaldclu na cenu poskytovanych SluZieb.,

Po analyze Poliadavky na rmenu budg vietky vysledky analyzy (vritane odhadov a
navrhovaného riefenla) zaprotokolované v predkiadacej spréve o Poliadavke na zmenu,
Objedndvatel bude pokratovaf v précach v zmysle existujicej Zmluvy tak dlho, a¥ kym
nebude dosiahnuts dohoda o spracovanf a reallz4cll ameny.

Sa

Uiinky rozhodnutia o zmene nastavajd jeho schvdlenim Musl byf plsomne zdokumentované,
Schvélenfm sa bud prijfima ndvrh na PZ/E bez modifikicii alebo sa jasne vymedzuju
modifikécie, na ktorych sa Henovia radiaceho vyboru dohodli {naprfikdad v parametre ceny,
¢asového riémca, rielenia, pouditych produktov atd.). Kaidej zmene bude pridelené
jedinetné referentné slo. Vietky nésledné odkszy na zmenu budd obsahovat toto
referentné tslo.

5b

Regativinym rozhodnutim méZe byf bud jednohlasné odmietnutie Yiadosti o poXladavku na
zmenu &lebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto rozhodnutie bude
_plsomne zdokumentované,

Riadiaci vybor rozhodne o vietkych PZ/E, ktoré su nz zozname v programe zasadaniz.

Uginky rozhodnutiz o zmene hastévall jeho schvdlenim. Musl byt pisomne
wdokumentované. Schvilenle bud prijimz ponuku nez PZ/E bez modifikécil, alebs jasne
vymedzuje modifikécie, nz ktorych sz lenoviz Riadiaceho vwboru dohodii (napriklad v
parametre ceny, Easového ramea, riefenlz, pouditych produktov atd.). Vtakomto pripade je
PZ/E postupend Riadiacemu vyboru.

&b

V 2mysle pravidie! negatfvnym rozhodnutim méZe byf bud jednohlasné odmietnutie ¥iadosti
© poliadavku nz zmenu alebo rozhodnutie, ku ktorému sz nedospelo jednohlasne. Takéto
rozhodnutle bude pisomne zdokumentované. V takomto pripade sa zvols mimorladneho
2asadania rladiaceho whbory, ktoré mus! dosiahnut zhodu, 2ko problém vyrledlt.

Realizdcia Poliadavky na rmenu/eskaléciu ss zafne Po jej pisomnom schvélenl podfa
dohodnutého Zasového plénu. Specifikicie PZ/E, Easovy plén siné premenné budg
dokumentované v predkladace] spréve o PZ/E.

Postup implementicle PZ/E je monitorovany a kontrolovany af dovtedy, kym sz zmena
neukontl, Pre Glely procesu PZ/E budd zostavované periodické spravy. Bude realizovang
validicia a askceptécia zmeny a po jej ukonfenl rladiaci vybor podpRe kompletizdciu
(predanie & akeceptdciu) v spréve © Pofiadavke na zmenu. Vietky wysledky buda
2aznamenané v protokole sprévy o Polladavke na zmenu. Nakoniec budg vietky PZ/E
implementované do zmluvy ako Jej dodatky.
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X,
RIESENIE INCIDENTOV

V pripade Incidentu pri poskytovani Slufieb sa strany zavézuji postupovaf tak, aby bol Incident vyriedeny
dohodou opréawnenych osbb Objednéavatela a Poskytovatela, medzi ktorymi incldent vznikol.

Pokial nle je moiné riedif incident podlfa predchddzajiceho odseku, esakluje sa incident vidy na
oprévnené osoby Objednévatela a Poskytovatela o Grovefi vyille, teda oprévnené osoby podra El. Vi
ods. 1 alebo ods. 2 eskalujii incident na im nadriadené osoby podla £1. V1 ods. 1 alebo ods. 2 v zévislosti
od predmetu Incldentu a tieto dale] na riadiaci vybor podTfa &l. Vil tejto zmluvy.

Oprévnené osoby riediace Incident si povinné sa stretniit alebo poutit iny vhodny spbsob komunikcie
bez zbytofného odkladu asohladom na okolnosti tak, aby nedochidzalo kzbytolnym odkiadom
poskytovania Slufieb podla tejto zmiuvy. Pre vylitenie pochybnosti plati, Ze pofas procesu riefenia
incidentu lehoty na plnenie alebo vykony Poskytovatela podla tejto zmluvy neplyni, anl sa Poskytovatel
nedostiva do ome¥kania s poskytovanim SluZieb.

V pripade eskalicie Incidentu sa strany zavazuji poskytndf sl navzdjom vietky podkiady potrebné pre
posidenie v&ashosti arladneho poskytnutia Slufby, najmd zaznamy o wyjazdoch, o poulltych
materldloch a wkonanych finnostiach, preberacie protokoly a akékolvek iné dokumenty, ktoré obsahujui
informicle potrebné pre rieSenie Incidentu. Pri rladenf procesu eskaldcie Incldentu zmluvné strany
postupuji podla nasledujiicich systémovych pravidiel. V celom procese eskaldcie incidentu platf, Ze ak
nle je napriek vietkym snahdm o dosiahnutie dohody v duchu tejto Zmluvy moiné dosiahnut sihlas
riadnym zasadnutim riadiaceho vyboru, kone&né rozhodnutie sa musi vidy vyiladat od mimoriadneho
zasadnutla riadlaceho vyboru.

dpovednost, Poskyto
vatel

‘Objedn
| &vatel

Pre akikolvek eskaldciu Incidentu tykajicu sa kvality Slutieb, matertdlu, €asu riefenla a pod. | Z
je potrebné vyplnif ,Po¥ladavku na zmenufeskaléciu” (dalej sj ako ,PZ/E"). PZ/E bude
oplsan4 fo najzreteinejile a bude v predkladacej spréve odévodnend. Hlavné tast oplsu
bude sistredeni na semotny problém, nie nz Jjeho HeSenle.

Zaregistrovanie eskalécle do Reglstra eskaléciia poliadaviek nz zmenu. z

Rokavanie o PZ/E prebehne nz Grovnl Oprévnenych osdb podle &. VI ods. 1 alebo ods. 2 | Z
rmluvy, Po prijati predkiadace] spravy o PZ/E oprévnenym! osobami podia predchidzajice]
vety, vwkoné radiaci vybor prvé triedenie. Vdake tomuto triedeniu mbie identifikovat
naliehevé eskaldcie, urlif, & iadatel poskytol dostatoéné informdcie pre analyzu, rozoznat
duplikéty z vzajomné vafahy, ako zj klasifikovat predloiené poliadavky na eskaldciu. Kalde]
eskzlicil bude pridelené jedinené referentné &islo. VBetky nésiedné odkazy nz zmenu budd
obsahovat toto referenEné Eislo

wmiMN

Poskytovate! zabezpetuje rémcové posudenie eskaldcie spolu s predloienim ndvrhu riedenia | Z
najneskdr do 5 pracovnych dnf od ditumu prevzatla eskaldcie,

Ak nie je anl napriek vietkym snahdm o dosiahnutie dohody v duchu Zmluvy moiné | S
dosizhnut sthlas rladnym zasadnutim rladiaceho vyboru, konetné rozhodnutie sa musf vidy
vyZiadat od mimoriadneho zasadnutia riadiaceho vyboru.

Po analze PZ/E budu vietky vysledky analyzy (vrétane odhadov a navrhovaného rielenia) | 2
zaprotokolované v PZ/E. Poskytovatel bude pokrafovaf v précach v zmysle existujice]
zmiuvy tak diho, a¥ kym nebude dosiahnutd dohoda o spracovani a vyrieSenf eskalécie.

Riadiaci wbor rozhodne o vietkych PZ/E, ktoré st na :0zname v programe zasadania, Z

fa

Ufinky rozhodnutia © zmene nastdvaji jeho schvdlenfim. Musl byl pisomne | Z
zdokumentované. Schvédlenie sa bud prijima ndvrh na2 PZ/E bez modifikicli alebo sa jasne
vymedzuji modifikdcie, nz ktorych sa Elenovia riadiaceho vyboru dohodli (napriklad v
parametroch, cene, fasového rémca, riefenia, pouZitych produktov atd.).




| Poskyto |
______ vatel

b

Negativnyrwﬁ‘ miﬁddn&ﬁﬁ\ mbie byl bud jedﬁbhlasné odrmi»éhtnutle iiadosti na zmenb,l aieﬁé 4

rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo Jednohlasne. Takéto rozhodnutle bude pisomne
zdokumentované. V takomto pripade sa zvold mimoriadneho zasadanla rladiaceho wboruy,
ktoré musf doslahnut zhodu, ako probiém vyrieSit,

8 | Realizécla Poiadavky na zmenu/eskaliciu sa zatne po je) plsomnom schvélenl podfa | 2

dohodnutého Zasového planu. Specifikdcle PZ/E, asowy plén einé premenné budy
_ dokumentované v predkiadace] sprive o PZ/E.
9 | Postup implementdcie PZ/E Je monitorovany a kontrolovany 8 dovtedy, kjm sa zmena | 2
neukontf. Pre (ely procesu PZ/E budv zostavované periodické sprivy. Bude realizovani
validécia a akeeptdcia zmeny a po Je] ukonden! rladiad vybor podpRe kompletizdciu
(predanie » akceptaciu) v predkladace] spréve o PoXiadavke na menu. VBetky vysledky budd
zaznamenané v protokole predkladace] spravy o Polladavke na menu/eskaléciu. Nakonier
budu vietky PZ/E implementované do zmluvy ako je] dodaticy,
} &
CENA ZA SLUZBY A FAKTURAENE PODMIENKY

1 Objednévate! sa zavizuje, ie ra slufby podrfa tejto zmluvy bude platif cenu podfa cennfka Poskytovatela,
ktory Je priloeny k tejto zmluve, resp. podrfa aktusineho cenfka uréeného v silade s &, Vil ods. 5 tejto
zmiuvy.

2, Ak v tase realizécle Slufieb alebo v &ase Ich fakturdcle, nebud( z objektinych dBvodov Identifikované
vietky ndklady svisiace sich realiziciou a Je ich molné urlif iba odhadom (napr. za dai zz u¥vanle
verejného priestranstva), a ak sa neskdr urfené ceny na zdklade skutofnych nékladov budi odchylovat
od cien urfenych na zéklade odhadov, Poskytovatel je oprévneny tento rozdiel dofakturova, resp. je
povinny tento rozdiel v cene vrétit Objednévatelovi.

2, Odmena Poskytovatelz 2z opakujice sz Slukby je splatnd raz mesane bezhotovostnym prevodom nz
utet Poskytovatels, & to najneskér do 15 dnf odo diiz doruenia faktiry Objednévatelovi. Poskytovatel
je povinny 2asltat Objednévatelovi faktiru do 15 dnf od skonteniz prisluiného kalendarneho mesiaca,

4, Odmenz Poskytovatels za ostatné vykonané Sluiby a wkony Je splatné bezhotovostnym prevodom na
uZel Poskytovetelz nzjneskdr do 15 dnl odo diiz doruleniz faktiry Objednévatelovi. Poskytovatel je
povinny zaslef Objednivatefovi faktdru do 15 dnf od ukongenic realizécie ostatnych Slulieh a vykonov
udriby.

8. Ku vietkym ceném bude uplatnens DPH podla prévnych predplsov platnych k Zasu vykonania pineniz.

6. Faktary buda vystavené a Ghrada zavizkov oboch zmluvnych strén bude vykonana v 28konnej mene
Slovenske] republiky v Zase vystavenia faktdry, resp, v Zase ghrady.

7. Faktira musl obsahovat vietky nélefitosti v zmysie platnych pravnych predpisov. V pripade, e faktira
nebude obsahovat nélefitost! podfa tejto zmiuvy, Objednévatel mé prévo vratif faktiru bez zaplatenla.
Oprévnenym vrétenim faktiry prestéva plynif lehota splatnosti a tato plynie znova odo ditz dorutenie
noveJ opravenej faktdry.

2, Bankové poplatky Poskytovatefa zns¥a Poskytovatel, bankové poplatky Objednivatela zn4de
Objednévatel,

8. Za deh splnenia pefainého zdvizku sa povaluje defs pripisania dlinej Ziastky na et oprévnenej

zmluvnej strany.
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ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel zodpoveda za vady Slulieb, ktoré nastall v Zase vykonania Sluiby, podla tejto zmluvy, len
ak vady vanikii porulenim jeho povinnostl. Poskytocvatef nezodpovedd za vady vykonanych Siulieb
spbsobené dodrianim nevhodnych pokynov Objednévatela, ak Paskytovatel Objednivatela na
nevhodnost jeho pokynov upozomil a Objednévatel na ich dodrfani trval, alebo ak Poskytovatel
nemohol nevhodnost pokynov Objednéyvatefa zisti(.

Poskytovatel poskytuje na vykonané Slufby podfa tejto zmluv zdruku vtrvani troch (3) meslacov.
Ziruénd doba zafina plynit odo dfia poskytnutia a prevzatia vysledku pinenla (prisiuSne] Slulby)
Objednévatefom podfa &l Vtejto zmiuvy, pritom Objednédvate! je povinny vady pisomne uplatnif
u Poskytovatela bez zbytotného odkladu po tom, ako ich zist!, alebo ako ich mal prl vynalokeni odbornej
starostlivost! zistif.

polas zérutnej doby vaniké Objednévatelovi prévo potadovaf a Poskytovatefovi povinnost bezplatne
odstrénif vzniknuté vady v primerane] lehote, Pri odstrafiovani pripadnych vad je Objednavatel povinny
poskytnirt Poskytovatefovi potrebnut sGinnost podfa Y. IV tejto zmiuvy.

XiL
OCHRANA DOVERNTOR INFORMACH

#iadna strana neprezradi tretej strane, bez predchadzajteeho pisomného sGhlasu druhej strany, Fadne
informécie, ktoré obdrdl v sivisiosti s uzatvdranim alebo pinenim tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizujl zaobchddzat s informéclami druhej strany ako s predmetom obchodného tajomstva, najma
uchovivat ich v tajnosti a 2abezpelif vykonanie vietkych pravnych a technickych opatrenl zabrafjujacich
ich neoprévnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneufitiu, 2 to v rozsahu a spdsobom primeranym
stupfiu utajenia prisiudne] dbvernej informécle aje] zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto
dbvernej informacli zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej prisluind dbvernd Informacia prislicha.

Zmluvné strany mdiu spristupnif informicie podla predchédzaldceho odseku len zamestnancom alebo
inym osobém, ktoré sz prismo 26¢astAujl na pinent tejto zmiuvy, svojim externym prévnym, dafiovym
alebo business poradcom, a s povinné zabezpetit, aby tieto osoby boll obozndmené 2 dodriiavali
zévazky ochrany informdcll podla tejto zmiuvy.

Ustanovenla tohto &l4nku sa nebudy tykat akychkofvek informacii, ktoré:

&) st alebo sa stanl verejne zndmymi inzk 2ko porudenim tejto zmluvy, alebo

b) su uZ v dispozicil trete) strany, alebo

c) st 2fskané od tretej strany, ktord mble také informacie spristupnif, alebo

d} mé druh# zmluvné strana k dispozicil inak ako na zéklade alebo v stvisiosti s touto zmluvou, alebo

e) je Objedndvate! alebo Poskytovatel povinny poskytnit na zéklede zdkona alebo stidneho
rozhodnutia; v takom pripade je prijimatel Informécie povinny vynalodif primerané Gsilie na
maximaine mo2né zabezpelenle ochrany dévernosti poskytovane] informécie.

Ustanovenia tohto Ednku budi Glinné bez ohladu na ukondenie tejto zmiuvy.
Xl
TRVANIE ZMLUVY
T4to zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd do 31.12.2012 {,Uvodné doba platnosti”}.
Po uplynuti ivodnej doby platnosti sa tato zmluva automaticky predituje vidy o jeden (1) kalendarny
rok, poklal ktordkofvek zmluvna strana najneskdr do 30.6. prisludného kalendémeho roka pisomne

neprejavi v8lu, aby sa dobz platnosti zmiuvy nepreditiia. V tom pripade platnost tejto zmluvy 2anika
31.12. prislu¥ného kalendarneho roka.



Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je oprévnend odstipif od tejto zmiuvy v pripade jej podstatnéhe
porutenia drubou zmluvnou stranou, Odstipenie od zmiuvy musf byf vykonané v plsomnej forme 3
musia v iom byt uvedené dovody odstdpenia, najms okolnosti alebo konanle druhej zmluvnej strany,
ktoré odstupujica zmluvna strana omnaluje za podstatné porulenie tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy
nadobGda prévne Gtinky dorufenim ozndmenia o odstGpeni od zmluvy drube} zmluvne] strane. Za
podstatné porulenie sa pre wyiienie pochybnosti povatuje najmi omeskanle Objednévatefa s platenim
splatnych zdvizkov o viac ako 30 kalenddrnych dnf. 2

X,
VyBdia moc

V pripade, ¥e Jedne] 20 zmiuvnych strdn bude zabrénené alebo obmedzené, priamo alebo nepriamo,
pinente vietkych alebo jedne] z JeJ povinnost! podfa tejto Zmiuvy z dbvodu vy3ej moci, dotknutd strana
nebude povinnd pinlf svoje zévizky, pokial uvedend skutotnost a Je| dbsledky pretrvavajd, a nebude
nlest zodpovednost zz omeSkenle alebo za neplnenie svojich povinnosti podfa tejto zmiuvy, alebo za
stratu a $kodu, & u¥ priamu, vieobecn, osobitn( alebo néslednd, ktoré spbsobf drube] zmluvne] strane
tymto omekkanim alebo nepinenim za podmienky, ke dotknutd strana bez tbytofného odkladu ozndm
druhej zmhuvne] strene vznik udalosti vyS3e] moci. Dotknutd strana v ozndmenl uvedie podrobnosti
vznlku tejto udalostl a predpokiadany &as jej trvania. Lehoty pre pinenia povinnost! podT atejte zmiuvy 53
prediujd o dobu trvania takychto udalosti.

Pod pojmom vy$dla moc sa pre Glely tefto zmluvy rozumeji nepredvidatelné a neodvratitelné
skutoZnosti mimoriadne} povahy nazévisié od vble povinnej strany, ktoré brénia povinne] strane v pinenl
Je povinnosti, najm3 Strajk, po¥iar, explézia, zéplava, vojnové udalosti alebo ind prifina, ktord dotknuté
strana nemdle primerane kontrolovaf alebo svojim konanim ovplyvnif. Uvedeny zoznam nie Je
obmedzujtc! a nevyluluje aj ind, podobnd alebo odiiSnu udaiost.

Xv,
MIESTO POSKYTOVANLA SLUTIEE

Miestom poskytovania slulieb fe sidic Poskytovatels zlebo jeho prevédzka, ako ajs ohfadom na
Epeciicky predmet podnikanla Objednévatela af miesto Poruchy, kde je potrebné vykonat Slutby alebo
tdribu podfa tejto zmluvy.

XVl
OCHRARA ZDRAVIA A BEZLPECNOST PRACE

Poskytovatel je povinny pri vykone &innostf & Slulieb podfa tejto zmiuvy uplatfiovat vieobecné zésady
prevencie prl vykonévanl opatren! nevyhnutnych na zabezpelenie bezpenosti a ochrany zdravia pfi
préci vritane zabezpelovania abezpefovania (nformdéc, vzdeldvania, prevencie, potrebnych
prostriedkov a vhodného systému na riadenie ochrany préce.

Poskytovatel v zédujme zabezpefenia bezpefnosti a ochrany zdravia pri prici je pri vykone &innosti

a Slu¥ieb podra tejto Zmluvy povinny najma:

2) vykondvat opatrenla so zretefom na vietky okolnosti tykajlce sz price 2 v stlade s pravayml
predpismi a ostatnymi predpismi na zabezpelenie bezpetnosti 2 ochrany zdravia pri praci,

b} zisfovaf nebezpelenstvd aohrozenla zdraviz a posudzovatf riziko pri vetkych Einnostiach
wykondvanych podla tejto zmluvy,

c) vykonaf nevyhnutné opatrenia na odstrdnenle neberpelenstiev v mieste ich vzniku 3 na
obmedzenie moinych nésledkov chrozenia fivota 2 zdravis,

d) urovaf bezpetné pracovné postupy,

e} urfovaf a zabezpedovat ochranné opatrenla, ktoré sa musia vykonat.
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Poskytovatel je pri vykone &innosti a stutieb podia tejto zmiuvy povinny zabezpetit, aby vietky osoby,
ktoré budd vykondvaf Einnost! a Sluiby podla tejto zmiuvy, dostall potrebné informdcle a pokyny na
zabezpetenie bezpeltnosti a ochrany zdravia pri préci nim prijaté.

poskytovatel je pri vykone Zinnost! a Stulieb podfa tejto zmiuvy povinny staraf sa o bezpetnost 2
ochranu zdravia vietkych osbb, ktoré sa nach#dzaja s jeho vedom!m na mieste poskytovania Slufieb
podla tejto zmiuvy.

XVil.
OOHRANA HVOTREHO PROSTREDIA

Poskytovatel je povinny vykondvat Slutby so zretefom na vietky okoinosti tykajiice sa ochrany ¥ivotného
prostredia a v sulade s pravnymi predplsmi 2 ostatnymi predpism! na zabezpedenie ochrany ¥ivotného
prostredia.

Xviil.
2ABEZPECENIE KVALITY

Pracovnici Poskytovatefa reatlzujuci jutby pre Objednévatela musia disponovaf prisiuSnou kvalifikéciou
a certifikdciou na vykon predmetnych tinnosti spravidia vyphyvalicich zo 28konngch potiadaviek.

Poskytovatel musl v rémci ginnostl, ktoré vykonéva, disponovat odbornou spbsobliostou v zmysle § 21 a
nasl. Fivnostenského zékona. Rovnako osoby, ktoré st zodpovedné za riadenie odbornych Einnosti
Poskytovatela, musia mat potadované vzdelanle, prip. potadovani dlfku praxe.

Poskytovatel mus byt driitelom podnikatelskych oprévnen| aspoil pre nasledujlice Einnosti:

a) vnitroftitna nakladné cestnd doprava,

b) vodoinitatatérstvo a kirenarstvo,

c) betondrske price,

d) Zistente 2 udriba komunikécl,

e} uskutoéfiovanie stavieb aich zmien,

£} inkinierska &nnost - obstarévatelské siufby v stzvebnictve v rozsahu volnej fivnosti,

£) zemné prace,

h} sprostredkovatelské innost v oblasti obchodu, sluZieb a viroby v rozsahu volne] Zivnosti,
i) prendjom strojov, pristrojov, zariadent, dopravnych prostriedkov & vypolttovej techniky,
i} podnikanie v oblasti nakladania s inym ako neberpetnym odpadom,

k) zémoknlctvo,

) mechanické Eistenie kanalizaénych sietl v rozsahu volne| Zivnosti.

XIX.
ZAVEREENE USTANOVENIA

5 vynimkou, ked ustanovenia tejto zmiuvy predpokiadaju rietenle niektorych otdzok dohodou stran
alebo umolfiujd jednostrannd zmenu niektorych priloh {napr. Priloha 2 tejto Zmluvy), je tito zmluvu
moiné menK a doplhat len formou pisomnych dodatkov podpisangch oboma rmiuvnymi stranamil.

Zmiuvné strany sa zaviwjs, e v pripade sporov o obsah 2 plnenie tejto zmiuvy vynalolia vietko Usilie,
ktoré je moiné od nich spravodlivo potadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriedené cestou zmiery,
najmé, aby boli odstrénené okolnostl vedice k viniku préva od zmluvy odstipll alebo okolnosti
spbsobujucich Jej neplatnost, a vyulijd pbsobenie riadiaceho vyboru podfa &. VIl ods. 2 pfsm. a) tejto
zmluvy Ak sa nedohodnl zmluvné strany na spbsobe riedenia vzdjomného spory, mé kaidéd 20
zrnluvnych strin prave predioZif spor na rozhodnutie vecne 2 miestne prisluinému slovenskému stidu.
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V Bratislave, dfia 16.12.2008,

Poskytovatel: Objednévater:
Infra Services, &.s. Bratisigvsks vodirensk§ spolofnost, 5.5.,

Zmiuvné strany sa donhodil, 2e Hadna xmiuvnd strana nesmle previest svoje préva vyplyvajice 2 telt
mmiuvy bez predchsdzajiceho pisomného sthiasu druhej zmiuvne] strany. V opalnom pripade je takyt
prevod préiv neplatny. .

Prévne vztahy touto zmiuvou wslovne nheupravené sa riadia vieobecne zévaznymi pravnymi predpis
Slovenskej republiky, najmii zékonom & 513/1991 b, Obchodny zdkonnik v znen! neskoriich predpisoy

strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmiuvné strany vyhlasujt, ¥e sl tdto zmiuvy pred Jej podplsom prefftail, afe bola uzatvorend
vzéjomnom podrobnom obozndmen sa s }e] obsahom ako urity, vilny & zZrozumitelny prefav siobod
wie zmluvnfch strdn. Na dBkaz potvrdenta tefto skutoénost! pripdjaji poveren! zéstupcovia o
amluvnych stréin svoje viastnorufng podplsy.

Neoddellitefnou sdéasfou tejto zmiuvy tvoria prilohy:

8)  Priloha & 1: Opls, spbsoby a rozsah poskytovania Slutieb

b}  Priloha & 2: Kontakty medzi Objednévatelom & Poskytovatefom

¢} Priioha & 3: Formuldr Poliadavky na zmenu/eskalciu

d)  Priloha & 4: 2kazkovy list

e) Priloha &. 5: Narladenle & 29-2008 generdineho raditefa Objedndvatela
f)  Prlloha & 6: Cennik siutieb

——— — —— D —

I D woneran

Pre¢ «lu v, cdstavenstva

———

ng. Peter Cect -
Cien predstavenstva



Priloha ¢. 1
k Rdmcovej zmluve o poskytovani SluZieb

Opis, spésoby a rozsah poskytovania SluZieb
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Definicie pojmov
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Parametre Sluzby
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Aktivity a zodpovednosti
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Parametre SluZby

Prevadzkova doba

Urovne poskytovania SluZieb

Cena poskytovanych Sluzieb

Doprava ~ sluzby ndkladnych a Specidlnych automobilov
Definicia Sluzby
Popis SluZby
Predmet Shuzby
Aktivity a zodpovednosti
Komponenty SluZby
Vymimky a obmedzeniza
Parametre Sluzby
Prevadzkové doba
Urovne poskytovania Slu¥ieb
Cena poskytovanych SluZich

Vodovodné pripojky
Definicia SluZby
Popis Sluzby
Predmet Sluzby
Aktivity a zodpovednosti
Komponenty Sluzby
PoZiadavky na Objednévatela pri poskytovani SluZieb
Parametre Sluzby
Prevadzkové doba
Urovne poskytovania SluXieb
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Vodomery
Definicia ShuZby
Popis SluZby
Predmet Shuzby
Aktivity a zodpovednosti
Komponenty SluZby
Vynimky a obmedzenia
PoZiadavky na Objednévatel’a pri poskytovani SluXieb
Parametre Sluzby
Prevadzkové doba
Urovne poskytovania Sluzieb
Cena poskytovanych SluZieb

Prevédzka dielni
Definicia Sluzby
Popis Sluzby
Predmet SluZby
Aktivity a zodpovednosti
Komponenty Sluzby
Vynimky a obmedzenia
Parametre Sluzby
Prevadzkova doba
Urovne poskytovania SluZieb
Cena poskytovanych SluZieb

Letné a zimna Udrzba
Definicia Sluzby
Popis Sluzby
Predmet Sluzby
Aktivity a zodpovednosti
Komponenty Sluzby
Vynimky & obmedzenia
PoZiedavky na Objednévatel's pri poskytovani SluZieb
Parametre Sluzby
Prevddzkové doba
Urovne poskytovanie SluZieb
Cenz poskytovanych SluZieb
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1.2

Rozsah

Cielom tejto kapitoly je popisat rozzsah predmetu Rémcovej zmluvy o poskytovan{ slu¥ieb (dalej

&j len , Zmluva*),

Rozsah poskytovanych Slu¥ieb

¢ Za ¥andardné Sluzby povaZujeme tie, ktoré bude Poskytovatel’ poskytovat ObjednavateFovi.

V pripade zmeny rozsahu sa pouZije proces zmenového konania popisany v &ldnku VI Zmiluvy,
postup pri poZiadavkach na zmenu.

g.i;il];il'tp!.{

Opravy sietf ~ stokové siete

Opravy sietf - distribuiné vodovodné siete

Opravy zariaden{ - elektrické zariadenia

_Qp_u ravy zariaden{ - strq;notechnglggické zariadenia

?1" AT

Udriba stokové su:te

Udr¥ba — distribuéné vodovodné siete

Udrsba — elektrické zariadenia

W fon fon [2

Udzz_ba-—stmjnotochn !
Doprava...:.. . 5

Osobnd doprava

Nikladnd doprava

§peciélna doprava

-t

Vodovodné pnpo;ky

Vodovodné pripojky — montéi

Vodovodné pripojky — rekon¥trukciz

Vodovodné pripojky — zrusenie

00 |e0 oo (oo

Vodovodné pr{pojky monté.z vodomeru

Vodomsry vymena, oprava a odpoéty

v

Vodomcr_y Vykon metrologického laboraténa 7

10

Rozsah zariadenf, ktoré st predmetom zmluvy

Rozsah zariadeni, ktoré st predmetom zmluvy, rémcovo popisuje zariadenia, ktorych sa uvedené

SluZby Poskytovatel's budi tykat’;
s Stokové siet

¢ Distribuéné vodovodné siet

¢  Elektrické zariadenia



1.3

« Strojnotechnologické zariadenia
¢ Osobné, nikladné a Epecidlne vozidld a mechanizmy

¢ Vodomery

¢ Vodovodné pripojky

¢ Cepadlé

¢ Cestné komunikdcie a parkoviskd v spréve Objednavatel’a (v rdmci zimnej ddr¥by)
* Zatrdvnené plochy v spréve Objednévatela (v rémci letnej Gdrby)

Definicie pojmov
Nasledovné tabul'ka obsahuje definicic jednotlivych pojmov, ktoré sa pouZivaji v tomto Zmluve,
R £ IR,
Objedndvatef Bratislavské vodirensks spoloknost as.
Tx24x365 24 hodin denne, kaZdy deti v tyini pokas celého roku
8x5 8 pracovnych hodin (7:00 - 15:00) pokas pracovnych dnf,
Poskytovatel Infra Services, a.s.
EeST Previdzike oprév strojoo-technologickych & clektrickych zariaden/
DooV Divizie odvédeanis odpadovych vad
POS Previdzke opriv vodovodnych & stokovych sict{
DDV Divizia digtribiicie vody
PZ/E PoZindevks ns zmenuw/eskelbciy
PDM Previdzks dopravy a mechenizmov
0SZ Oddelenie sluZich zékarmikom
ovev Oddelenic vimeny & opravy vodomerov
ML Metrologické lzborstdrivm
IS Informatny systém
Servicedssk IS, ktory umoZiinje viest' evidenciu poZisduvick ne Sluzby, vyhodnocover & risdit ich
ploenie |
Incident Zs Incident 82 povaJujc spor strin obfadne vEasného s risdncho plnenie povinnostf podfe |
Zmluvy & tejto prilohy k Zmhive, najmi ohfadne
- dodrZania dohodnutej Doby odozvy,
- riadneho & v&asného vykonania dohodnutych Shi¥ieh,
- riadneho & viasného poskytnutia dohodnutej st¥innosti Objedndvatels:
- nedostatolnej kvality dodanyeh materidloy
»  nesthlas s objemom dodanych Shitieb & materidloy
= meplnene podmienok Zmhuvy (neposkytnuté si¢innost, nesprévne riadenic tretich
strén, a pod.) ]
PoZiadavka ne slu¥bu Pisomny dokument ktory Epecifikuje potiadevky ne vykonanie Slu¥by alebo SluXieb
podla RAmcovej zraluvy.
Zalistok riefenia Za zatiatok rieSeniz poXisdavky sa pre urienic doby trvanis rieSeni po¥iadavky povaiuje
poiadavky potvrdenic PoZiadavky na sluzbu PoskytovateFom: s vinimkou porich kategéri{ A & B

ked sa 28 zadistok rickenia poZiadavky povaZuje podanie PoZiadavky na shu¥bu
Objednévatefom.
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Termin Popis . . - s R

Doba odozvy Doba medzi prijatim Poziadavky na shu¥bu a potvrdenim PoZisdavky na slu¥bu
Poskytovatelom; s vimimkou porich kategérii A a B ke sa za Dobu odozvy povahuje
doba medzi prijatim PoZiadavky ne slu¥bu e zalatim v¥komu poZadovanych sluieb
Poskytovatelom.

Priebeind informécia o | V pripade, e oprava poruchy prekrofi garentovany &as opravy poruchy, Objednivatefa je

poruche o stave poruchy informovany v pravidelnych intervaloch dohodnutych medz oboma
zmluvoymi stranami (kontakinymi osobami),

Cas rie3enia Obdobic urfené v Objednévke potvrdenej oboma zmhrvaymi stranami,

Ukondenie stusby Poskytovagie slufby je ukonfené pisomnym & obojstramne potvrdenyn odovzdantm
& prevzatim shifby (zékazkovy list, protokol).

Objednévka PoZXiadavika na slufby potvrdent oboms zZmluvnymi stranami; s vynimkou portich
kategéril A 8 B ked sa Po¥iadavka na sluZby povaZuje za Objedndviu.

Zikazkovy list Dokument obsshujiici detaily k vykonu, tj. sihm &iastk: ovych vykonov a Einnost
Paskytovatel'a (napr. materifl, mechanizm y, technolégie, Elovekohodiny s pod.) za
Gelom naplnenia objednivky.

Preruenie z ddvodu Prerulienie 2 ddvodu plinovanych préc alebo Udrzby je také prerulenie Shurby, ktoré je

plinovenych pric alebo | najmenej 5 dnf vopred ozndmené oprivoenému previdzkovatePovi, Vietks udr¥ba a price

Gdriby budi plénované tak, sby bol minimalizovany dopad preru¥enia stuZby na Objedndvatels,

Kontaktné pracoviské Bud( definované v prilohe &. 2 Rémcovej zmhuvy (Kontekty medzi Objeduévatelom a

Poskytovatel'om),




2.1

2.1.1

2. 1.2

£.1.3

Opravy sieti — stokové siete

Definfciz Sluiby

Popis SluZby

SluZbou sa rozumie realizécia Oprév pa stokovej sieti. Sluzba je z hPadiska potreby
Specifickd. Potreba I'udskej kapacity ako aj strojno-technologického zariadenia na odstrafioy
jednotlivych portch vychédza zo zévaZnosti poruchy.

Potrebu oprév stokovej siete nahlasuje Objedndvatel’ tlafivom »FoZiadavka na sluzbu*,

Po potvrdeni PoZiadavky na sluzbu sa kazdé porucha riadi Specifikdciami uvedenymi v se
2.2. Ku vA&¥ine ponich sa na za&iatku pristupuje ako k malym poruchdm a v pripade, Ze sa
nepodari vyriedit' tymto spbsobom a je potrebns rozkopévka, porucha je preklasifikovand
vy33iu. Po&iatotn4 klasifikéciu poruchy je v zodpovednosti majstra DOOV.

Vykony realizované pri poskytovan{ SluZby sa evidujit na Zékazkovom liste.

Schvélenie realizovaného vykonu Objedndvatel'om prebieha na dva krét, schvélenie
zasypanfm miesta opravy a druby krét po ukondeni vietkych préc spojenych s opravou, &m
schvéli aj celkovy rozsah realizovanej opravy. Schvélenie bude sidasfou wZAkazkového listu®,
V pripade, Ze sa potas priebehu préc zisti, ¥e &asova néroénost’ préc bude z preukazaterne aj

definovanych dévodov dihdia ako odakévans, Poskytovatel' sa zavéizuje Objedunévatel'a o tej
skutonosti informovat’.

Predmet StuZby

V rimei zmhovy Nead rimec znluvy

Stokové siet’ Objedndvstels.

Aktivity 2 zodpovednosti

Aktwite (Z = Zodpovednost, § = Siiinnost) Poskyto | Objedod
' vatel vatel

Zaregistrovanie poruchy v pracovnej dobe vedicim prevédzky 2 mimo nej dispefingom Z }
Objednévetel's (fax, mail alebo Servicedesk). |

Dispeger omémi poruchu vedtcemy previdzky/zodpovednému majstrovi DOOV., Ten nasledne Z
informuje majstra DOOV, ktory bude zodpovedny ze poruchu a 2a vykonaniz kontroly.

Vyjazd majstrs DOOV na miesto poruchy. Majster zhodnoti poruchu & urdf d'al¥i postup. S VA
Zodpovedny pracovnfk Objednévatel'a vystavi Poziadavku na Sluzbuy,

V pripade malej poruchy

N

Vyjazd dpecifinebo vozidla ne miesto poruchy ze Wiéelom & odstrénenis poruchy.

Prichod #pecilncho vozidls ns miesto poruchy, zadanic ilohy pre stokové vozidio, Z

V pripade, Ze objednédvks edte nebols dorufens Poskytovatelovi, odovzd4 sa na mieste A
vykonu Slu¥ieb.

V pripade strednej & vel'kej poruchy
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2.1.4

2.14.1

2.1.4.2

¥ oripade, 2o posidios soedsteinii porache 2 sbjektivaych dbvodoy (domend, prepsdenns | § | Z -
ksnalizécia 8 pod.), majster DOOV potvrdzuje vikon, zabezpet! monitorovanie miesta
poruchy a v pripade, ¥e opravu je Poskytovate? schopny realizovat', diva podnet na jej
opraviL

Majster DOOV informuje vediceho previdzky DOOV 2 centrélny dispeting o potrebe
vykonaf rozkopévi

N

Vediei prevddzky DOOV objedndva vikon ne tlakive ,.Objednévks®. S

Majster PoskytovsteTe pre POS objednkve vytySenic sietf v jednotlivych previdrkovatelov, | S

Mejster DOOV zabezpel vytylenie miesta poruchy.

MNiNiNN

Na ziklade vytjeenych sietl & vytjeného miesta poruchy zodpovedny zamestnanec 8
Poskytovatel's pre POS informuje prishuné orghny za G¥clom ozndmenia rozkopivky,

w

Majster Pogkytovatela preberé objedndvku a informuje o objedndévike zodpovedntho z
mmestnance dopravy s mechanizicie. Dohodmd s na termine vikonu opravy a informuji
o tom vediiceho previdzky DOOV ako aj obslulu pracovného stroja,

Majster DOOV zabezpeH! informovanic odberstelov o poruche. z

Vyjazd majstra DOOV, kopacicho zariadenia Poskytovatefa 8 vykonaych zamestnancov Z z
Poskytovate!'z na miesto poruchy. Majster z DOOV odovzdiva miesto poruchy
majstrovi Poskytovetels pre POS.

Majster Poskytovatel's pre POS zabezpetuje dopravné zmalenie podl'a smemice .Smemice | Z
pre ztisdente vonkajiich precovisk” s informuje policiu, v pripade potreby potiada o
regulovanie dopravy prisluinikmi policie.

Majster Poskytovatels pre POS zabezpeuje materidl potrebny pre realiziciu opravy z
poruchy 8 Poskytovetel realizuje vikon opravy poruchy.

Majster Poskylovatela pre POS informuje majstre z DOOV o realizécii opravy. z s

Majster DOOV potvrdzuje vykonané price ne Zikazkovom liste, Majster Poskytovatel's Z Z
pre POS svojim podpisom potvrdzuje rozssh vykonanych pric,

Mejster DK informuje centrélny dispesing Objednévatele ¢ ukondent poruchy. Z

Poskytovatel zabezpetuje povrchové lipravy., Z

Mejster Poskytovetefa pre POS zebezpeld odovzdenie miesta oprevy poruchy jej spréveovi, | Z z
informuje majstra DOOV ¢ odovzden! & vystevi dokled . Oznémenic vzniku datiovej
povinnosti z2 uivenie verejného priestranstva"’, ktory odofle ns G¥tovné oddelenie

Poskytovatel's. Majster DOOV potvrdzuje ukondenie opravy na , Zékazkovom liste*

Majster PDM Poskytovetels spracuje viykony strojov a zariedeni v programe DOPRAVA | z
report odovzdé prislubnému majstrovi POS.

Majster Poskytovsatels pre POS kompletizuje , Zdknzkovy list™ vrétene jcho prfloh (precovnych | Z s
listov z prevadzky dielni, faktir od subdoddvatelov, 2 pod.) 2 predloZi ne fakturiciu,

Komponenty Sluzby

Mald oprava porich stokovych sietf

Opravy sa zikastiiuje Specidlne vozidlo a posddka. Pri tejto oprave nic je potrebns rozkopdvka.
Trvanie opravy je zva&a 3-8 hodin. Reak&nd doba pri tejto oprave je uvedend v sekeii 2.2.2
a cena sa riadi pravidlami v sekeii 2.2.3.

Strednd oprava porich stokovych sietf
Opravy sa zilastBuje 3peciélne vozidlo a posiddksz, bager, paZiace boxy, ndkladné vozidis,

pripadne aj Zeriav. Pri tejto oprave je potrebnd rozkopivka. Trvanie opravy je zvacsa 14-21 dni.
Reakéné doba pri tejto oprave je uvedens v sckcii 2.2.2 a cena sa riadi pravidlami v sekcii 2.2.3.




2.1.4.3  Velké oprava poriick stokovych sietf

2.1.5

2.1.6

2.2

2.2.1
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Opravy sa zGlastiiuje Specidlne vozidlo & posidka, bager, patiace boxy, nékladné vozidld
Zeriav. Pri tejto oprave je potrebné rozkopévke. Za veFki sa oprava charakterizuje v pripade,
hibka vykopu je viac ako 4 metre alebo je potrebn pousit Epeciflnu techniku. Trvanie opravy
zvit¥a 14-21 dnf a cena sa riadi pravidlami v sekcii 2.2.3.

Vinimky 2 cbmedzeniz

Ziadne,

Pokiadavky ng ObjedngvatePa pri poskytovani SluXieb

¢ Pristup ku stokovej sietove;j infraitruktime ObjednavatePa.

* Dostupnost’ plnov a podkladov sietovej infraftruktiry ObjednévateTa,

¢ V pripade, %¢ nad miestom poruchy alebo v tesnej blizkosti je umiestnend pre
Objednévatel bud zabezpes{ odstrénenie prekéZky jej vlastnikom alebo objedné odstrin

je na potrub{ na cudzom pozemku, Objednavatel Je povinny zaobstarat’ povolenie vlas
alebo miestneho Gradu ns vstup na cudzf pozemok za tiéelom odstrinenia poruchy.

*  Akfkol'vek d'alfia potrebns st&innost’ Objednévatela v zmysle fasti IV Rémcovej zmluvy.

Parametre Sluzby

Prevédzkovs doba

Potrebu okamZitého néstupu ne poruchy potze pohotovosti ur{ majster DOOV z vykonéva
predovietkym pri teSicich poruchéch, pri ktorych vzniké riziko poikodenia majetku.

Sluzbe Stenderdnd dobe Pohotovostnd doba

Opravy stokovych sieti 8x5 | 24x7x365

Urovne poskytovaniz SluZieb

Urovpe poskytovanic Slatieb (Service Level - SL)

Dobe odozvy Dobe medzi prijatim PoZiadavky ne slu¥bu a potvrdenim PoZiedavky na stuZbu

Poskytovatel'om.
Cas ricienia Obdobie uréené v Objeduévke potvrdens] oboma zmluvnymi stranemi.
SL metrika | Malioprava - |'Swednfoprava | Velkd pprave
Dobe odozvy 2 pracovné dni 2 pracovné dni 2 pracovné dni
Cas riedenis N/A N/A N/A
Ceny poskytovanych SluZieb

Cena za Sluzby bude v nasledujicej $truktire:




Suma subdoddvok Cena bude uréens podla redlnej fakturicie a % prirgky 2 tituly
sprivnej rédie,

Sumz za materidl Ccmbudemﬁenﬂpodfareﬂncjfakhuécies%pﬁrﬁkyzﬁhﬂu
sprivnej réfe.

Cens za | km dopravy CemuikmjedcﬂnovmévCennﬂ:uxiuﬁcb(prﬂchnﬁ.G

Rémcovej zmluvy)

Cena za | bodinu vykomu mechanizmov

Cena za | hodinu vykonu mechanizmov je definovani v Cennfla
sluich (priloha & 6 Rémcove; zmluvy)

Cens za flovekohodinu

Cena za ] &lovekobodinu je definovené v Cennfku sludich (prilohs
£. 6 Rémcovej zmluvy)

Cena za dr¥anie pohotovosti

Cena za 1 tlovekodet je definovens v Cenn{ky sluzieb (priloha &,
6 Rémcovej zmluvy)
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Opravy sietf - distribu¢né vodovodné siete

Definicia Sluzby

Popis Sluzby

Slufbou sa rozumie realizdcia oprév na vodovodnej sieti ajej objektoch. Potreba Iu
kapacity ako aj strojno-technologického zariadenia na odstrafiovanie jednotlivych poni
vychédza zo zédvaZnosti poruchy.

Potrebu oprédv vodovodnej siete nahlasuje Ziadatel zodpovednému zamestnancovi na tlad
~PoZiadavka na sluZbu* prostrednictvom faxu, mailu resp. Servidesku, KaXdd porucha
evidovani v internom dokumente Poskytovatela , Zdkazkovy list“, v ktorom sa popisuje cy

Sluzby. Po odstihlasenf spbsobu vykonania opravy, nesleduje samotny vykon &innosti.

Vykony realizované pri poskytovani Sluby sa eviduji na Zdkazkovom liste.

Schvélenie realizovaného vykonu Objednévatelom prebiche na dva krdt, schvélenie
zasypanim miesta opravy a druhy krét po ukonden{ vietkych pric spojenych s opravou, &m
schvili aj celkovy rozsah realizovanej opravy. Schvilenie bude sitastou , Zakazkového listu®,
V pripade, Ze sa potas priebehu préc zisti, ¥e Easové néronost préc bude z preukdzatelne a j

definovanych d6vodov dibfia ako ofakédvand, Poskytovatel sa zaviizuje Objedndvatela ot
skutoZnosti informovar’.

Predmet Siufby

V rémei zmluvy Ned rémec zluvy

Distribu¢nd vodovodni sief Objedndvatefe.

Aktivity a zodpovednosti

Aktivite (Z = Zodpovednost, § = Stsmnost) Poskyto | Ob
vatel ate?

Zaregistrovanie poruchy v pracovnej dobe vedicim previdzky 3 mimo nej dispsingom z

Objednévatels (fax, mail alebo Servicedesk),

Dispeer poruchovej sluZby telefonicky informuje o lokalite, Epecifikécii a Ekodach, kaoré s Z

porucha spdsobuje, zodpovedného pracovniks DDV, Pohotovosmi poruchovi shiZbu,
zodpovedného zamestnancz Poskytovatela (Majstra Poskytovatel pre POS, Majstra
Poskytovatel prevédzky dopravy & mechanizmov & vediiceho technickej skupiny ns DDV).

Vyjazd PPS (alebo majster DDV na vidiekn), lokalizdcie 8 ¥pecifikdcia poruchy. V pripade Z
potreby zastavenie privodu vody. V pripade potreby informovanie meracej skupiny z DDV
0 potrebe vykonania vyty¥enia a lokalizovania miests poruchy.

PPS telefonicky informuje dispeders poruchovej sluZby krizového dispedingu o drubu Z
a zévainosti poruchy.
Dispeer Objednévatela informuje majstrov Poskytovatefa pre PDM a POS o zévaZnosti 8 Z

& charakiere poruchy, podéve informéciu o nutnosti odstévky vody, ktoré je na zodpovednosti
majsira DDV. Dispeder dalej informuje majstra DDV o potrebe vijazdu, ten v pripade
potreby urgentného zisshu vypravi meraciu skupiou, ktord néjde a vizudine oznaé! miesto
poruchy. PPS zatvéra vodu & dispeferovi oznamujl velkost zatvoreného tseku. Dispeder
zabezpedi zAsobovanie pitnou vodou.




Dispeler objednéva u majstra Poskytovatel'a pre POS telefonicky a ndsledne faxom opravu
poruchy formou , Objednévky™. Ako prilobu posicls fast’ technickej mapy s uvedenim Eisla
mapového podkladu a zakreslenou skicou micsta paruchy.

Majster Poskytovate! pre POS déva pokyn vyjazdu na miesto poruchy v pripade, e
Objednévate! fokalizuje poruchu a odstaveaie vody, informmje majstra PoskytovateT pre
previdzky dopravy a mechanizmov, ten déva pokyn na vyiazd prisiukne] obslube pracovného
mechanizimy & vodidom vozidiel potrebnyoh pre vikon Einnosti. Vijazd vediceho
previdrky/majstrs DDV na miesto poruchy.

V pripade, %e tak nebolo spravens predtym, merscis skupina lokalizuje & vyznadi miesto
poruchy, zodpovedni zamestnanci DDV zabezpedic zatvorenic privodu vody do miesta
poruchy, DDV dalej zabezpetuje nibradmi dodéviu vody & omémeni¢ o odstaven{ dodivky
vodyodbmwrnmanbczpo&infomovmiehimvﬂmdisp&bguopmulmidodévky vody.

Majster Poskytovate!s pre POS zaobstard vytytenic siet! v jednotlivich siefovich
previdzkovateTov.

==

Majster Poskytovsiels pre POS zabezpetuje dopravné znalenic podla smernice ,,Smemice
pre zrindenie vonkajlich pracoviak™ a informuje policiu, v pripade potreby poZiada o
regulovanie doprevy prislubnfiani policie.

Maujster Poskytovatels pre POS informujo sprévcu konmmikdcie o rozkopévke najneskdr do
12 hodin od za¥atia. Najneskér do 48 hodin odoile Zadost 0 rozkopévku.

Vedici previdzky/majsier z DDV doplia objednéviau o dalliic objednané SluXby, majster
Poskytovaiels pre POS objednévicu podpisuje & preberd.

Kopac! mechanizmus realizuje potrebng vykop. V pripade potreby rukné kopanic.

Vedfici previdziy/majster z DDV prichédza na miesto poruchy vykonat' kontrolu vikopu e
stanovit spbsob oprevy, o sa zaznafuje do objednivkovébo listu poruchy.

Obstuba kopacieho mechanizmn vyplle Ziznam o vykonanych pricach. Vedtici
previdzky/majster 2 DDV potvrdzuje zéznam.

Zamestnanci PoskytovateTa realizujli opravu poruchy, zakiaf to mejster Poskytovatel'sa pre
POS zabezpotuje potrebny rusteridl,

Vedici prevédzky/majster z DDV potvrdzuje vykonanie zadanej préce a informuje o tom
dispedera. V mimo precovnom £ase ukondent oprevu preberé pohotovosing poruchovi stuZbe
alebo majster DDV v pracovaej pohotovosti.

Zemestnenci Poskytovatels zabezpetuji ipravu povrchu miesta poruchy.

Majster Poskytovetels pre POS zebezpeti odovzdanie micsta opravy poruchy jej spréveovi,
informuje majstre DDV o odovzdanf & vystavi dokled , Oznémenie vzniku dafiovej povinnosti
zz ubvanic verejného priestrenstye” ktory odofle ns titovaé oddclenie Poskytovatefe.
Majster DDV potyrdzuje ulonZenie opravy pa ,,Zékezkovom liste™

Majster Poskytovatele pre PDM spracuje vykony strojov 2 zeriadenf v programe DOPRAVA,
repart odovzdt pristulnému majstrovi POS.

Mejster Poskytovatele pre POS kompletizuje ostetné doklady (precovné listy z prevédz:y
dicln! , faktiry od subdodévatel'ov) o nékladoch nz opravu e zapisuje ich do Zékezkového
listu poruchy vodovodnych rozvodov a objednévky opravy.

Dokument je postiipeny zodpovednéton zamestnencovi Poskytovatela, ktory ju postipi
zodpovednému zamestancovi Objednévatels,

[A——

e

Komponenty SluZby.

Kategdria poruchy A
Néstup na vykon opravy poruchy je okamZity a vikon opravy je nepretrZity.

- poruchy pa prividzatoch z vodnych zdrojov, vitla&nych & zdsobovacich redoch profilu
va&Sieho ako DN 400, poruchy na siefach a technolégii ak bola preruiend dodévka pitnej vody
vo velkom rozsahu, tj. pre velk$ potet obyvatel'stva, slebo vyznamné inStitiicie verejného



3.14.2

3.1.4.3

3.1.5

3.1.6

zéujmu (nemocnice, polikliniky, ¥koly, hotely, objekty diplomatického zboru, vyskumné usts
archivy, laboratérie & pod.)

- poruchy pri ktorych je vysoké riziko materidlnych §kéd vatSicho rozsahy, ak vytok pitnej, aj
odpadovej vody zaplavuje vyznammé objekty verejného zénjmu (nemocnice, polikliniky, §k
hotely, objekty diplomatického zboru, vyskumné Gstavy, archivy, laboratéria & pod.),
Zeleznitné, alebo elektritkové komunikdcie; viznamné havérie COV; situdcie pri ktorych
byt' po¥kodené dobré meno spoloénosti.

Kategdria poruchy B
Néstup na vykon opravy poruchy je okamZity, vykon opravy nemus{ byt’ nepretrity.
- poruchy na prividzagoch z vodnych zdrojov, vytla#nych a zdsobovacich radoch profilu

- poruchy pri ktorych nehrozia bezprostredne va&sie Skody na majetku; hldsenia z miestnych
povod{ o zhorfenej kvalite vody v recipientoch; vietky stavebné a elektroin¥tala&né poruchy pri
ktorych je ohrozené bezpednost obyvatelstva

Kategéria poruchy C
Néstup na vykon opravy poruchy je odloZeny vzhladom na niZie riziko spbsobenia 5kod
nalichavosti zésahu,

- poruchy na vodovodnej sieti, alebo jej objektoch, kde nedochédza k prerufeniu z4sobovani
vodou obyvatel'stva, iniku vody, ani k inému zévenému ohrozeniu bezpetnosti.

Vynimky & obmedzenis
Ziadne.

FoZiedavicy ns ObjednévatePs pri poskytované Slefieb

¢ Pdstup k vodovodne;j distribuénej siet'ovef infraftruktire Objedndvatel's,
¢ Dostupnost’ plénov & podkiadov siefovej infrastruktiry Objednévatel's,

¢ Sicinnost pri aktivitdch vyplyvajica z &asti 3.1.3.

¢ Lokalizovanie poruchy.

¢ Odstavenie vody.

¢ V pripade, ¢ pad miestom poruchy alebo v tesnej blizkosti je umiestneni pre
Objednévatel' bud’ zabezpe&i odstrénenie prekéZky jej viastikom alebo objedns odstrén .
prekéZky na svoje ndklady, &o doloX povolenfm n2 odstrinenie prekéZky, vrétane obnove
alebo neobnovenia prek4¥ky po odstrénen{ poruchy na svoje néklady. V pripade, Ze poruch
je ne potrubf na cudzom pozemku, Objednévatel je povinny zaobstarat’ povolenie vlastn
&lebo miestneho tradu na vstup na cudzf pozemok za Gelom odstrénenia poruchy.

¢ Akdkol'vek dalfia potrebna sti¥innost’ ObjedndvateTa v zmysle Casti IV Rémcovej zmluvy.
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Parametre SluZby

Prevédzkovd doba

Opravy dlstnbuénych vodcwodnych 8x5 24x7x3 65
sietf — kat. A

Opravy distribuénych vodovodnych | 8x5 24x7x365
sieti — kat. B

Opravy distribuénych vodovodnych | Bx5 N/A

sieti — kat, C

Urovne poslgytovsnla SluZieb

Trovne poskytovania Slusieb (Service Level= SL) . e o ,

Doba odozvy Doba medzi prijatim Pozmdavky na siu.‘&:u 8 potwdenﬁn Pohadnvky na sluibu
Poskytovatefom; s vinimkou poriich kategérif A & B ked sa za Dobu odozvy poveZuje doba
medzi prijatim Po¥iadavky na slufbu a zafatim vykonu poZadovenych shuZieb
PoskytovateTom.

Cas rickenia Obdnbte uricné v Objcdnivkc potvrdenc; oboma zznluvnymi stranami

SLmetiks . . | Ketegorin A - B: | Kategbria C- T Obimadsenis

Doba odozvy bczod.klndne Jpracovné |V pnpade stibehu ponich uruje prioritu

dni rie¥enia zodpovedny pracovnik

Objednévatel'a. V takom pripade 8a tu
uvedend Doba odozvy nahrédza dohodou
zodpovednych pracovafkov Objednavatela
& Dodévatel'a.

Cas riekenia NA N/A N/A

Cena poskytevanych StuZieb
Cenz zz Sluzby bude v nasledujticej §trultire:

Sums subdodivok

Cens bude urtent podla reélnej fekturdcie & % privdZky
z titulu spravaej rézie.

Suma za materidl

Cene bude uréend podfe reélnej fakturficie a % prirdsky
2 tituha sprivnej réfie.

Cenz z2 1 km dopravy

Cene za | km je defmovené v Cennfku elu¥ieb (priloha &
6 Rémcovej zmluvy)

Cenas za | bodinu vykonu mechanizmov

Cena za 1 hodinu vykomu mechanizmov je definovans
v Cenniku sluZieb (priloha &. § Rémcovej zmhuvy)

Cens 2z tlovekohodinu

Cene zs 1 Elovekohodinu je definované v Cennfku
sluZieb (priloha &. 6 Rimcovej zmluvy)

Cena za dr¥anie pohotovosti (pri kategdriich A & B)

Cens zz |1 lovekodet je defmovand v Cennfku shufieb
(priloha &. 6 Rdmcovej zmluvy)
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4.1.1

4.1.2

{£.1.3

Oprava porich na elektrickych a strojnetechnologickych
zariadeniach

Definfcia Sluzby

Popis Sluzby

Najpoletnejiie s chyby na zariadeniach v divizidch vyroby vody a gistenia odpadovych
avigk poruchy na zariadeniach ostatnych divizif m62u mat’ rovnaky alebo 8 vi&iu véZnost,

Zistenie poruchy Jje moZné prostrednictvom kontroly dispetingom, resp. povinnou periodic
kontrolou vykonnymi zamestnancam; z divizif,

Potrebu oprav porich na EaST zariadeniach nahlasuje Xiadate! tlagivom wPoziadavka na s!
aktory je dorufeny faxom, mailom alebo prostrednictvom Servicedesku. Po potvrd
PoZiadavky na sluzby PoskytovateTom bude vystavens Objednévka podrobne popisujiica ob
& podmienky poskytovania shuZby.

Predmet Sluby _

Elektricke e strojnotechnologické zariadenia ST zaniadenie v ziruéne] dobe alebo takeé, ne Ltore jev
Objednévatels pripade vyskytu poruchy dohodnuty zmluvny servis.
Rozvidzate, elektromotory, servo-pohony, Eerpadld Drobné oprevy ST zariadent kiore i dokéfu divizic

& oftatne zariadenis elektrick&ho Objednivatels oprevit samostetne,

& stzojuotechnologického charakiery,

Aktivity 2 zodpovednosti

Aktivits (Z = Zodpovednost’, § = Sitfiomost’) Foskytovatel ] Objednév
Zeregistrovanie poruchy dispetingom elebo pri periodickej kontrole zamestnancom Z

divizie (fex, meil alebo Servicedesk),

Kontrole micsts hldsenej poruchy zodpovednym zamegtnancom divizie, Z

V pripade nutnosti vykonaniz, opravy poruchy zamestnancami PoskytovateFe, zedsnie | S z

& Specifikicia objednévky, nésledné faxovanic alebo Pposlenic mailom objedndvky

PoskytovateTovi - majstrovi pre oprevu BeST ne tladive Zikazkovy list, ktory bude
okrem iného zahfiie? névrh technolégie opravy e pripadni Epecifikéciu néhradnych
diclov,

Potvrdenie objednévky telefonicky alebo faxom FoskytoveteFom majstrovi ¢ vyroboej | Z )
divizie 0 akeeptovan!.

Potvrdenie terminu ndstupu ne opravi majstrom Poskytovatel'a majstrovi virobnej Zz S
divizie e obornimenie vykomnych zamestnancov o potrche opravy,

V¥jazd vykonngch zzmestnancoy na miesto poruchy. Majster/vfkonmy Zamestnanes Z Z
prislukngj divizie odovzdévs miesto potuchy ns vykon opravy pre Poskytovatels.

Reslizécit opravy poruchy zamestnancemi Poskylovatefa, zabezpeganie potrebného z z
materighy

Vykonny zamestnanci informujii majstre Poskytovatels o vykoneni/nevykonan( Z Z

opravy ne zariaden(, ten nésledne informuje majstravikonného zamestnance divizie,
ktory prevezme miesto Oprevy & potvrd! skupine vykonané Einnosti.
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4.1.4

4.1.4.1

4.1.4.2

4.1.5

4.1.6

4.2

4.2.1

4.2.2

<k | Objednkvatel

Majster Poskytovatefs kompletizuje ostatné doklady (pracovné listy 2 previdzky
dielni , faktiry od subdodévateTov) o ndkisdoch na opravu & zapisuje ich do tlaliva
Zikazkovy list

Dolamment je postipeny zodpovednénms zamestnancovi Poskytovatel's, ktory bo
postiipi dispeterovi Objedndvaterls.

Komponenty SluZby.

Poruchy na elektrickych zariadenia
Opravy ponich elektrickych zariadeni v objektoch Objednévatela.

Poruchy na strojnotechnologickych zariadeniach

Opravy ponich strojnotechnologickych zariadeni v objektoch Objedndvatela.

Vynimky 2 obmedzenis
Ziadne,

PoYiadavky nz ObjednévatePa pri poskytovani SluZieb

« Pristup k elektrickym & strojnotechnologickym zariadeniam Objednavatela;

¢ Poskytnutie dokumentécie k zariadeniam;

s Qdstavenie zariadeni;

¢  Ak#kolvek d'al¥ia potrebni si&innost’ Objednévatela v zmysle Casti IV Rimcovej zmluvy.

Parametre Sluzby

Previdzkové dobza _

Shiba i e Stendardng dobe Pohotovostnd doba

Oprava porich na elektrickych a x5 24x7x365

| strojnotechnologickych zariadenizch

Urovne poskytovaniz SluZieh

‘Orovae poskytovenie Shuticb (Service Level - SL) |

Dobz odozvy Doba medzi prijatim PoZiedavky na sluZbu a potvrdenim PoZiadavky na stuZbu
PoskytovateFom.

Css rieenia Obdobie oréent v Objedndvke potvrdenej obome zmluvnymi stranami.

SL metrike Poruchy ne clektrickych Poruchyna Obmedzenia
zariadenie strojnotechnologickych




Doba odozvy 3 hodiny
Cas rie¥enia N/A

4.23 Cena poskytovanych Sluieb
Cena za Sluzby bude v nasledujiicej Struktire:

Suma subdodivok Cene bude uréend podla redlnej fakturicie s %
z titulu sprévne;j ré¥ie.
Suma za materidl Cena bude ur¥end podTs redlne; fakturdcie & %
z titulu sprévnej réXie,
Cene zz 1 km dopravy Cens za | km je definované v Cenniku shaZieb (pril
6 Rdmcovej zmhivy)
Cens za ] hodinu vikony mechenizmov Cens ze | hodinu vikonu mechanizmov Jje definovans
v Cennfku shuXieb (priloha &. 6 Rémcovej zmluvy)
Cena 2a &lovekobodinu Cens 2a 1 Elovekohodiny je definovans v Cennfl
sluZieb (priloha & 6 Rimcovej zmluvy)
Cens ze dr¥anie pohotovosti Cena za 1 Elovekoded je definovand v Cennfku slufich
‘ {priloha &. 6 Rémcovej zmluvy)
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5.1.1

UdrZba sieti a objektov, elektrickyeh a strojnotechnologickych
zariadeni a rozvodov

Definicia SluZby

Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumic Zinnost wudrby sieti, objektov, elektrickych a strojnotechnologickych
zariadeni a rozvodov. Této Zinnosf je plénovand & pripravovani s dostatoénym &asovym
predstihom a nie je vykonévand v Sasovej tiesni.

Rotny plén ddrEby pripravujii zodpovedni vediici jednotlivych divizii Objedndvatela. Ro&ny plén
lidrZby mus{ obsahovat’ objem jednotlivych &innosti udrZby rozpisanych pre ka¥dy mesiac v roku
& musf byt' schvileny obidvoma stranami.

PoZiadavku na konkrétmy vykon Sluby si prisluiné organizatné jednotky Objednévatela musia
objednat’ jeden kalendimy mesiac pred prvim diiom mesiaca v ktorom sa m4 poskytovat
poZadovand Gdrzbs ato na cely mesiac pomocou »Objedndvky”. V pripade, ak objem
objednanych vykonov vyS¥ ako kapacita PoskytovateFa pre dani &innost' pre dany mesiac,
zodpovedny pracovnik Poskytovatela o tom informuje Objedndvatela a oprivnené osoby
zmluvnych strin podla prilohy & 3 Zmiuvy rokovanie o zmene podla ¢i. VI Zmluvy (Postup
pri poZiadavkich na zmenu).

NajdsleZitejsfmi cielmi Sluzby je:

udrZiavat’ aktiva v prevddzkyschopnom a spdsobilom stave,

predchadzat’ vzniku porich a nasledujiicim poruchovym stavom,
operativne odstrafiovat’ vzniknuté poruchy,

zniZovat’ environmentéine dopady prevadzky vyrobnych strojov a zariadend,
zabezpetit’ bezpetnost' prevadzky,

vynskladat’ optimélne néklady na ddr¥bu.

L T N Y S



512  Predmet Slulby

Stokové a distributné vodovodné sicte & objekty. zarisdenia zdvihacie, tiakové, p
Elekrické & strojnotechoologické zariadenis elektrické okrem elektrickych v rozsahu oprévaenia,
2 rozvody Objednévatels. Dischadid.
Laboratéme pristroje a Jaboratérne technické zarisdenis,
Meredl okrems vodomerov.

!‘ Nimd,ie.pomocnéttmjthoténicsﬁprixmou sulastoy
technologickych zariaden( alebo rozvodov vody alebo
stokovej siete napriklad: elektrocentrdly, vitatky, d

5.13 Aktivity & zodpovednosti

dr¥by. Pokial bude objem objednanych
Ia pre dant Einnosf, je nutné zaka? rokovanie. Roény

Prisluiné organiza¥nd jednotks Objednévatele si uplatiuje po¥isdsvku na vykonanie tidr¥by
podplsant vediicim divizie alebo vedicim oddelenia sprivy majetku Objedndvatela najneskér
jeden mesiac pred mesincom poZadovane] tidriby na dispedingy Objedndvatels (fax, msil alebo
Servicedesk).

Majster Poskytovatel's potvrds objednivku ¢ schopnost’ ju vykonat. Pokial bude objem z
objednanych vykonov vy&f ako kapacits Poskytovatefa pre dant Einnost’ pre dany mesiac,
zodpovedny pracovnik PoskytovateFs o tom informuje Objednsvatel’s a oprévnené osoby za&nii
rokovanic o zmene rozsahu poskytovancj Shutby alebo o nihraduom riedend,

Jeden defi pred vykonanim lidrZby majstes Poskylovatela informuje zamestnance Z
Objednévatels zodpovedntho 2a prevadzky zariaden 8, v ktorom sz bude ddr¥bs vykondvar,
Zodpavedny zemestoenes je definovany v ohjednévke,
Termln 4driby jc moné zmenit' v pripade pofisdevky ns akitn OpTaVY, V Lo1n pripade s& Z
v zerizdenf vykoné & idroe (ak je pre dany mesiec plinovend),
Zemestmanci FoskylovateFa sg ne zdklade prikaza od mejstre Poskytovatelz dostavic ng miesto | 7
Udrgby, vykonaji GdrZou & ozndmis vykonanie Gdrfby svojmu majstrovi, V pripade potreby
odovzdaniz/odstevenis zariadenic ss dostavi & mgjster Objednévatele s v pripade potreby je
k dispozicif ej pokas vykonu adriby.
Zodpovedny majster PoskytavatePs do 24 hodin od vykonanis driby telefonicky alebo Z
pisomog informuje zemestnence Objednévatels 2odpovedného zs previidzku zarisdenis
Zodpovedny zamestnanec Objedndvetela skontroluje vykonanie drZby do 5 dnf od it
vykonenig & schvéli (plsomne elebo Servicedeskom) vykon o tidbe na takive webkezkovy
Yist“ v zdvislosti ne charaktere vykonanej {idriby.
V pripade, ak zodpovedny zamestnanee Objednévatel’s nepotvrdi do 5 dnf od vykonanie adrZby | §
spominené doklady ani neuplstnf reklaméciu, Vdr¥be sx poveduje za kvglime vykenenti
Oprévnent osoba Poskytovetels zasiels raz mesadne mesaény vikaz vykonanych préc na Z
odsthlasenic oprivnens; osobe Objednévatela,

Oprévoens osobs Objednévatels do 5 dnf méZe uplatnit’ némietky. Pokial ich neuplatn,
mesaZoy vykez sa poveuje zs schvéleny.

w2

5.14  Komponenty Slufby.

5.1.41  Udriba stokovych sieti a objektov
Udrba stokovych sieti je vykonévans predovietkym pomocou ¥pecidlnych motorovych vozi



== ===

5.1.4.2  Udrgba distribuénych vodovodngch sieti a ich objektoy
Udrzba zahfiia predovietkym Eistenie a sprévu stifastf distributnej vodovoduej siete & objektov.

5.1.4!3

5.1.5

5.1.6

52

521

Udriba elektrickych a strojnotechnologickfck zariadeni a rogvodov
Udrsba elektrickych e strojnotechnologickych zarisdent & rozvodov.

Vynimky a obmedzenia
Zsa plénovanie fidr¥by a diagnostiku Je zodpovedny Objednsvatel’.
Poskytovatel mé povinnost vykonat len Gdr¥bu, ktord bola mesiac vopred objednand a je

v silede srolnym planom Gdriby (pokiaf nebola dohodnuté vynimks). Ostatnd udr¥ba bude
vykondvané jba na 24klade dohody.

PoZiadavky n2 Objedn#vatePs pri poskytovan{ SluXieb

« Prstup k sietam, objektom, clektrickym a strojnotechnologickym zariadeniam a rozvodom
Objednévatela.

¢ Dostupnost’ plénov a podkiadov sietovej infraftruktiry Objednavatels.

« Plinovanie \idr2by a diagnostika portich.

1
2
3

« V poZiadavke na vykonanie tidr¥by Objednivatel uvedie tieto informécie:

presny nézov a miesto zariadenia, na ktoré Jje poZzadovan4 (dr¥ba,
meno 2odpovedného zamestnance za prevédzky zariadenia, €. telefénu, Eislo strediska,

presny rozpis potrebnych tdribérskych tkonov podle névodu na obsluhu a Gdrzbuy
zariedenia, prevédzkového poriadku, pristulnych predpisov a nariedent,

pouZitic Specidlneho néradia, ak je k tudribe potrebné, & jeho poskytnutie alebo
neposkytnutie,

pouZitic predpisanych mezfv pripedne ostatnych Specidlnych napini a materiglov,
objednévatel’ dod4 alebo nedod4 materiély & mazivd potrebné k vykonaniu tdrzby,

6 moZnost’ odstevenia zariadenis v pracovnych diioch alebo mimo pracovné dni,

7 nutné odovzdanie zariadenia na tidr3by previdzkovatelom alebe nie je nutné odovzdanie

]

zarisdenia prevadzkovatefom.

Akdkofvek d'alfia potrebné si&innost ObjednavateFa v zmysle Easti IV Rémeovej zmiuvy.

Parametre Sluzby

Prevédzkové doba
Sluzba Standardni doba Fohotovostné doba
Udrsbe stokovych sieti a objekiov xS N/A




5.2.2

5.23

Udr2ba distribu¢nych vodovodnych sieti objektoy 8x5 N/A
Udrba elektrickych a strojnatechnologickych 8x5 N/A
zariaden{ & rozvodov

rovae poskytovanis SluXieh

Urovne poskytovania Siudich (Service Level - SI,)

Podla potvrdensj
Objednivky

Cenz poskytovanych ShuZieb
Cena za ShuZby bude v nasledujticej §truktire:

Sume subdodévok

Cembudemﬁmﬁpodj’amihwj fakturécic & % pri
z titulu sprivnej réfe.

Sumas z& materizl

Ccnabudeuréenépodl’sreéhcjfakﬂnﬁciea%pﬁré&y
z titulu spravnej ré¥ie.

Cena za | km dopravy

Cenz za 1 km je definovand v Cennfku sluZieb (prflohs
6 Rémcovej zmiuvy)

Cena za ] bodiny vikonu mechanizmov

Cenz z2 1 hodinu vikonu mechenizmov je definovand v
Cenniku slufieb (priloha &. 6 Rémeovej zmluvy)

Cena za Elovekohodinu

Cenz 2z 1 Elovekohodinu je definovans v Cennlioe
eluZieb (prilohe &. 6 Rémcovej zmluvy)
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6.1

6.1.1

Doprava - néjom osebnych automobiloy
Definfcia Shuzby

Popis Sluzby
SluZbou sa rozumie prendjom motorovych vozidiel na osobnt prepravu.

Osobné motorové vozidl4 sa prensjfmaji ne dohodnuté obdobie;
1 Dlhodobé (viac ako I rok spravidla 4 roky

2 Kritkodobé (do 1 roka): Potreba prenéjmu osobného motorového vozidla sa nahlasuje ng
zéklade tladiva , Poiadavka na sluZby* s uvedenim typy vozidla, poZadovanych stivisiacich
sluZieb, détumu za¥iatkn a konca prendjmu (prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesky

V pripade ek poXiadavku nie Jje moZné vykonaf, zodpovedny pracovnik Poskytovatela o tom
informuje zodpovedného pracovnika Objednidvatela.

Pracovnik ObjednsvateFa pri preberani vozidla podpisom potvrdzuje technicky stav vozidla,
spolu s pottom najazdenych kilometroy & stavom pohonnych hmét v nddrsi. V deg skontenia
prendjmu pracovnik Objednévatels vracia vozidlo Poskytovatelovi. Pracovnik PoskytovatePs
skontroluje vozidlo, pofet najazdenych kilometrov na tachometri, stav PHM, podpisuje
dokument o technickom stave vozidia & doklad o vréteni vozidla,

bez obsluhy petria 3] malé nikladné vozidld. Zodpovednost zz pohonné hmoty nesie
objedndvatel, Vozidlé si poskytované podl's Specifickych sadzieb 2 podmienok pre rézme triedy
vozidiel podl's cennfks v Prilohe 6 Rémcovej zmluvy.

Zabezpelenie g rézia pohonnych hmét e dialnitngch znimok si v zodpovednosti BVS, Zs

adekvétny stav vozidla pri prebrati & odovzdani medzi PoskytovateTom & ObjednavateTom 88
povaZuje aktudlne zdokumentovany technicky stav j

Odovzdévaci a preberac protokol tvori neoddelitelnti s@ast’ tejto zmluvy a musi obsahovat’
nejmé tieto vdaje ;

¢« Cislo Objednévky, ku ktorej sa protokol viaZe
¢ typ vozidla

¢ SPZ vozidla



6.1.2

¢ Cislo motora

¢ &fslo karosérie

¢ Cislo OTP

+ meno osoby, ktoré vozidlo prevzala

¢ meno osoby, ktord vozidlo odovzdala

¢ stav tachometra

¢ stav PHM v nddei

e détum prevzatia a odovzdania

» popis vybavy, s ktorou bolo vozidlo prevzaté a odovzdané
¢ technicky stav vozidla

¢ poruchy a po¥kodenia vozidla.

Predmet SluZby

Osobné vozidlé skupiny M1, N1

V| Nedrémegzmluvy T




6.1.3

6.1.4

6.14.1

6.1.4.2

6.1.5

Aktivity & zodpovednosti

=

Objednivka Stufby prebicha na tisdive , PoZiadavka na slufbu”, kiori musi byt schvilens s z
zodpovednym nadriadenym zamestnancom ObjednévatePa. PoXindavks na stuZbu sa predileds
prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesku zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela.
Overenie dostupnosti vozidiel s potvrdenic objedndvky majstrom PDM. z
V pripade osobnej dopravy
Pridelenie vouidla zamestnsncovi Objednévatels majstrom PDM spoto s technickym z s

preukazom vozidla, biclou kartou o poisteni vozidls, preukazom o technickej kontrole s
emisngj kontrole, sk 5 na vozidlo vydané, kP'd¥mi od vozidla & plnou palivovou nédr¥ou.

Potvrdenie o prevzat! vozidle, jeho technického stavu , stavu najazdengch kilometrov na s Z
tachometri & plnej nédeke podpisom zamestnancs Objednivatels do vozového zoBitu,

Previdzka osobného motorového vozidla s ddrazom na hospodémost’ vyuZitia s z
bezpetnost,

Pri dlbodobo prenajatyth vazidlich sa robi pravidelny mesatny vikaz o polte z
ogjerdenych kilometrov & vizudlny stav vozidle,

Vritenie vozidls s pridelenymi dokumentmi, kI'iémi a plnou palivovon nédriou s z
zamestnancom Objedndvatel's majstrovi PDM.

Potyrdenie o vritenf vozidls, jeho technickom stave, stave najazdenych kilometrov na 2
tachometri 8 pinej palivovej nddric podpisorn majstra PDM » zodpovednym
ramesinancom Objednivatel's do vozového zodita.

Vietky vykonané Sluzby musi Objednévatel priradif ku konkrétnemn hospodirskemu strediska, z

Dokument je postipeny zodpovednému zamestuancovi Poskytovatel's, ktory ju postipi z
dispeterovi Objedndvatele.

Komponenty SluZzby

Poistenie

Poskytovatel’ je zodpovedny za zabezpeZenie:

¢ havarijného poistenie pre vozidl4 nie star3ie ako 6 rokov,

« poistenia zodpovednosti za $kody spdsobené prevddzkou motorového vozidla.

Suvisiace slutby

Poskytovatel' je zodpovedny za sprévu vozidiel - prihlésenie vozidls, idr¥bu predpisani
vyrobcom, opravy a technické kontroly.

Vynimky & obmedzenia

Néklady na pohonné hmoty, dopiianie previddzkovych kvapalin, &istenie, umyvanie, opravu
poikodenych pneumatik, poXkodenie vozidla spdsobené nadmemym opotrebenim, ostatné
po¥kodenia ktoré nie sii hradené z poistenia ako aj spolutiZasti hradi Objednévater.




6.1.6 PoZiadavky nz ObjednévatePs pri poskytovani Slu¥ieb

¢ Objednivatel zabezped! kvalifikiciy Zamestmancov vyuXvajiicich dopravné prostriedky
(vodilsky preukaz),

¢ Objedndvatel m4 zodpovednost’ za Fkod

Y nad rdmec poistenia spOsobené vozidlami
Poskytovatel'a a na vozidlich Poskytovatel'a

v tase, ked ich mé Objednévatel v prendjme.
6.2 Parametre Sluzby
6.2.1 Previdzkové doba

Osobné doprava 8x5

622 Urovne poskytovanis Slu¥ieb

Doba odozvy Doba medzi prijatim PoZindavky na shutby a potvrdenim PoZiadaviky na sluby
Poskytovatefom,

SLmetnks | Kektkodoby prendiom ©
Doba odozvy 3 pracovné dni

S pracovnych dnf

6.2.3 Cenz 2 objem poskytovanych SloZieb
Cena za SluZby bude v nasledujicej Struktire:

! Cena dlhodoby ndjom vozidia & suvisiace shizby

Néjomné za 1 mesiac je definované v Cennfky sluZieb
{prilohz ¢. 6 Rémcovej zmluvy)

Cens krdtkodoby néjom vozidls e stivisiace sluzby Denné ngjomné sa stanovi ako jeden & pol nésobok 1/30

néjomného 22 1 mesiac podls Cennike sluieb (priiohs
& 6 Rémcove; zipluvy).

| e




7.1

7.1.1

L3
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Doprava - sluzby nékladnych a Specidlnych automobiloy
Definicia Sluzby

Popis SluZby

SluZbou sa rozumie poskytovanie shiXieb motorovych vozidiel na ndkladng prepravu
a $pecidlnych mechanizmoyv.

Potreba ndkladného motorového vozidla sa nahlasuje pa tladive ,Po%iadavka na sluzby“
5 uvedenim typu vozidla, poZadovanych slufieb, détumu za&iatku a konca pozadovanych sluZieb
(prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesku) zodpovednému zamestnancovi Poskytovatera,

V pripade, ak poziadavku nie Jje moZné vykonat', zodpovedny zamestnanec Poskytovatela o tom
informuje dispedera Objednavatela.

Vykon vozidla zaznamengva zamestnanec Poskytovatela na tlaive , Ziznam o prevadzke
vozidla nikladnej dopravy*, ktory méZe byt nahradeny formulérom Servicedesku. Pohonné
hmoty st potas vykonu doplfiané Poskytovatelom a fakturovand ako sG¥ast’ ndkladov Sluzby.

Spatreba vozidiel na kilometre ako &j ne motohodinu je stanovend v Cenniku sluZieb (priloha &, 6
Zmluvy),

V pripade, Ze¢ kapacita Poskytovatel'a nebude postaovat na realizdciu SluZby, iniciuje sa
rokovanie o riadenf zmien podl'a &1. VIII Zmluvy (Postup pri poZiadavkéch na zmenu).

Predmet SluZby

V rimei zmhuvy Nad rémec zmluvy ' —’
Vozidlé skupiny N1 - N3, zemné stroje & Epecidlne

vozidi [ f

Alktivity 2 zodpovednosti

| Poskyto | Objednt
Z z
Overenie dostupnosti vozidie] s potvrdenie objednévky roajstrom PDM. Z

V pripade nikladnej dopravy, pri ktorej 0 vozidlé obslubované zamestnancom PoskytovateTs,

Pridelenie dopravného prostriedkn o obsluhujticeho pracovnika Poskytovatels k Xadanke | Z
majstrom PDM,

Objednivatel poskytuje vodidovi zoznam Jézd spolu & popisom previZaného nékiady, s Z




7.1.4

7.14.1

7.1.4.2

7.1.8

7.1.6

7.2

7.2.1

1.2.2

Zamestnenec Poskytovatela obslubujiici poskytnuté vozidlé & mechanizmy zaznamendva

vykon (podet najazdenych kilometrov, moo2stvo prevezentho niklady v tonch a

spotrebu pohonnych hmdt) ne doklad ,.Zéznam o prevédzke vozidla nékladnej dopravy®.
Zéznam vykonu déva na podpis zamestnancovi Objednivatels.

Majster PDM eviduje & archivuje doklady ,Z4znam o prevédzke vozidla nékladnej Z
dopravy" s sumarizuje ich pre potreby fakturicic e ¥tovania,

Vietky vykonané Sluby Poskytovatels musi Objednivatel priredit’ ku konkrétnemu Z
hospodérskemu stredisku & informovat’ o tomto Poskytovatel's {tdsj pre fakturdciu)

Dokument je postiipeny zodpovednému zamestnencovi Poskytovatels, ktory ju postipi A

dispederovi Objedndvatels,

Komponenty Sluzby

Vozdlo
Poskytovatel zabezpeti prevddzkyschopné vozidlo a hradi naklady spojené 8 vykonmi vozidla.

Obsluka.
Poskytovatel’ zabezpedi kvalifikovant: obslubu vozidla.

Vynimky & cbmedzenia

Zodpovednost' za ¥kody spdsobené vozidlami riadenymi zamesmancami Poskytovatela po&as
vykonu Sluzby idd na tarchu Poskytovatera.

PoZizdavky na Objedndvatels pri poskytovand Slufieb

Objednévatel' jednoznatne definuje pouZitie vozidla & parametre jednotlivych poZadovanych
vykonov.

Parametre SiuZby

Prevéidzkeové dobs

Sluzba .| Standardnidoba . . . .| Pohotovostnd dobs |

SluZby ndkladngch vozidiel 8x5 N/A |

(’Jrc_wne poskytovania SluZieb

Urovne poskcytovenia Shuieh (Service Level =SL)

Dobs odozvy Doba med prijatim Po¥iedavky ns sluZbu & potvrdenim PoXiadavky na slufbu
Poskytovatelom.

SLmetiks | Nékladné doprava = | Obmedzenia - =

Doba odozvy 3 pracovné dni

‘ i I - 3 - 4 r .
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7.23 Cenaz poskytovanych Slu¥ieb
Cena za Sluzby bude v nasledujiicej Struktirre:

Cena za | km dopravy Cena za 1 km je definovens v Cenniku shuticb (priloha ¢, |
6 Rémcovej zmbuvy)

Cenabudcmﬁenépod]’swélnej fahmﬁciea%pri:ﬁky
2 titulu sprivnej rékie
Cena za | motohodinu vikonu motorového vozidia je

uvedens v Cenniku sluich (prilohs &. 6 Rimcovej
zmiuvy)

Cens za 1 &lovekohodiny je definovans v Cenniky
shu2icb (priloba & 6 Rémoovej zmluvy) N

Suma subdoddvok

Cene za motohodinu

Cens zz Elovekohodinu




8.1

8.1'1

§.1.2
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Vodovodné pripojky

Definicia SluZby

Popis StuZby

ShuZbou sa rozumeji &innosti stivisiace so zriadovanim, rekonftrukciou a rufenim vodovodnej
pripojky, ako &j montd vodomerov.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktoré zriadila pripojku na svoje néklady, 8 to
spdsobom urfenym previdzkovateTom vercjného vodovodu. Zabezpelenie stavebnej
pripravenosti k montéZi pripojky je povinnosfou stavebnika.

Za prijatie objednéivky od zdkaznika Objednévatels (d'alej len ,zékazn{k"), kontrolu sprévnosti
a dplnosti objednavky ako &j za zaevidovanie odberného miesta je zodpovedny Objednévatef,
konkrétne oddelenie obchodu,

Objednévky si raz tyZdenne zasielané spolu s ,,Poziadavkou na sluzby* prostrednictvom faxu,
mailu slebo Servicedesku zodpovednému zamestnancovi Poskytovatel'a. Kontrolu sprévnosti
pripojenia na verejny vodovod vykondve DDV. Evidencis objednvok je vedené na OSZ.

Zodpovedny zamestnanec Poskytovatele objednfvku posiela na oddelenie POS, kde bude
priradend majstrovi POS, ktory bude za objednivku zodpovedny. Poskytovatel' reslizuje
konkrétne zriadenie/rekonftrukciu vodovodnej pripojky a monti? vodomem. Bezodkladne po
realizéci/ musf Poskytovatel zaevidovat' v IS &fslo, stav a ostatné technické parametre vodomeru
ako aj technické parametre odberného miesta. Nésledne dodd oddeleniu obchody podklady pre
fakturdciu — kdépiu objednévky, zdkezkovy list, vydajky materidlu.

RuSenie pripojky se vykondva na Yiadost zékaznika alebo konkrétneho organizatného Gtvary
Objedndvatel’s. Po prijati Ziadosti zamestnanec oddelenis obchodu Objednédvatel's dohodne so
zékaznikom (osobne alebo pisomne) postup zrufenia. Na dobodnuty &as objednsd u Poskytovatels
vykon zrulenie pripojky. Poskytovatel' potvrdzuje bezodkladne po reslizicii formou montédZneho
lista,

V pripade, #¢ kspacite Poskylovatelz nebude posta¥oval nz reslizéciu SluZby, iniciuje se
rokovanie o riaden{ zmien podle &l. VIII Zmluvy (Postup pri pofiadavkéch na Zimenu).

Predmet SluZzby
Vemeizmy ] Nad dleee gy T
Vykon zriadenia & rekondtrukcie vodovodnej pripojky. Prijatie objednévky od zékaznika Objednévatels.
Monté vodomerov. Kontrola sprévnosti e ipinosti objednévicy.
Zru¥enie vodovodnej pripojky. Vykon kontroly sprédvnosti pripojenia ns verejuy
Bvidencie vodomerov v informatnom systéroe vodovod.
Evidencis objednavok.

Aktlvity a zodpovednosti
Aktivita (Z = Zodpovednost, § =Sitinnost) Poskyto | Objedniv

A B e TR s vatel atef
Prijatic PoZiadavky ns shu2by, kontrole sprévnosti 2 diplnosti & zaevidovanie odberného Z
miestz vykondva zodpovedny 2amestnancc oddeleniz abchodu Objednévatefa.

f oo I o I |
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8.14

8.1.4.1

8.1.4.2

8.14.3

8.1.5

8.2

8.2.1

Objednivatel - DDV vykoné kontrolu sprivnosti pripravenosti pripojenia ns vodovod.
Objednévate! - OSZ zacviduje objednévku do IS, z
Zodpovedny zamestnanec PoskytovatePa objedndvku posiela na oddelenie PCS, kde bude Z
priradené prishuiinému majstrovi POS, ktory bude za objednévku zodpovedny.
Majster POS & zamestnanci oddelenia POS Poskytovetel'a realizujy z
zriadenie/rekondtrukciu/zruienie pripojky a pripadni montd¥ vodomeru.
Bezodkladne po realizécif Poskytovatel (Majster POS) zeeviduje do informe&ného systému z

Navision &islo, stav 8 ostatné technické parametre vodomery 2ko 8j technicks parametre
odbernébo miesta.

Majster POS odovzds zodpovednému zamestnancovi PoskytovateTs podklady pre fakturiciu | Z )
(képis objednévky , zékazkovy list s vydajky materighu).

Dokument je postiipeny zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela, ktory ju postipi A
dispeterovi Objednévatels,

Komponenty Sluby

Zriadenie vodovodnej pripojky a montd¥ vodomeru

Zriadenie novej vodovodnej pripojky zamestnancami Poskytovatel'a spojené s montiZou
vodomeru.

RekonStrukcia vodovodnej pripojky
Rekonstrukcia existujice; vodovodnej pripojky zamestnancami Poskytovatela.

Zrulenie vodovodnej pripojky

Zruenie existujicej vodovodnej pripojky zamestnancami Poskytovatel’s.

PeZiadavky nz Objednévatels pri poskytovang SluZieb
*  Dostupnost plénov a podkisdov sictovej infraftruktiry Objednévatela.

¢ ZabezpeZenie pristupu k nehnutePnosti.
¢ Pisomné potvrdenie stavebne; pripravenosti k montai pripojky.

¢ Vpripade potreby zabezpefenie a potvrdenia dokumentu ,Zékazkovy list* (priloha &. 4
Rémcovej zmluvy).

¢ Akdkol'vek d'alfia potrebné sti&innost Objednévatel'a v zmysle &asti IV Rimcovej zmluvy.

Parametre Sluiby

Prevédzkovi do_ba

Mn $Standardns dobe | Potiotovostms dobe —l




8.2.2

823

Shidhg L hr

Zriadenie a rekondtrukcia vodovodnej pripojky, monté
vodomeru pre nehnutelnost’ & zru¥enie vodovodne]
pripojky

Bx5 N/A

P—y ey

rovne poskytovania Sla¥ieb
Dobe medzi prijatim Pofiadaviy pa shatbu a potvrdenim PoXiadavky na sluFbu
PoskytovateTom.

Obdobie ur¥ené v Objednivke potvrdencj oboma zmiuvnymi stranami.

v

5 pracovaych dni 5 pracovaych dnf 5 pracovnych dnf
Cas riefenia | N/A N/A N/A
Cena poskytovanych SluZieb

Cena za Sluzby bude v nasledujucej Struktire;

Sume subdodévok

Cena bude urtend podFa reslnej fakturicic a % prirdZky
z titulu sprdvnej réZie,

Sums zz materidl

Cena bude urtend podla reslnej fakturdcie a % pririzky
z titulu sprivnej réie.

Cena z¢ | ka dopravy

Cena za | kam je definovans v Cennfku slufieh {priloha &
6 Rémcovej zmhivy)

Cena za 1 hodinu v¥konu mechanizmov

Cene 22 1 hodinu vykonu mechanizmov je definovang v
Cenniku shifieb (prilohs &, 6 Rémeovej zmluvy)

Cena za Elovekohodinu

Cena zz 1 &lovekohodinu je definovans v Cenniku
shiZieb (prilohs &. 6 Rémeovej zmluvy)

=



’-----_--‘-_--'-

9.1

9.1.1

2:1.2

9.1.3

Vodomery

Definicia Sluzby

Popis Sluzby
SluZbou sa rozumeji &innosti stivisiace 5 opravon, vymenou, odpottom a overenim vodomerov.

Vymena vodomerov sa vykonsva v zmysle platnych noriem.

Poskytovatel zabezpetuje cez IS Navision evidenciu vodomerov, na zéklade ktorej rob{ plén
vymeny vodomerov pre jednotlivé oblasti, ktoré sa nésledne polas roka vymiefiaji (periodicks
vymens).

Ziadané vymena vodomerov je vykonivend na zékiade Yiadanky zo zékazkového oddelenia
ObjednévateTa posielanej cez IS z d8vodu stojaceho, tediiceho nefunkného vodomeru pripadne
vodomeru, ¢ ktorom mé z4kaznik podozrenie, Ze je nepresny. V pripade porich vodomerov, pri
ktorych je nuiny skory zéssh, dispeding o poruche informuje Poskytovatefa telefonicky.
Poskytovatel robi pre Objednsvatela mesa¥né reporty o stave vymen vodomerov. Poskytovatel'a
robf aj montd¥ a demontdZ vodomerov na miestach, kde uz je zriadend pripojka.

Vymenené vodomery sii po oprave na OVOV overované v metrologickom laboratériu a nasledne
s8 vracaji na OVOV, kde budii pouZité na d'al¥ie vymeny.

V pripade, e kapacita Poskytovatela nebude postadovaf na realizdciu Sluzby, iniciuje s&
rokovanie o riadeni zmien podla &1. VIII Zmluvy (Postup pri poZiadavkéch na zmenu).

Predmet SluZby

Vrimei zmlovy Ned rémec zmhuvy

Periodické e Zindant vymena vodomerov.
Oprava vodomerov.

Evidencia vodomerov v informa¥nom systéroe.
Spréve vodomerov.

Overenic vodomerov.

Odpotty vodomerov.

Aktivity a zodpovednosti

Potizdavka na vymenu vodomeru poslans vedicemu prevédzky OVOV zo strany dispedingu z
Objedndéivatel'n cez IS Navision (Servicedesk).

Zaregistrovanie poZiadavky zo strany dispeingu alebo identifikovanie naplénovanej vymeny z
vodomeru v zozname plinovanych vymen vodomerov v IS Navision

Zaslanie objedndivky zodpovednému zamestnancovi Poskytovatels. Z

UrCenie zamestnancov Poskytovatela zodpovedmych za vimenu vodomeru vediicim prevadzky | Z
OVOV & identifikécia miesta vymeny vodomery na ziklade Gdajov v IS.

Oboznémenic majiteTa pripojky o vymene vodomeru. ¥4
Vymena vodomeru s mieste uréenie v uréenom Sase,
Potvrdenie o vymene vodomeru mejitefom pripojky. S




9.14

9.14.1

9.1.4.2

9.1.4.3

8144

8.14.5

e e

Ziznam do IS Navision o vimene vodomeru.

Tvorbs mesagného vykam vykonanych pric pre Objednivatela v zodpovednosti vediiceho Z 8
previdzky OVOV,

Vodomer prebert OVOV, & ak je 1o moZné, na vodomere prebehne Oprava a po oprave je Z
odovzdany ML,

Opraveny vodomer je overeny v ML. Z ]

Presioiiany opraveny vodomer sa presunie ne OVOV ne dalfiv vimenu Z

Komponenty Slazby

V¥mena vodomerov
Vymena, mont4¥ a demont4¥ vodomerov na miestach kde je zriadené vodovodnd pripojka,

Oprava vodomerov
Opravy vymenenych vodomerov.

Na vykonanie opravy vodomerov vyhotovi Objednévatel’ objedndvky s popisom poZadovanej
sluZby. Stitastou predmety takejto objednévky bude aj objednanie vyskladnenia a presunu
vodomerov do opravy & z opravy. Realizécia sluZieb bude potvrdend &itatelnym podpisom

urteného, oznémeného zéstupcu Poskytovatele. Takto opatrené doklady budii podkladom pre
fakturéciu vykonov PoskytovateFa.

Metroldgia

Overovanie opravenych vodomerov.

Ne vykonenie overeniz vodomerov vyhotovi Objednsvatel objednévku s popisom pozadovanej
sluzby. St&astou predmetu tekejto objedndviy bude aj objednanie vyskladneniz & presunu
vodomerov do oprevy & 2 opravy. Realizécie sluZieb bude potvrdend CitatePnym podpisom
urteného, oznémeného 2&stupcu Poskytovatelz. Takio opatrené doklady budi podkladom pre
fekturéciu vykonov Poskytovatels,

Sprave vodomeroy

Poskytovatel vykonéva evidenciu & sprévu vodomerov (t.j.vyrobné &islo, rok tiradného overenia,
& pod.).

Odpolty vodomeroy

PoskytovateI' vykondva odpolty stavov vodomerov v intervaloch podfa poZiadaviek
Objednévatels. Speeifikicie rozsahu poskytovania jednotlivjch sluieb s6 upravené
v samostatmej zmluve.




W .

9,15

9.1.6

9.2

9.2.1

9.2.2

2.2.3

Vynimky a obmedzenia

Veodomery, ktoré boli vymenené na Ziadost' zékaznika Objednévatela z dévodu pochybnosti o
sprivnosti merania, mé%u byt na Zadost Objednévatel'a overené v nezévislom metrologickom
laboratériu.

PoZiadavky na ObjednévateFa pri poskytovanie SluZieb
e Zabezpelenie pristupu do IS Navision za i¥elom spravy vodomerov.
¢ Akdkol'vek dal¥ia potrebns stitinnost Objednévatel'a v zmysle fasti IV Rimcovej zmluvy,

Parametre Sluiby

Prevédzkovs doba

Slugbs,

Vymena vodomerov, oprave
vodomerov a metroldgia

Urovne poskytovania SluZieb

Sy

Dobe odozvy v Dobe medzi prijatim Pokisdsvky na shifbu & potvrdenfm Po¥irdavky na sluzbu
pripade poruchy PoskytovateFom.

vodometu

Cas rieenis v Obdobie uriené v Objednévke potvrdenej oboma zmluvaymi strenami.
pripade poruchy

vodomeru

SLmetrite | Vymene vodomerov | Oprava vodomerov Obmedzenis
Dobs odozvy v 3 precovné dni N/A

pripade poruchy

vodomeru

Cas rictenis v N/A N/A

pripade poruchy

vodomeru |

Cenaz poskytovanyck ShuZieb
Cena za Shuzby bude v nasledujicej Struktire:

Suma za materidl Cena bude urend podla redlnej fakturicic e % prirdky
Z titulu sprévnej réxe,

Cena ze | km doprevy szu]kmjedeﬁnovanéva&us}uiieb(prﬂohaé.
6 Rémcovej zmluvy)

Cena za Eovekohodinu Cens zz 1 Elovekohodinu je definovans v Cennfiu
sluZieb (priloha &. 6 Rémcovej zmluvy)

Cens 22 vimenu vodomeru Cena za vymenu | ks vodomeru je definovent v Cennfky
sluieb (priloha ¢, 6 Rimcovej zmluvy)

Cena za opravu vedomenu Cens za opravu 1 ks vodomeru je definovans v Cennflu
sluZieb (priloha &. 6 Rémcovej zmhuvy)
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10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.14

10.1.4.1

10.1.5

Prevadzka dielni
Definicia Sluzby

Popis Sluzby

ShuZbou sa rozumeji innosti sivisiace s vikonom dielnf. Dielne poskytuji dve Shuzby:

¢ Oprava motorovych vozidiel

*. Oprava ¢erpadiel

PoZiadavke na sluZby sa predkladi prostrednictvom faxu, meilu alebo Servicedesku a dispe&ingu

Objednévatela zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela. V pripade, Ze Poskytovatel nie je

schopny zabezpefit opravu, ozndmi zodpovedny zamestnanec Poskytovatela tento fakt
Objednévatefovi.

V pripade, Ze kapacita Poskytovatela ncbude posta¥ovat na realiziciu SluZby, iniciuje sa
rokovanie o riaden{ zmien podFa &. VIO Zmluvy (Postup pri poZiadavkéch na zmenu).

Predmet Sluzby

Opreve ¢erpadiel patriacich ObjedndvatePovi.

n L]
Aktivity & zodpovednosti
Aktivite (Z = Zodpovednost, § = Sitinnosf) - | Poskyt | Objedn

: ‘ ovetel | dvatel -
PoZigdavke nz sluzby s« prediladé prostrednictvom faxu, mailu elebo Servicedesku ne dispeding z
Objednévatels & nésledne zodpovednému zemestnancovi Poskytovetefa, [
Zodpovedny zzmestmanes PoskytovateTs pridell opravu zodpovednédmu majstrovi Prevédziy z ‘ ‘
diei

|

Majster Prevédzky dielnf so zodpovednymi zamestnancemi vykoné oprevi. Z [
Majster Prevédzky dieln{ odovzdé pozadovany predmet oprevy zodpovednému zamestancovi Z z '
Poskytovatel'a, ktor{’ potvrdf prevzetie s vykonanie/bevykonsnie opravy do , Z&kazkového listu®
Dokument je postiipeny zodpovednému zamestnancovi Poskytovatel's, ktory ju postipi A
dispederovi Objednévatele.

Komponenty SluZby

Oprava Cerpadiel
Shuzby zahriajice opravy Serpadiel.

Vynimky a obmedzenia
Ziadne,

s o o o



10.2

10.2.1

10.2.2

10.23

Parametre Sluzby

Prevédzkova dobs
Shis : oo | Stendardnd dobs 7 | Pohotovojtsé dot
Oprava motorovych vozidiel 8x5 N/A

Oprava derpadiel 8x5 N/A

Urovne poskytovania SluZieb

e poskyovania Stuziéb (Service 1

PoskytovaieFom.

Doba medzi prijatim Poimdavky na shtbu a pomduﬁm Pohadavky ns shuZbu

Ohdnble urécné v Objednévke potvrdmcj oboma zmluvoymi ItnmunL

Cena poskytovanych SluZieb
Cena za Sluzby bude v nasledujicej Struktire:

Sums subdodévok Cena bude uréené podPa redlnej fakturdcie & % prirdzky
z titulu spravnej réXie.
Suma za materiél Cena bude urtend podla redlnej fakturdcie a % prirdZky

z titulu spravnej rédie.

Cens zs | kra dopravy

Cene za 1 lom je definovand v Ceanfku sluFieb (priloha &
6 Rémcovej zmluvy)

Cena za Elovekohodinu

Cena za 1 Hovekohodinu je definovend v Cennflu
sluZieb (prilohe & 6 Radmcovej zmluvy)
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11.1

11.1.1

11.1.2

11.3.3

11.1.4

11.1.4.1

11.1.4.2

Letn# a zimn4 vidr¥ba
Definicia Sluby

Popis SluZby

Shubou sa rozumej &innosti stvisiace s letnou & zimmou tdribou, predovietkym odhffianie -

cestnych komunikAcif a parkovacich miest v majetku Objedndvatel'a mechanizmami, kosenie
trévnika a pod.

Rozsah sluzby, objem vykonov, mnoZstvo pouZitych mechanizmov, mmoZstvo vynaloZenych
Elovekodnf, polet objektov, pripadné zabezpeXenie pohotovosti, doba odozvy & pod., & uZ pre
letnii alebo pre zimmd ddr¥bu bude urteny dohodou stran.

Px_'edmet Sluib;'l ,

Zimnd tidrFba cesmych komumik4cii, parkovisk v majetiy
Objednévatela.
Letné Gdr¥ba v objektoch Objedndvatela

2amestoance Poskytovatels vikon zimnej Udrzhy v poZadovanom eredly Objednévate,

L
ivity & zod vednosti
2 ; AR A TR R T L Sreidn Tl Var.ef ivatel’
PoXindavke na shiZbu sa predklads prostreduictvom faxu, mailu alebo Servicedesku 5 Z
prostrednictvom dispedingu Objedoévatels ndsledne zodpovednému pracovnfkovi
PoskylovateFa,
Zodpovedny zamestnanee Poskytovatel's, ktord bud sim vykont alebo zabezpeti u iného A

V¥kon zimnej GdrZby je zzmestnancom PoskytovateFa nehlisemy ghuZbukonsjicemu majstrovi z
FDM & je potvrdeny zodpovednym zemestnancom Objednévatele v arealy, kde bolz prica
vykonané.

{ préo zimnej Garsby.

Slufbukonajiici majster PDM rez denne zasiele dispetingu Objednévatels zoznem vykonsnych Z

- e W l ‘

Komponenty Sluzhy

Zimnd tdriba objektov so Stupriom délefitosti 1

Zimung \idribs vybranych objektov v pripade, e vyika snehovej prikryvky na udrZiavanych
plochéch je viac ako 5 cm 2 je predpoklad d'al¥ieho snefenia.

Zimnd iidriba objektoy so stupfiom dolefitosti 2

Zimné Gdrkba vybranych objektov v pripade, ¢ vyika snehovej prikryvky na udrXiavanych
plochéch je viac ako 15 cm a je predpoklad d'algieho sneZenia,

(=

=

—

'



11.1.4.3

11.1.4.4

11.1.5

11.1.6

11.2

11.2.1

1122

Zimné udriba objektoy so stuptiom délefitosti 3

Zimné udrzba vybranych objektov v pripade, Ze vyika snehovej prikryvky na udrfiavanych
plochdch je viac ako 25 cm a je predpoklad d'alfieho sneZenia.

Letnd udriba

Spodiva najm# v koseni trdvnatych pléch v rozsahu podfe potreby uvedenej Objedndvatelom
v PoZiasdavke na sluZbu potvrdenej Poskytovatelom, obvykle v rozsahu 5 krit roéne.

Vynimky a cbmedzenia

Rutné d&istenie ak je potrebné, Cistenie chodnfkov s pristupovych ciest pred aredlmi
Objednivatel's, sko aj ich posypanie zabezpetuje Objedndvatel.

PoYiadavky na ObjedndvatePa pri poskytovanf Slufieb

« Dostupnost’ aredlov Objednivatels ako aj zabezpefenie vstupu pre personal atechniku
Poskytovatela.

«  AkikoPvek d'al¥ia potrebné siinnost’ Objedndvatel’a v zmysle asti IV Ramcovej zmluvy.

Parametre SluZby

Previdzkové doba ) _

T e E LR T { Standardné dobe Pobotovostns doba |
menéﬁdrﬁ)aobjeklovsostwﬁom délcbtoshl 8x5 24x70d 1.11.d031.3

Zimnf 4dribs objektov so stupBorm dbleZitosti 2 8x5 24x7 od 1.1]. do 31.3

Zimné bdrzba objektov #o stuphiom dbleitosti 3 8x5 24x7 0d 1.11,d031.3

Letnd vdribe 8xS N/A

Urovae poskytovenis Stufieb

Urovne poskylovanis Sloieh (Sennoe Level - SL)

Dobe odazvy Dobz medz prijstim PoZiadavky nz shubu & potvrdenim PoZiadavky ne shifbu FPoskytovateTom.

Cas riefenie Obdobx: mmé v Objednkac potvrdene) oboma mtlwnjrmi strana.ml

SL metrika Zitmé ¢ C ] Zaomd Gdrsba - ZimnéGdrkbe | Obmo
' objaktoﬁm:hipf_img _ob;eklwsonmpﬂam -_olgcktovmrtqpﬁgm

e | dblexitostil - 1| dBleHtosti2 . | dBleXiosti3 ¢

Dobs odozvy 4 hodiny 12 bodimy 24 hodiny

pracovaikoy
Objednévatela
& Dodévatela.




1123 Cens poskytovanych SluZieb
Cena za Shuzby bude v nasledujiicej Struktiire:

Ceng za | km dopravy

Cena zs 1 kim je definovand v Cennfku shuieh (priloba &,

6 Rémoovej zmbuvy)

Cena za | hodinu vykonu mechanizmoy

Cene za | hodinu vykonu mechanizmov je definovand v
Cenniku slufieh (prilohe &, 6 Rémcovej zmluvy)

Cena za Elovekohodim Cens za ] tlovekohodinu je definovani v Cennfky
shiZieb (priloba & 6 RAmcovej zmluvy)

Cens za drZanie pohotovosti Cene ze ) ¢lovekodedi je definovand v Cennfku sludieh
{priloha £. 6 Rdmcovej zmhivy)

Sume subdoddvok

Cena bude urtend podTe redlne; fakturicic 2 % prirdZky
z titulu sprivnej réfie.
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Priloha ¢&. 2
k Ramcovej zmluve o poskytovani SluZieb

Kontakty medzi Objednévatelom a Poskytovateom
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Kontakty - osoby oprévenend - Infra Services, a.s.

b
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Hraniénd 10
Bratisiava 821 05

Ifra porvices, e
his. 5 . Infire servioes, as. ' 'S T
Infr. Jervices, a.u. -

{1%) Ciének V1, ods. 1 Riémoove] zmiuvy = 1
Liinok VI, ode. 2 Rimeovs] zmfuvy = 2
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Pritoha €. 2 - Rémecova zmiuva

Kontakty - Riadlaci vybor - Bratislavské vod&rensks spolo&nost, a.s.

zapisand v Obchodnom regletri Okresréhe sidu Bratisieva |
oddiel: Sa, viokka &.: 3080/B
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Priloha &. 3
k Ramcovej zmluve o poskytovani Slu¥ieb

Formular PoZiadavky na zmenu/eskalciu

{------—!—-—‘-—===E



Priloho £.3 — Rémeové zmluva

Servisné sluiby Pofiadavka na zmenu/eskaldciv | &

ldentifikaéné &islo dokumentu: YX00( 0908 «
ldentifikadné Gdaje dokumentu
Siutba: Opravy slell ~ distribuéné slete
Spracovand;  p. Priklad Cislo verzie dokumenty: 1.0
Funkcia: SLAM Détum verzie dokumentu:  1.8.2008
Proverenéd: p. Prildad 2 Détum proverenia:  1.8.2008
PoXiadavka/eskaiscia PoZiadavka
Adreséti dokumentu
Od: Détum Teleton/Fax/Email
p. Priklad 2.8.2008
Komu Aktivita® Termin pre Tedefdn/Fax/Emall
vykonanie aldivity
p. Priklad 3 Preverif
p. Prikled 4 Preverit

* Typy aktivit Schvélenle, Preverenie, Informovanie, Potreba aktivnef reakcls, Zicastnente s mitingu, Iné (prosim
Specifikufte)

1. PoZiadavka na zmenu/eskalaciu* ¢ Nehodlace sa Ekrinite)

PoZiadavka &islo.: | 04 | Détum zalatku: | 15.9.2008
Priorita: | vysoka / stredné / nizka
Meno iniclétore: | p. Priklad Détum otakévane| | 16.9.2008
reakcie;
Funkcia: | SLAM SpoloZnost: | Infra Services, a.s.
Popis zmeny
......... text......{(vBeobecny prierezovy popis problematiky - zmeny)
1D Oblast identifikovany nedostatok Riekenle Neévéznt podisdavics ne xmenuiaskaliciu
nedo
statk
L'
1
2
3
Dévod zmeny

-.text... (Oddvodnenie zahdjenia procesu zmenyleskalacie pripadna finan&na kalkulécla dopadu zavedenia
tejto zmeny)

Typ Ziadane] odozvy
Navrhnuta zmena/odozva




Servisné sluzby Peziadavka ne zmenu/eskaléciv

Identifikaéné eislo dokumentu: XXX 0908

2. Analyza
Meno | p. Prikiad Détum analyzy: | 27.82008
analyzujiceho:
Funkcla: | SLAM SpoloZnot: | infra Services, a.s.
Zhmutie analyzy
Oblast dopadu

Nedostatok 1. Odstrénenie nedostatku 1 mé za nésledok dopad na oblast / oblast...
Nedostatok 2:
Nedostatok 3.

Kvalitativny dopad

Nedostatok 1: Zhmutie kvalitativneho dopadu zmeny.
Nedostatok 2:
Nedostatok 3:

Dopad na poZiadavky

Nedostatok 1: Pre odstrénenle nedostatku 1 fe potrebné alokécla nastedovnych zdrojov.
Nedostatok 2:

Nedostatok 3:

Harmonogram rieSenia
Harmonogram pre jednotiivé navrhnuté rieSenia

Cenovy dopad

Nedostatok 1: Pre odstrénenie nedostatku 1 fe potrebné alokdcla nasledovnych zdrojov.
Nedostatok 2:
Nedostatok 3;

Zdrojovy potencil

Nasiedovné zdroje s dostupné pre aplikovanle zmien na dané obdoble (finan&né, kapacitné, personéine, atd.)

Referencle a prilohy

Odporuéenia

Odporulsnia zostavené na zéklade zhodnotenia Jednotlivych variant a prierezového vyutitia vietkych
dostupnych zdrojov.

[
i
[
[

|
[
|

[
[
|
l
[
[

'
’
’
i .



Priloha £.3 — Rémcovt zmluva

Servisné sluiby Poiiadavka na zmenu/eskaléciv £

Identifikané eislo dokumentu: X)X 0908

3. Vhodnotenie

infra Services, a.s.

Meno | p. Priklad 5 Datum | 6.8.2008
hodnotiaceho: vyhodnotenla:
Funkeia: | SLAM

Nedostatok 1: odstrdnenie nedostatku/schvélenie eskaldcie Stihlas / Nesihlas
Nedostatok 2: odstrénenie nedostatku/schvélenie eskalécie Suhias / Nesthlas
Nedostatok 3: odstrénenie nedostatku/schvélenle eskalécie Sthlas / Nesihlas

Dodato&né odporugenia pre implementdciu zmeny/zmien

BVS, a.s.
Meno | p. Priklad 5 Détum | 5.9.2008
hodnotiacehao: vyhodnotenla:
Funkcla: | SLAM

.

Nedostatok 1: odstrénenie nedostatku/schvélenie eskalécle Sahlas / Nesthlas
Nedostatok 2: ocdstrdnenie nedostatku/schvélenie eskalécle Sthlas / Nestihias
Nedoststok 3: odstrénenie nedostatku/schivélenie eskaldcle Sthlas / Nestihlas

Dedato&né odporusenia pre impiementaciu zmeny/zmien




[

Servisné sluiby

PoZiadavke na zmenu/eskaléciu

Identifikaéné &lslo dokumentu: YOO 0908

Priloha ¢.3 — Rémcovd zmluI

4. Schvélenie

Cast pre formalne schvalenie odsthiasenych zmien/eskalécie:

Meno:
Funkcla:
Spolotnost:
Détum:

Podpls:

Funkecla:

Podpls:

Mano:
Funkcia:
8polotnosf:
Dréttumn:

Podpis:

Funkcia:
Spolo&nost:
Déitum:

Podpis:
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Priloha ¢. 4
k Ramcovej zmluve o poskytovani SluZieb

Zakazkovy list



infra Bervices, 0. 8.
{o é@ o Hraniéné 10, 821 05 Bratistavs Prilohg &
10: 43 896 100 Rémcové zmiuva™
@f zapisand v Obch. regiatr Oks. s0du
Zékazkovy list &islo: [
Obfednfvka od BVS §: Stredisko BVS: |
Zhotayite? Objedodvatel
Infrs Services, a.g Firma : [ |
Hrenitas 10 Adresa;
82108 Bratigava .
43598 1% 1&o [
2022506684 pit A
5K2022586684
Td/Fax :_
OS Bratislsva 1, Oddiel Ba,viokika £ €3¢ E
‘Realiznje stredisko; |
L] oprava strojnotechnologickitho - eleidro zariadenta (] Ocrtba stokove) stete (I Mont#2 vodomenu
(] Udriba strojotechnologického - elekdro zartadenta Udrtha vodovodne] sieta [ Motz pripogky [
[Joieine Oprava poruchy na stokove] siet P
[ oprava poruchy na vodovodne; steti
POPIS SLUZBY [
Ditum & Eas preveatis objednéviy: '
Podpls zamestnacs 2z Infra Services, r.s. Podpls za zékszniks E
Has finloo vody v hod: i lromery v§kopu 7
Py ¥y E
it
Ake: ‘
Vykonené préce,dodéviy W““m";"' Jednotkovi eens dktam facodde | ""’l"‘"‘m) cean I
Zékazkovy list ukondil, meno '
podpis Spolu prenos: * J
do ultdrme odovzadné diis K dhrade: l
Détum 2 éas zalsatiz Détum & ¥a¢ okon&enie
Odovadsl zz Infrs Services, 2.1. Prevzal 2z zékaznike

')VMhpoéqMovuzdfbvmiekmmfvyphdhpohMmé.z
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Priloha €. 5
k Ramcovej zmluve o poskytovani Sluzieb

Nariadenie €. 29-2008 generalneho riaditela Objednévatel’a



& BRATISLAVSKE
s VODARERSKE
' spoLolnoOST

Pritoha & 5 - Ramcovet zmiuva

NARIADENIE & 29-2008

generalneho riaditera Bratlslavske] vodarenskej spolocnosti, a.s.

Cislo narladenia: 29-2008

Nariadenie je uréené pre: Pre v3etky organizagné Utvary BVS, a.s.
Uginnost od: 1.12.2008

Potet stran: 08

Oblast Gpravy: Zimné Gdréba

Nariadenle zverejneng v navigatnom strome v zloZzke: Nariedenla GR
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Nariadenie €.28/2008 generalneho riadltefa Bratislavskej vodérenskej spolo&nosti, a.s.
Uginnost’ od: 1.12.2008

NARIADENIE & 29/2008

generéineho riaditefa Bratislavske] vodarenskej spolo&nosti, a.s.

V stilade so Statitom predstavenstva
vydévam

za ufelom kvalitativneho zvySenia procesov a 2z nich vyplyvajicich  aktivit v ramci

zabezpelenia zimne| GdrZby na jednotlivych organizaénych zlo2kach spolo&nosti nasiedovné
nariadenia:

L
Specifikécla procesov zabezpe&enia systémov a postupov
na jednotiivych organizaénych zlokéch BVS, a.s.

1. Generéine riaditel'stvo BVS a.s., Prefovsks 48

Strojné Cistenie ciest vnitomého areslu, odstavnych ploch vnitorného aredlu a parkoviska
pre zamestnancov — stupen & 1 mechanizmus JCB, zabezpe&! zmiuvny partner podfa
ramcovej zmluvy o poskytovani sluZisb, Infra Srevice, a.s.. (dale] len ZMLUVNY PARTNER).
Pre niaditelstvo spolofnosti objednéva dispeter pre ranné odhrnutie 04,00 hod rano
uzmluvného partnera, tak aby 06,00 hod bolo odhmuté parkovisko zamestnancov
& parkovisko vozidiel varedli. Po vykonani tejto &innosti pokrakuje v odhffian! ciest
& ostatnych odstavnych pldch v areéli riaditefstva spoloZnosti.

Karta pre vstup na parkovisko zamestnancov rizditelstva spolodnosti bude u dispedera nz
oddelenf dispedingu, kde si Ju vyzdvihne & po ukonden! préc odovzda riadid pracovného
stroja JCB.

Cistenie chodnikov a parkovacich pléch pred budovou riaditelstva spoloZnosti, ru&né
Cistenie — zabezpe&! ved(ci oddelenia spravy majetku GdrZbarom riaditelstva spoloénosti.

2. Divizia vyroby vody

PVV Zipad

&) €S Karlova Ves — hlavng stupefi 1 mechanizmus traktor zabezpetuje DVV
pamy tyzdefi p. Schindler 0803 270004, neparmy
tyzden p. Trojan 0902 899094

b) VZ Sedlatkov ostrov stupefi 3 zabezpelfenle ako v pism. a)

c) lll. a IV. 4. pasmo DIhé diely (Svibova) stuper 2 zabezpe&enie ako v bode 7. pism. a)

d) CS Karlova Ves | {Na Riviere) stupefi 1 zabezpedenie ako v pism. a)
) €S Dabravka | + VDJ i stupefi 2 zabezpedenie ako v bode 7. pism. a)
f) VDJ Karlova Ves stupeft 3 zabezpetenie ako pism. a)

2




Nariadenle £.29/2008 generéineho riaditela Bratislavskej vodérenske] spolo&nostl, &.5.

U&innost od: 1.12.2008

g) CS Lamat | + VDJ I
h) PUV Borinka

i) VDJ Dabrava

j) CS Plavecky Stvrtok

k) UV Vampii

) CS Suchohrad

m) CS Kostoliste

n) HR 3 RohaZnlk

0) Vajér

p) VDJ 2 x 250 RohoZnik
r) VDJ 2 x 850 RohoZnik
8) VZ Sihot

E% Vychod
a) CS PetrZalka (Starohéjska)

b) VDJ Podkolibsky
c) VDJ Borik
d) VDJ Krashany

e) VZ Rusovce
f) VZ ROL

@) VZ Petniansky les

h) €S Gastanové (chodnik)
[} VDJ Koliba (chodnik)

j) VDJ Koziarka

k) VDJ Kopanice

1) VDJ Podkolibské

m) VZ Cuiovo

n)VZ Cataj

o) VDJ Harmonia 2x650

p) Zbera Stupy

r) €S Kugisdorfské dolina
s) VDJ Kuéigdorfské dolina
tyvDJ Cajla

u) CS a VDJ Siroké

v) €S Modra

y) VDJ Harmbénia 50 m® + 2x250

z) VDJ Zochova chata 100 m®
1a) VDJ a € Zochova chata
1b) Pramefi Vyvieratka

1¢) VDJ & CS Pila

1d) VDJ Pila

1e) Pramefi Maru$a

1) Pramen Tri stoky

PYV Senjca

a) VDJ Sotin

b) CS Kovélov

¢) UV Osuské

d) VDJ Smrdéky

e) CS Smrdéky

f) Jablonica Hodofiove studne

stupefi 1 zabezpetenie ako v bode 7. pism. a)
stupei 1 zabezpedenie ako v bode 7. pism. a)
stupefi 2 zabezpe&enie ako v bode 4. plsm. k)

stupeil 2 zabezpe&enie ako v bode 4. pism. k)

stupefi 2 zabezpetenie ako v bode 4. pism. k)

stupef 2 zabezpelenie ako v bode 4. plsm. k)

stupeii 2 zabezpelenle ako v bode 4. pism. k)

stupefi 2 zabezpelenie ako v bode 4. pism. k)
stupei 2 zabezpedsnie ako v bode 4. pism. k)

stupeh 2 zabezped&enle ako v bode 4. pism. k)

stupefi 2 zabezpelenle ako v bode 4. pism. k)

stupefi 1 zabezpe&anie ako v pism. a)

stupen 1 zabezpeluje ako v bode 7. pism., b)
stupeni 1 zabezpedenie ako v bode 7. pism. a)

stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 7. plsm. a)
stupefi 3 zabezpelenie ako v bode 7. plsm. a)

stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 7. pism. b)
stupefl 1 zabezpeZenie ako v bode 7. pism. b)

stupefi 1 zabezpeZenie ako v bode 7. pism. b)
stupsht 1 zabezpedenie ako v bode 3. pism. e)
stupefi 1 zabezpedenle ako v bode 3. pism. e)
stupen 3 zabezpedsnie ako v bode 7. pism. b)
stupef) 3 zabezpelenie ako v bode 7. pism. b)
stupefi 3 zabezpedenie ako v bode 7. pism. b)
stupefl 3 zabezpelenie ako v bode 7. pism. b)
stupefl 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism, f)
stupefi 3 zabezpelenie ako v bode 4. pism. f)
stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism. f)
stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism. f)
stupef 3 zabezpedenie ako v bode 4, pism. f)
stupen 3 zabezpecenie ako v bode 4, pism. f)
stupefi 3 zabezpefenie ako v bode 4, pism. f)
stupeli 3 zabezpelenie ako v bode 4. pfsm. f)
stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 4, pism. f)
stupeft 3 zabezpe&enls ako v bode 4. pism. f)
stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism. )
stupefl 3 zabezpelenie ako v bode 4. pism. f)
stupeh 3 zabezpelenie ako v bode 4. pism. )
stupefi 3 zabezpedenie ako v bode 4. pism. f)
stupeft 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism. f)
stupsii 3 zabezpe&enie ako v bode 4. pism. f)

stupef: 1 zabezpetenie ako v bode 4. pism. s)
stupen 3 zabezpedenie ako v bode 4. pism. s)
stupen 1 zabezpetenie ako v bode 4, pism. s)
stupen 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism. s)
stupefi 3 zabezpelenie ako v bode 4. pism. 5 )
stupei 2 zabezpedenie ako v bode 4. pism. s)
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Nariadenie &.26/2008 generéineho riaditefa Bratislavske] vodérenskej spolotnosti, z.s.

Uginnost od: 1.12.2008

g) CS Rozbehy

h) VDJ Plavecky Mikulag

i) Mokré dolina

J) €S Plavecké Podhradie
k) Solognica HV 304

[) Solo¥nica VZ 305

m) Solognica HV 306

n) Plavecky Mikula¥ HV 308
o) Studfia HV 309
p) &8s Catov

r) Plavecky Mikulés ggameﬁ Kamenisté
s) Piavecky Mikulas

t) Plavecky Mikulas HvV 308 3

u) Cerova CS Pélenica

v) VDJ Stefanov

y) €S Stefanov

z) S Kunov - priehrada

1a) VDJ Hiboké + ATS

1b) VDJ Prietrz

1c) VDJ Osuské

1d) Osuské vity HVO 1 + HVOD 2

1e) CS Résnik a pramef

1f) VDJ Borsky Mikulés

1g) VDJ Studienka + VZ

1h) Hradi&te pramefi Tri Miyny

1i) HradiSte pramefi Okence

1j) Hradi8te pramef Zvarové

1k) VZ Hradiste studfia Holdoov miyn
) VDJ Hradiste

1m) VZ Bukova —studfia &.1, vit HBH 1
1n) VZ Bukové —studiia &.2, vit HBH 2
10) VDJ Bukova

1p) Bukoviny pramen &, 1A

1r} Bukoviny pramefi &. 1B

1s) Bukovina pramer &. 2

1t) Plavecky Mikulas pramer Libusa
1u) €S Libuse

1v) Rajtarka pramef

1y) Prievaly pramefi Hlavina

12) Cerovéa pramef Hostaky

2a) VDJ Cerové Lieskové

2b) Cerové VDJ H§j

2¢) Cerové pramefi Rybnitek

2d) Pramefi Rozbehy Kanichov jarok
2e) VDJ Rozbehy

2f) Bukoviny pramefi &. 1A

PVV Holi¢ & Myjava
a) Prevadzka Holl&
b) Prevadzka Myjava
c) Holie CS 1

d) VZ Holi& 14 studnl
e) VDJ Gbely

f) VDJ Petrova Ves

stupefi 3 zabezpedenie ako v bode 4. pism.
stupel 2 zabezpelenie ako v bode 4, pism.
stupel 3 zabezpedenie ako v bode 4. pism.
stupei’ 2 zabezpedenie ako v bode 4. pism.
stupei 3 zabezpelenie ako v bode 4. plsm.
stupeil 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism.
stupaii 3 zabezpedenie ako v bode 4. pism.
stupefi 2 zabezpelenie ako v bode 4. pism.
stupefi 3 zabezpeZenie ako v bode 4. pism.
stupefi 3 zabezpetenie ako v bode 4. pism.
stupei 2 zabezpeZenie ako v bode 4. pism.
VEelinek + pramei stupert 2 zabazpe&enie ako v bode 4. pism.
stupefi 3 zabezpelenle ako v bode 4. pism.
stupefi 2 zabezpedenie ako v bods 4., plsm.
stupefi 3 zabezpe&enie ako v bode 4, pism.
stupefi 3 zabazpetenie ako v bode 4. plsm.

stupefi 3 mechanizmus JCB, zabezpedi
ZMLUVNY PARTNER

stupefi 3 zabezpeluje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupefl 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupef 3 zabezpeduje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)

stupefi 3 zabezpefenie ako v bode 4. pism. k)

stupefl 3 zabezpeduje ako v pism. z)
stupef 3 zabezpetuje ako v pism, z)
stuperi 3 zabezpeduje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpeluje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupei 3 zabezpeduje ako v pism, z)
stupeii 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupert 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupei 3 zabezpetuje ako v plsm, z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupeii 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupefi 3 zabszpetuje ako v pism. z)

stupefi 3 zabezpedenle ako v bode 4. pism. k)
stupefi 3 zabezpetenie eko v bode 4. plsm.

stupefi 3 zabezpeduje ako v plsm. z)
stupei 3 zabezpeduje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpeluje ako v plsm. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupeil 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupei 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)

stupen 1 zabezpeduje ako v pism. z)
stupefi 1 zabezpetuje ako v pism. z)
stupeft 2 zabezpeduje ako v pism. z)
stupeh 2 zabezpeduje ako v pism. 2)
stupef 2 zabezpeduje ako v pism. z)
stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. z)

4

k)



Nariadenie ¢.29/2008 generélneho riaditefa Bratislavske] vodérenske] spolo&nosti, &.s.

Uinnost od: 1.12.2008

@) VDJ Sastin StraZe stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. z)
h) €S Unin stupefi 2 zabezpedule ako v pism. z)
) VDJ Unin stupe 2 zabezpetuje ako v pism. z)
J) UV Gbely stupei 2 zabezpetuje ako v pism. z)
K) VDJ Skalica stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. z)
1) VDJ Holig stupehi 2 zabezpe&uje ako v pism. z)
m) Pramefi Teplitka stupef 2 zabezpetuje ako v pism. z)
n) UV Velké Levére stupefi 2 zabezpeduje ako v pism. z)
o) UV Holi&¢ stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. 2)
p) UV a VDJ Kty stuperi 2 zabezps&uje ako v pism. z)
r) Prevadzka Skalica stupef 2 zabezpetuje ako v plsm, 2)
s) VZ Skalica 7 vriov stupeft 2 zabezpetuje ako v plsm. z)
t) vDJ a €S Paprad stupefi 2 zabezpe&uje ako v pism. z)
u) VDJ Myjava 2x250 m® slupeft 2 zabezpetuje ako v pism. z)
v) VDJ Myjava 2x400 m® stupedl 2 zabezpetule ako v pism. 2)
y) VDJ Myjava 2x1000 m® stupefl 2 zabezpe&uje ako v pism. z)
z) €S Chrenkech Jérok stupefi 2 zabezpedtuje ako v pism. z)
1a) CS Bukovec + studita HGB 1+VDJ  stupefi 2 zabezpe&uje ako v pism. z)
1b) €S a VDJ Podbranec stupefi 2 zabezpe&uje ako v plsm. 2)
1c) VDJ Brezovéa 1+2 stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. z)
1d) VDJ KoBariské stupel’ 2 zabezpeluje ako v plsm. 2)
1e) Prevadzka Brezova stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. z)
1f) VDJ Bukovec stupefi 2 zabezpeZuje ako v pism. 2)
1g) VDJ Studienka + VZ stupef 3 zabezpetuje ako v plsm. z)
1h) Karmelizanska zahrada stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
11) VDJ Smolinské stupei 3 zabezpetuje ako v pism. 2)
1j) VDJ Papradie stupefi 3 zabezpedtuje ako v pism. z)
1k) Prameit Miyny, Holedka stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. 2)
1) Pramefl Chrenkech Jé&rok stupefi 3 zabezpeluje ako v plsm. 2)
1m) VZ Chrenkech Jarok stupefl 3 zabezpetuje ako v pism. z)
1n) Pramef Zriedlova dolina 1 stupeli 3 zabezpeduje ako v pfsm. z)
o) Pramen Zriedlova dolina 2 stupef’ 3 zabezpe&uje ako v plsm. z)
1p) Pramef Lopuéné stupen 3 zabezpedtuje ako v plsm. z)
ir) Pramefi Periska stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
1s) Pramen’ Belanskych + VDJ stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
11) €S Polianka stupefi 2 zabezpetuje ako v pism. z)
1u) €S Fajnory nové stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
iv) CS & pramen Mos#ici stupefi 3 zabezpe&uje ako v pism. z)
1y) CS & pramefi Stanovisko stupefi 3 zabezpeduje ako v pism, z)
1z) CS Periska stuperi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
2a) VDJ Jablonka 8U Borskych) stupefi 3 zabezpetuje ako v pism. z)
2b) VDJ Cervens hora stupefi 3 zabezpeéuje ako v pism. z)

3. Dlvizla kanalizacii

Objek! Lapat splavenin na Smretianskej, Pionierskej ako Kutifkova ul.
Cistenie a odhmutie chodnlkov okolo objektov zabezpe&i ZMLUVNY PARTNER

Vnutomé objekty podra potreby. Doporugeny stupef; 2

Priorita ¢istenie chodnikov, Stupe# €. 1
4. Divizia clstiarnl odpadovych véd
z) UCOV Majerské cesta

stupeft 1 - mechanizmus JCB,
zabezpel! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 3. pism. a)
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b) COV PetrZalka stupei 1 - mechanizmus JCB,

zabezpetl ZMLUVNY PARTNER ako v bode 7. pism. b)
c) COV DNV stupefi 1 - mechanizmus JCB,

zabezpeti ZMLUVNY PARTNER ako v bode 7. pism. b)
d) COV Senec stupefi 0 zabezpe& DOV
e) COV Hamuliakovo stupeil 2 - mechanizmus JCB,

zabezpell ZMLUVNY PARTNER ako v bode 3.
f) GOV Bernolkovo stupeft 3 - mechanizmus JCB z Modry, zabezpe?

ZMLUVNY PARTNER
g) COV Pezinok stupefi 1 - mechanizmus JCB,

zabezped ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. f)
h) COV Svity Jur stupefi 2 - mechanizmus JCB,

zabezpeli ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism, f)
i) EOV Modra stupef 1 - mechanizmus JCB,

zabezpell ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. f)
j) Cov Casta stupefi 3 - mechanlzmus JCB,

zabezpe&! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. f)
k) COV Malacky stupefi 1 - mechanizmus JCB z Malaciek,

zabezpeti ZMLUVNY PARTNER
I) COV Rohoznik stupef 2 - mechanizmus JCB,

zabezped! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. k)
m) COV Plavecky Stvrtok stupefi 3 - mechanizmus JCB,

zabezpet! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. k)
n) COV Holi& stupefi 2 - mechanizmus JCB mechanizmus z Holiza,

zabezpell ZMLUVNY PARTNER

0) COV Skalica stupeft 1 - mechanizmus JCB,

zabezped! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. n)
p) COV Gbely stupefi 2 - mechanizmue JCB,

r) COV Kopgany

s) COV Senica

1) COV Smrdéky

u) COV $adtin Strade

v) COV Jablonice

x) COV Sajdikové Humence

y) Cov Prievaly

z) COV Myjava

2) COV Brezova

S. Divizia rozvodu vody
&) Aredl Starohajska 14

zabezpeti ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. n)
stupefi 3 - mechenizmus JCB,

zabezpet! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. n)
stupeil 1 - mechanizmus JCB zo Senice,

zabezpe&i ZMLUVNY PARTNER

stupefi 2 - mechanizmus JCB,

zabezpet! ZMLUVNY PARTNER gko v bode 4. pism. )
stupefi 2 - mechanizmus JCB,

zabezpeti ZMLUVNY PARTNER zko v bode 4., pism. s)
stupefi 3 - mechanizmus JCB,

zabezpell ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. s)
stupefi 3 - mechanizmus JCB,

zabezped! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. s)
stupef} 3 - mechanizmus JCB,

zabezpeti ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. pism. s)
stupefi 0 zabezpes! DGOV

stupefi 2 - mechanizmus JCB z Brezovej, zabezpe&i

ZMLUVNY PARTNER

stupen 1 zabezpetuje ako v bode 7. pism. b)

b) Uzéverovy objekt & 118 Nad lomom stupefi 2 - mechanizmus JCB,

c) Uzéverovy objekt & 414 Kuklovska

zabezpet! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 7.
pism. b)
stupsfi 2 - mechanizmus JCB,

f
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zabezpeti ZMLUVNY PARTNER ako v bode 7.
pism. b)
d) Malacky areal Kuku&inova stupsil 1 - mechanizmus JCB,
zabezped! ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4.
pism. k) Chodnik okolo areélu ako v bode 4. k)

€) Modra Dolné ul. stupef 1 - mechanizmus JCB,
zabezpell ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4.
pism. f)
f) Myjava vnttomny areal stupefi 1 - mechanizmus JCB,
zabezpell ZMLUVNY PARTNER ako v bode 4. -
pism. Z)

6. Divizia chemicko-technologicke] Einnostl

&) Areal Bojnicka ul. vrétane prijazdovej cesty stupefi 1 - mechanizmus JCB,
zabezpel! ZMLUVNY PARTNER ako
v bode 7. pism. b)
Chodnlk vedra oplotenia areélu na RoZiiavske]j ul. zabezpe&enie ako v bode 3.

.
Stanovenle stupfiov dbleZitosti

Cistenie bude prebiehat podla prideleného stupfia dbleXitosti, v pripade rovnakého stupfia
doleZitosti, podla poradia v akom s nahlasené na dispeding. Vetky prace na vykonanie
odhrutia snehu objednéva uzodpovednych oséb oddelenie dispeingu na zaklade
poZiadaviek uZivatelov objektov.

Pristup do uzatvorenych objektov okrem riaditefstva spoloZnosti zabezpes spravce objekiu,

Stuped €. 1 - vySka snehovej prikryvky viac ako 5 ¢cm a predpoklad dalsieho snedenia
Stupefi £. 2 - vy&ka snehovej prikryvky viac ako 15 cm a predpokiad dal&ieho sneFenizs
Stupefi €. 3 - vybka snehovej prikryvky viac ako 25 cm a predpoklad dalgieho sneZenia

i,
Rozsah pracovns] pehotovosti

1. Nariadené pracovné pohotovosti sl podla smemice &. 003-07-2006.

2. Naradené pracovné pohotovosti sii pre zimné obdobie doplnené o zamestnancov, ktor!
st uvedeni vtomto nariaden! anie si zahmut! do Standardného cykiu pracovnych
pohotovost. .

3. Vpripade Kkalamitnej situdcie, ZMLUVNY PARTNER zabezpell v pracovne] dobe
k dispozicii vietku techniku a R. V mimo pracovnej dobe vietku techniku a R, ktori s
v nariadene] pracovnej pohotovosti,

v.
Zivereéné ustanovenia

1. Nariadenle generéineho riaditela spoloSnosti &. 29-2008 je zavézné pre vetkych
zamestnancov spoloZnosti realizujucich proces zimnej Gdrzby,




-

Narladenie €.28/2008 generdineho rladliefz Bratislavske| vodérenskej spolo&nosti, a.e.
Utinnost od: 1.12,2008

2. Za dodrZiavanie tohto Nariadenia generdineho raditela BV spolo&nosti sl priamo
zodpovedni TR, VR a zastupca TR.

3. V pripade nedodrzania tohto Nariadenia budi vo&i zamestnancom vyvodené dodsledky

vzmysle prislusnych vndtropodnikovych predpisov, Kolektivnej zmluvy a Zakonnika
prace.

4. Tymto nariadenim sa rusf nariadenie &. 13/2006.
Bratislava, 1.12. 2008

Ing. Daniel Gemeran
generalny riaditel



Priloha €. 6
k Ramcovej zmluve o poskytovani Sluzieb

Cennik sluZieb
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Priloha &. 6 - R&mcové zmluva

CENNIK PRAC A VYKONOV

Platny od 1.7.2008

Vietky ceny 80 stanovend bez DPH.
Poiity konverzny kasz=30,126

_EURMod 8858 EURKM - 0,68 0,88

EUR/Mod 49,78] EURAm 0,866 0,88

RN (ramenovy nakladad) EURMod 59,74] EURMm 0,66 0,88
CAV EURMod 49,78| EURXmM . 0,88 0,89

HR (hydarulické ruka) EUR/hod 33,18] EURAKm 0,66 0,98
UDS EURMod 39,83] EURKm 0,66 0,98

JCB EURMod 38,83 EURMmM 0,66 0,89

UNC EUR/Mod 26,65 EUR/an 0,68 0,88

Traktor EUR/Mod 26,65 EURAm 0,66 0,99
Oslatné EUR/Mhod 16,68] EURMKm 0,68 0,98

'Nz~vozidlﬁsmM&wpdpummmthou_wuoumasoom.deﬂij12000kg.
*N3 - vozidia s najviitiou pripustnou cefkovou hmatnosfou vylBou ako 12 000 kg

URKm 0,24

B2,C1,C2 EURA 028
D1, T1 EURAmM 0,41
D2 EURAm 0,49

T2 EUR/m 0,49

L1 EURAm 0.28

2 EURAm 041

L3 EURAm 0,48

Zaradenie vaziile! do jednotiivych kategtell je uvedend v Prilohe &. 1 tohto cennfia

bel V8

A1 EUR/meslac 248,85] EUR/meslac 132,77
A2 EUR/mesiac 298,74} EUR/masiac | 165,86
B1 EUR/meslac 348,53| EUR/meslac 232,35
B2 EUR/mesiac 398,32] EUR/maslac 23235
Ct EUR/mesiac 43162] EUR/Mmesiac | 23235
c2 EUR/msaslac 497,80] EUR/mesiac 232.35
D1 EUR/meslac 580,88 . EUR/masiac 265,55
D2 EUR/meslac 863,87} EUR/mesiac 331,03
T1 EUR/meslac 587.48| EUR/meslac 265,55
T2 EUR/meslac 663,87| EUR/mesiac 331,83
L1 EUR/mesiac 285,55 EUR/mesiac 188 16
12 EUR/meslac 531,10{ EUR/meslac 28555
L3 EUR/meslac 730,26|] EUR/mesiac 285,55

Tarmdanis verridinl da lndnsdiudeh Fotanbsil la inndand o Beflaha & 4 tabin aanniis



Druhy vodid EURMod 14,93
|Z&voznik, viazat bremien EURMod 14,03
Elektrocentrila Honda EUR/dod 24,89
Elektrocenrila - prives EUR/ded 66,38
Rozbrusovatka, rezalia EUR/deA 24,89
Vibralné dussdio EUR/defi 33,19

VibraZné platha EUR/deh 66,38

Hfadat ' EUR/deA 24,80

Zariad, na pret. Bupétok EUR/ded 66,38

ravy sietl - voGovod EURMod 21,57
Opravy sietl - kanalizAcla EURMod 24,80
Opravy zaradeni - vodovod EURMod 21,57
Opravy zaraden! - kanalizacia EURMod 24,89
Vymena vodomeru {domovy) ks 54,78
Vymena vodomeru (priemys, DN80+) ks 141,07
Vimena vodomeru (priemys. DN80-) ks 84,27

{Oprava vodomeru ke | 17,59
Overanie meraa EUR/NmH 24,88
Vydanle certifikétu ks 16,59

Pohotovost sadzba: 14,83 EUR/Movekodeh

Miniméina sadzba pre vikony & pracu: 1/2 hodiny, resp. 1/2 diia
Skiadové prira2ka na priamy material: 10% 20 sidadove) ceny

cana wbdodavok 10% pﬂra&s

Gana ne3pecifikovanych préc. 21,57 EURIhod

e =

Priloha &. 6 - R&mcova zmiuva
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Priloha &. 4

Priloha &, 6 - RAmcova zmluva

S-Felicia combi, 5-Fabla combi

Nissan Note

Fiat Ducato 2.3

B1

Nissan Almera , Nissan Almera Tino, Nissan Tida

Mazda 323

Daewoo Espero

B2

C1

Nissan Tino , Mini SUV
S-Octavia

S-Octavia Combl

D1

VW Passat

D2

Nissan Maxima

T1

Lada Niva ,

Nissan Xtrail

KIA

T2

Nissan Patrol , Nissan Pathfinder

Nissan Pick UP

Mitsubishi L200

L1

_I?_gguat Partner

Nissan Kubistar , Nissan Primastar

Renault Trafic

Pick-up ,Felicla Pick-up

Cpel Combo 1.4

Citroen C15

Microcar M18530

Lz

Citroen Jumper

Feguet Boxer

Mitsubishi 300

Mazda E2200

Praga V38
Avia Fu[gon , Sklapa& | valnik
Pojazdné dielfia

Traktor

UNO053.1

UNC 081

Multticar
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DODATOK
K RAMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTNUTI SLUZIEB ~ SLA

medzi

Bratlslavskd voddrenska spolo&nost, a.s.

Infra Services, a.s.

20 dia 30. septembra 2013
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DODATOK
K RAMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTNUTf SLUZIEB ~ SLA

medzi

Bratislavskd vodérenské spoloZnost, a.s.

Infra Servlces, a.s.

zo dfia 30. septembra 2013
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DODATOK

K RAMCOVE] ZMLUVE O POSKYTNUT/ SLUZIEB ~ SLA

medzi

Bratislavskd vodarensks spolofnost, a.s.

Infra Services, a.s,

20 dna 30. septembra 2013

B RATISLAVSIKA

a ‘ VODARENSKA
SPOLOCNOSTa s,
f OPDELENIE PRAVNYCH

1326 46 Bratisiava 29 Presovska 48




Obchodné meno:
Sidlo:

io:

Registracia:

{dalejlen Objedndvater)

a

Obchodné meno:
Sidlo:

1ICo:

Registracia:

(dalejlen Poskytovatel)
{Objedndvatel 3 Poskyt

VZHLADOM NA TO, 7€

{A)

(B} cielom uzavretia Zmluvy,
Objednavatela,

(C)

vzneni jej dodatkov je zabez
sdvisiace s predmetom podnikatelskej ¢innosti

Bratislavskd voddrenskd spolognost, a.s,
PreSovsks 48, 826 46 Bratislava, Slovensk4 republika
35 850 370

zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava I, Oddiel
Sa, Vloika &islo 3080/8

Infra Services, a.s.

Hranitn4 10, 821 05 Bratislava, Slovenska republika
43898 190

zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sddom Bratislava |, Oddiel
Sa, Vioika ¢islo 4365/B

ovatel dalej spolu len ako Strany)

PREAMBULA

zmluvné strany diz 19, decembra 2008 uzavreli Zmluvu v zneni jej dodatkov,

pelit pre Objednavatela servisné sluiby a opravy
Objednavatela, ako aj iné sluzby podla potreby

zmiluvné strany maju zéujem upravit podmienky poskytovania sluzieb,

SA STRANY DOHODLI NA NASLEDOVNOM ZNEN/ CODATKU:



11

1.2

PREDMET DODATKU

Strany sa dohodli na zmene znenia Zmluvy, a to nasledovne:

Strany sa dohodli, e &ldnok 1. (Definicie pojmov)
v nasledovnom zneni:

»Dopinkové sluZby su pre ucel tejto zmiuvy tie 20 Sluije
poskytovat Objedndvatefovi, avick v stcasnosti (i) su
nesplia technické poliadavky no ich rigdne poskyto
2abezpeleny no riadne poskytnutie sucinnosti v zmysle
su tie zo SluZieb ako si definované v &. 2 ods. 2.2.*

Zmluvy sa doplfa o definiciu Doplnkovych sluiieb

b, ktoré mé Poskytovatel na zékjade tejto zmiuvy
poskytované tretimi osobami, (i) Poskytovatel
venie alebo (iii) Objedndvatel nie je technicky
tejto zmluvy priich poskytovani. Dopinkové sluZby

Strany sa dohodli, Ze &l4nck 2. (Predmet zmluvy) Zmluvy sa menf tak, ie znje:

2.1

2.2

~Poskytovatel sa 2avézuje, 7e Objedndvatelovi bude odplatne poskytovat nasledujice Sluzby:

(a) opravy porich stokovych sletj:
(b} opravy pordch distribuénych vodovodn ych sietl;
{c) opravy porich na elektrickych o strojnotechnologickych zariodeniach;
{(d) ddriba sieti, elektrickych o strofnotechnologickych zariadeni o rozvodov;
(e) sluzby suvisioce so zriadovanim, rekonstrukeiou o ruenim vodovodnej pripojky;
{f) sluzby sdvisiace s montdZou, vymenou, odpoitom fvrétane sprévy odpoctovych trds),
opravou, overenim vodomerov;
(g} doprave - ndjom osobn ych automobiloy;
th} doprova - sluiby ndkladnych a $pecidin ych automobilov;
{i) Oprava motorovych vozidiel o opravo cerpadiel;
) letnd a zimné Udribo aredlov, komunikdcii a priestronstiey v majetku Objedndvatela;
(k) komplexna spréva objektov,
() 2abezpecenie fakturécie vrétane distribdcie dokumentoy;
{m) vykon realizécie/kontroly pripojenia na verejny vodovod pre zékaznikov Objedndvatefa
(ostry prepoj);
(n) aktualizdcio informécii v GIS;
(o)

doddvke préc o tovarov pri realizdcii stavieb investi¢ného charakteru Objedndvatels,
ktoré spadaji pod ustanovenie $ 3 ods. 3 zékona ¢ 25/2006 2. 2. 0 verejnom

obstarévoni'v zneni neskorsich predpisov (podiimitng metéda verejného obstardvania.

Podrobny opis Jjednotlivich oblasti Sluzieb a spdsobu ich

poskytovania sa nochddza v prilohe & 1
tejto zmluvy,

Foskytovatef sqg zavizuje, ¥e Objednévatelovi bude odplatne poskytovat nasledujice Doplinkové

sluzby:
(a) komplexné spréva objektov;
{(b) zabezpeclenie fakturdcie vrétane distribidcie dokumentoy;

L




(c) aktuolizécia informéci v GIS;

pricom k objednaniu resp. zafatiu poskytovania konkrétnej Doplnkovej sluzby méze déjst o po

preukdzani priprovenosti oboch zmluvnych strdn, tj. preukdzoni zabezpelenia vhodného

technického resp. iného potrebného vybovenia no poskytovanie Dopinkovej sluiby zo strany
Poskytovatela resp. poturdeni moZnasti

poskytovat primerand sucinnest podfa tejto zmiuvy pri
poskytovon/ Dopinkovej sluiby 20 strany Objedndvatela.

2.3 Objedndvatel’ sg 2avizuje v sulade s

pristuSnymi ustanoveniomi tejto zmluvy poskytovat
dohodnuti sidinnost o platit Poskytovate

fovi za poskytované SluZby dohodnuty cenu.

Vzhladom na potrebu zaobezpecenia rozsiahlych investicnych g prevédzkovych zdrojov, ktoré si

poskytovanie Siuzieb vydiada no strone Poskytovatela a alokdcig tychto zdrojov v rozhodujucej
miere vyhradne pre Objednévatela, so zmluvné strony dohodli, fe Sluzby, ktoré su predmetom
tejto zmiluvy, bude Objedndvatefovi poskytovat vyhradne Poskytovatef s vynimkou Dopinkowych
sluzieb, a to af do zatatia poskytovania Dopinkovej sluzby v silade s ¢l 2. ods. 2.2, Pre vylicenie
pochybnosti plati, je této whrada nebréni Poskytovatelovi poskytovat SluZby prostrednictvom
subdoddvatelov. Objedndvatef Jje povinny pofas doby platnosti tejto zmluvy nepouiivot no
poskytovanie Siuzieb o vykon &innosti, ktoré spodaju pod predmet tejto zmluvy uvedeny v &, 2.

ods. 2.1 tretiu osobu ing ako Poskytovatela okrem Doplnkovych stusiep vzmysle ¢l 2, ods. 2.2,
ktorych uspokojenie je af do zalatia ich poskytovania Po
zabezpedit aj prostrednictvom tretich oséb. V pripade porudenia tohto zévizku Je Objedndvater
povinny zoplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vysk

e 60% ceny, ktord za tieto Sluzby alebo
¢innosti vyfokturovala Objedndvatelovi tretia osoba, ind ako Poskytovate!,

2.4

2.5

Inkovych sluzieb podig & 2. 0ds. 2.2, a to v koidom
kalenddrnom roky platnosti tejto zmluvy. Pokial’ Objedndvaotel’

asponi v tejto hodnote Je povinny k 31, decembru prisluiného ro

Vo vyske rozdielu sumy uvedenej v predchddzajicej vete g
skutocne objednanych.”

neobjednd sluiby, préce o tovar
ka zaplatit Poskytovatelovi sumu
hodnoty sluzieb, préc o tovarov

1.3 Strany sa dohodli, je v élanku 3. (Spésob objednania StuZieb) Zmluvy sa bod 3.1 doplda o ustanovenie
pism. (d}, ktoré znie:

#(d) elektronicke prostrednictvom informacnych systémov,

14 Strany sa dohodli, 3e ¢ldnok 4. (Sucinnost Objedndvatela) bod 4.4 Zmluvy sa meni tak, ie znie:

4.4 Bez obmedzenig platnosti &, 14. zmiuvy (Vyisia moc), Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim
svojich povinnosti podfa tejto zmiuvy alebo na Jej zdklade, ak ich nemohol riadne a véas splnit pre
okolnosti vzniknuté na strane Objedndvatefa glebo pre neposkytnutie poiadovane suéinnosti
riadne g végs Objedndvatelom, na ktory bol povinny podra tejto zmluvy, pricom lehoty pre
plnenia povinnosti Poskytovatelom sa predlzia o dobu trvénio tokjchto okolnosti, pricom
Objedndvatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vietku potrebny sucinnost, najmd poskytnut
informdcie o podkiady potrebné pre obrany v takomto konani.

15 Strany sa dohodli, e &ldnok 5. (Odovzddvanie vykonov Objedndvatelovi) bod 5.1 Zmluvy sa meni tak, 3e
znie:

#5.1

Vykony realizované Siuzbami Poskytovatela budi odovzdang pisomnym alebo elektronickym

4
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1.6

1.7

okceptovanim ich vysledkoy zdstupcami Objedndvatelo zo pritomnosti zéstupcov Poskytovatelo.,,

Strany sa dohodli, ie éldnok 5 (Odovzddvanie wkonov Objedndvatelovi) bod 5.4 Zmluvy sa menf tak, ie

znie:

«5.4

Ak sa pri odovzddvani vykonov, resp. teste funkénosti nevyskytnd vady, vwkony sa budi
povoZovat za prevzaté aj bez pisomného okceptovanio zdstupcami Objednévatela v pripade, Ze
tento sa po vyzve Poskytovatelo nedostavil do 3 pracovnych dnf k prevzotiu préc, resp. do 3
pracovnych dni nereagoval na vyzvu Poskytovatefa k prevzatiu préc.,,

Strany sa dohodli, Ze v &lénok 10. (Ceno zo Sluiby a fokturaéné podmienky) Zmluvy sa menl tak, Ze znie:

»20:1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Objedndvatel so zavézuje, 7e zo Sluiby podla tejto mluvy bude platit cenu podla cennika

Poskytovatela, ktory je prilofeny k tejto zmluve, resp. podfa oktudineho cennika uréeného v
stlade s &1. 7. ods, 7.5 tejto zmluvy.

Objem skutotne poskytnutych hodinovych vykonov na zdklade tejto zmluvy sa pre idely
fakturécie zaokrihluje na pol hodiny nahor,

Ak v Case realizdcie Sluiieb alebo v fase ich fakturdcie, nebudy z objektivnyech dévodoy
identifikované vietky néklady sivisiace s ich realizéciou o Je ich moZné urtit iba odhadom (napr.
zo dan za ufivanie verejného priestranstva, terénne Upravy ovplyvnené sezénou a pod.), o ak sa
neskér urcené ceny no zdklode skutolnych ndkladov budd odchylovat od cien uréenych na

zéklade odhadov, Poskytovatef je oprdvneny tento rozdiel dofokturovat, resp. je povinny tento
rozdiel v cene vrdtit Objedndvatelovi,

Odmena Poskytovatela za vykonané Sluiby a vykony je splatnd bezhotovostnym prevodom na
tcet Poskytovatela najneskér do 30 dni odo diia dorucenia faktiry Objednévatelovi, Poskytovate!
Je povinny vystavit a zaslat Objedndvatefovi foktiru do 15 dni od détumu dodanio SluZby.
Objedndvatel! stihlasl, aby mu Poskytovatel' v sdlade s plotnym zékonom & 222/2004 2. z. o dani z

pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpiscv vystavoval @ posielal faktary v elektronickej
podobe.

Ku vietkym cendm bude uplotnend DPH podla provnych predpisov platnych k Cosu vykononio
plnenia,

Zo ddtum dodania sluiby a zérover détum zdanitelného plnenia pre icely done z pridanej
hodnoty so povoiuje ddtum prevzatio sluiby - tzn. ddtum podpisu Zdkozkového listu, resp.
odovzdévacieho/preberacieho protokolu poslednou zmluvnou stranocu. Toto pravidlo neplati v
pripade, Ze ide o opakujicu sa Sluibu poskytovant na mesaénej béze, pricom v takomto pripade
Je détumom dodonia Sluiby posledny kalenddrny deri fakturovanéhe obdobia.

V pripade, Ze sa Objedndvatel nedostovi k prevzatiu prdc, resp. nereaguje na vyzvu k prevzatiu
pric podfa ¢1.5 bod 5.4 tejto zmluvy, za ddtum dodania Sluby a zérover détum zdanitelného

plnenia pre ucely dane 2 pridanej hodnoty sa povaiuje détum podpisu Zdkazkového listy zo
strany Poskytovatela.

Privykonoch, ktoré vyZaduji vykopové préce, Poskytovatel vystavi dve faktiry, a to:

Ciastkovd foktiru po odovzdoni prisludnych vykonov poskytnutych pred zasypanim wkopu
Objednévotelovi, a

konelnd faktiru po zasypani vykopu, Uprave povichu g odovzdan! prisiudnych vykonov
Objednédvatelovi, t.j. po tplnom ukonéent vykonu vrétane subdodédvatelskych refakturéeif



10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

1.8

«11.2

1.8

wddis

»11.6

Strany sa dohodli, Ze &ldnok 11 (Zodpovednost za vady o zdruka) bod 11.2 Zm|

Strany sa dohodli, 3e &l4nok 11 {Zodpovednost 2a vady a zdruka)
v nasledovnom zneni:

a vSetkych ostatnych nékladov sivisiacich s poskytnutim vykonu.

Uvedené neplati v pripade, 3 so vykopové préce pre dany Jednotlivii opravu fakturuji poufdinou
cenou, pricom v takomto pripade vystavi Poskytovatef Jjednu faktiru za wkopové prdce ¢Z po

kompletnom ukon&eni Jjednotlivej opravy vrétone 2asypania a Upravy povrchu @ odovzdoni
vykonov Objedndvatefovi.

Faktiry budi vystavené o dhrada zdvdzkov oboch zmluvaych strén bude vykonand v zdkonnej
mene Slovenskej republiky v éose vystavenio foktiry, resp. v fase vhrady.

Poskytovatel méze vystavovat oj suhrnné foktiry so viacero samostatnych dodoni tovaru alebo
siuZieb rovnakého druhu za obdobie najviac jedného kalendérneho mesioca.

Faktira musi obsahovar vietky ndlesitosti v zmysle platnych prévaych predpisov, najmé zékona
€. 222/2004 Z. z. o doni z pridonej hodnoty v zneni neskorgich predpisov. V pripade, Ze foktira
nebude obschovat vietky zdkonné nélefitosti o nélefitosti podfa tejto zmluvy, Objedndvatel md
prdvo vrétit foktiru bez zaplatenia. Oprévnenym vrdtenim foktiry prestéva plyndt lehota
splatnosti o novd lehota splatnosti zoéne plyniit ode drio dorudenio novej opravene;j faktury.

Bankové poplatky Poskytovatelo zndsa Poskytovatel: bankové

poplotky Objedndvatela znéia
Objedndvatef,

Za defi splnenia pefiainého zévéizku so povaiuje deri pripisania difnej Ciastky na Udet oprévnene]
zmluvnej strony.”

Uvy sa menf tak, ze znie:

Poskytovatel poskytuje na vykonané Sluiby podfa tejto zmluvy zdruku 18 mesiccov, s vynimkou
doddvok prdc @ tovarov prirealizdcii stavieb investicného charakteru, kde sa poskytuje zdruka 60
mesiacov. V pripade, ie sprévea komunikdcie vyiaduje na vybrané Einnosti dihiie zdruéné lehoty
zavéizuje sa Poskytovatef tieto poskytndt v plnom rozsahu. Zéruénd doba zalina plyndt odo dria
poskytnutia o prevzatio vysledku plnenig (prislusnej Sluzb

y} Objedndvatefom podfa él. s. tejto
zmluvy, pricom Objedndvatel fe povinny vady pisomne uplatnit u Poskytovatelo bez zbytolného

odkladu po tom, ako ich Zisti, alebo ako ich mal pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit, v
pripade subdoddvok sluzieb bude zdruénd doba u

provend podla zdruénej doby, ktord
Poskytovatelovi poskytne subdoddvotef Na ndhradné diely sa vztahuje z6ruéné lehota dand
vyrobcom pristuiného diefu.”

sa doplfia o ustanovenie ods. 11.5 a 11.6,

Reklamacny proces je zahdjeny vyhradne v pripode, 3e bola zistend voda na materidli, prip.

pracach po uskutoéneni vykonu v rémei zéruénej lehoty. Reklamacny proces je plne v kompetencii
zodpovednych pracovnikov na operativnej trovni, ktorym bola pridelend aj zodpovednost za
riesenie reklamaéného procesu. Na strane Objednévatels Jje to zodpovednost 2a iniciolizéciu
reklomaéného procesu, na strane Poskytovatela za riesenje reklamdcie. V pripade, e nie je
dosiahnutd zhoda pri rieseni reklomdcie, tzn. pracovnik operativy Objedndvatelo zodpovedny zo
reklomdciu neschvéli navrhovoné rielenie 20 strany procovniko opergtivy Poskytovatela

zodpovedného za reklomdciu, proces pokracuje eskoldciou no takticky ¢

roven oko proces riesenia
rozporov.”

Poskytovate! je povinny zoslot Objednévatelovi odpoved rna reklamd

civ najneskér do 10
precovnych dni od prijatia reklomdcie.”

—w — —_—
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Strany sa dalej dohodli na zmene znenia Prilohy €. 1 (Opis, spésoby o rozsoh poskytovania Sluiieb) a
Prilohy & 5 (Cennik SluZieb) k Zmiuve tak, ako je uvedené vnovom Uplnom zneni Prilohy & 1 (Opis,
spbsoby a rozsah poskytovania Slutieb) a Prilohy €. 5 (Cennik SluZieb) k Zmluve prilofenom k Dodatku.

Ostatné ustanovenia Zmluvy neuvedené vtomto &énku 1. (Predmet Dodatku) Dodatku zostdvaju
nezmenené.

Pokial nie je uvedené inak, definicie pouZivané v Zmluve sa poutivaji s rovnakym wznamom aj vtomto
Dodatku.

PRECHODNE USTANOVENIA

Vzhladom na skutolnost, ie v zmysle Zmluvy m4 byt Poskytovatel wiuénym poskytovatelom Slugieb, sa
Strany dohodli, e Objedndvatel ukon&i zmluvné vifahy stretimi osobami uzatvorené za utelom
poskytovania tych Dodatkovych sluzieb, ktoré je Poskytovatel ku dfiv podpisu Dodatku spdsobily
poskytovaf Objednédvatefovi apri ktorych poskytovani je Objednavatel sposobily  poskytrut
Poskytovatelovi primerand suginnost v zmysle Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti
Glinnosti Dodatku vsilade so zmluvnymi dojednaniami s prisluinymi dodévatelmi/poskytovatelmi
a vieobecne zévdznymi prévnymi predpismi tak, aby bolo po cely as zabezpelené riadne poskytovanie
Dodatkowvych sluiieb aZ po zalatie ich poskytovania Poskytovatelom v sdlade so Zmiuvou.

Vpripade Dodatkovych sluiieb, ktorych poskytovanie je podmienené zabezpefenim vhodného
technického alebo iného potrebného vybavenia zo strany Poskytovatela, sa Poskytovatel zavazuje na
poziadanie Objednévatefa stanovif zévizny termin zafatia poskytovania prislu$nej Dodatkovej sluiby,

pritom Poskytovatel je povinny zagat poskytovaf tieto Dodatkové sluiby najneskdr do dvandstich (12)
mesiacov odo dfia téinnosti Dodatku.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, termin zatatia poskytovania Dodatkovych slufieb stanoveny
Poskytovatefom v zmysle ods. 2.2 vy3ie je pre Strany zavazny a po ozndmeni zavézného terminu zakatia
poskytovania prisluSnej Dodatkovej sluiby sa Objednévatel zavizuje neuzavrief novy zmiuvny vitah
s akoukolvek trefou osobou, ktorého predmetom bude poskytovanie prisluinej Dodatkovej sluiby po
termine ozndmenom Poskytovatefom ako termin zatatia poskytovania Dodatkovej sluiby. V pripade, ak
Poskytovatel nezaéne s poskytovanim Dodatkovej sluiby vtermine ozndmenom Objednévatelovi,
zavdzuje sa nzhradit mu vietku Ekodu, ktorG mu svojim omeskanim spdsobi.

Strany sa dohodli, Ze ai do zalatia poskytovania Dodatkowych slufieb Poskytovatelom, je Objednavatel
opravneny zabezpetit ich uspokojenie prostrednictvom tretich oséb resp. viastnej Struktlry a uvedené sa
nebude povaiovaf za poruienie povinnosti vzmysle &l. 2. (Predmet zmluvy) ods. 2.4 Zmluvy. Zmluvné
vztahy stretimi osobami uzatvorené za Ugelom zabezpefenia poskytovania Dodatkovych sluiieb sa
Objedndvatel 2zvdzuje ukondit vlehote vsilade so zmluvnymi - dojednaniami s prisluinymi
dodavateimi/poskytovatelmi a viecbecne zavaznyrni pravnymi predpismi tak, aby Poskytovate! mohol
zaat poskytovat prisluiné Dodatkové sluiby &o najskér po termine oznémenom Objednavatelovi,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodatok sa vyhotovuje v slovenskom jazyku. V pripade akéhokolvek prekladu Dodatku zo slovenského
jazyka do akéhokolvek iného jazyka zostéva verzia Dodatku v slovenskom Jazyku rozhodujica.

Dodatok sa vyhotovuje v 4 (3tyroch) rovnopisoch. Kaids Strana dostane 2 (dva) rovnopisy.

Neoddelitefnou sicastfou Dodatku su prilohy obsahujlce nové znenie Prilohy £. 1 (Opis, spdsoby o rozsah
poskytovania Siufieb) a Prilohy &. 5 {Cennik SluFieb) k Zmluve.




3.4

3.5

3.6

3.7

Dodatok nadobiida platnost a Géinnost diiom jeho podpisu oboma Stranami.

Dodatok a jeho vyklad sa riadi prévnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade rozporu medzi

ustanoveniami Dodatku a dispozitivnymi ustanoveniami viecbecne zdvéznych prévnych predpisov, platia
ustanovenia Dodatku.

Ak je alebo sa stane niektoré 2 ustanovenie Dodatku v akomkolvek ohlade protipradvnym, neplatnym
alebo nevykonatelnym, nebude tym dotknutéd ani oslabend z&konnost, platnost i vykonatelnost
zostévajlcich ustanoveni Dodatku, okrem pripadov, ak je z dévodu délesitosti povahy alebo inej okolnosti
tykajicej sa takého neplatného ustanovenia zrejmé, ie dané ustanovenie nemdie byt oddelené od
ostatnych prisluinych ustanoveni. Strany sa zavdzuji zabezpeéit uskutoZnenie vietkych krokov, ktoré

budd potrebné na to, aby bolo dohodnuté ustanovenie s podobnym Glinkom, ktoré neplatné
ustanovenie Dodatku vsilade s pristusnym pravnym predpisom nahradi.

Strany vyhlasujd, Ze si text Dodatku pozorne prefitali, jeho obsahu porozumeli a ie tento vyjadruje ich
slobodn( a véinu vély, bez akychkolvek omylov, ¢o potvrdzujti viastnoruénymi podpismi, ktoré pripéjaju.

V Bratislave, dria 30. septembra 2013,

V mene Bratislavskd vodarensks spolotnost, a.s.:

Meno: Ing. Radoslav Jakad

Funkcia:

MenoTing. bons vicg..,

predseda predstavenstva Funkcia: podpredseda predstavenstva

V mene Infra Services, a.s.;

Mej

Funkei

Meno:
P

Funkcia:




Priloha €.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

1. Rozsah

Cielom kapitoly je popisat rozsah predmetu Rdmcovej zmiuvy o poskytovani sluiieb (dalej len LZmluva’).

1.1. Rozsah poskytovanych sluZieb

Za ¥tandardné Sluiby povaiujeme tie, ktoré bude Poskytovatel poskytovat Objedndvatelovi. V pripade zmeny
rozsahu sa poulije proces zmenového konania poplsany v &dnku VIl Zmluvy, postup pri poiiadavkich na
zmenu.

: Kapjto!a

Opraw sietf - stokové siete povrchové a podzemné poruchy .
Opravy sieti — distribuéné vodovodné siete

Opravy sletl — elektrické zariadenia

Opravy sieti — strojnotechnologické zariadenia

Bibiw|N

Udriba - stokové siete

Udriba - distribuéné vodovodné siete
Udriba - elektrické zariadenia

Udriba - strojnotechnologické zariadenia
Udriba - objekty

wjwpjunjujun

L=2]

Doprava - Osobnd doprava
Doprava - Nakladné doprava
Doprava - Specaélnadoprava o T

~

Vodovodné pr[po;ky - znademe a montéz
Vodovodné pripojky — rekondtrukeia, preklddka a zrulenie
Vodovodné pripojky — zabezpetenie preruenia dodavok vody
Vodovodné prcpogky

oo |00 (00|00

Vodomer‘{ spréva sk!adu vodomerov
Vodomery — evidencia vodomerov vinformacnom systéme
Vodomery - vymena vodomerov

Vodomery — oprava vodomerov

Vodomery — overovanie opravenych vodomerov
Vodomery - odpotet vodomerov

Vodomery -Smart Metering

AR R ETE DD Je Kl OV sids b

Letnd udriba objektov

Sl |v|jwjovlw|wiw

Zimn4 tidriba objektov 10
Komplexnd sprava nehnutefnosti 10
Ostry prepoj pre HVR 12

Ostr\,'r prepoj pre vodovodnu pripojku

Finédina verzia i




Priloha ¢.1 Rémcovej zmluvy o poskytovani sluiieb - SLA

1.2. Rozsah zariadeni, ktoré s predmetom zmluvy
Rozsah iariadeni, ktoré sg predmetom zmluvy,

ramcovo popisuje zariadenia, ktorych sa uvedend Sluiby
Poskytovatela budy tykat:

®  Stokova sief

e Distribuénd vodovodna sief

*  Elektrické zariadenia

¢ Strojnotechnologické zariadenia

Osobné, nékladné a ipecisine vozidla a mechanizmy
*  Vodomery

* Vodovodné pripojky
®  Objekty Objednévatefa,
Cestné komunikdcie a parkoviskd v sprave Objedndvatels,

*  Trévnaté plochy v spréve Objednévatela
® Informaéné systémy

Findlna verzia
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Priloha £.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb - SLA

1.3. Definicie pojmov

Nasledovna tabulka obsahuje definicie Jednotlivych pojmov, ktoré sa pouiivajl v tejto Zmluve:

Termin

16x5 potas pracovnych
dnl

Pohotovost v pracovnych ditoch

24 hod. potas sviatkov Pohotovost v dioch pracovného pokoja
a dnf pracovného pokoja

7%24x365 24 hodin denne, kaidy def v tyZdni polas celého roku

8x5 8 pracovnych hodin {7:00-15:00) potas pracovnych dnl

BVS Bratislavskd vodéarenska spolo&nost a.s.

CAV Cisterna na pitnd vodu

Cov Cistitka odpadovych véd

pcov Divizia &istenia odpadovych vad

Dvv Divizia wyroby vody

eArchiv Elektronicky archiv dokumentoy

EZ Elektrotechnické zariadenle

GIS Geograficky informany systém

GPS Globélny lokalizagny systém alebo Globaliny systém urfenia polohy
GSM Globdlny systém mobilnej komunikicie

HVR Hlavny vodovodny uzéver

MUT/CAS Kombinované vozidio / Cisterna na odpadovi vodu

Navision ERP systém Poskytovatela a Objednévatela
Objednévate! Bratislavskd vodérensks spoloénost a.s.
Objedndvka Poiladavka na sluiby potvrdens oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou porich kategérie

A 2 B, kde sa Poliadavka na sluZby povaiuje za Objednévku

A AN aEm S
4 A A A&  EBE =

AE AN AN AN A

A AN A AN AN A=

PDF Portable document format — format stboru, ktory je nezavisly od aplikatného softvéry,
hardvéru alebo operaéného systému

Poskytovatel Infra Services, a.s.

PPP Prevddzkovy poruchovy portél

PU Pripojkovy uzdver

PZ/E Poiiadavka na zmenu

S Poskytnutd siig¢innost pre vykonanie aktivity

SAP ERP systém Objednévatela

Smart metering Inteligentné odéitanie vodomerov

sT1Z2 Strojnotechnické zariadenie

74 Zodpovednost za vykonanie aktivity

2.1, Zbierka 24konov

Zékazkovy list

Dokument obsahujci detaily k vykenu, t.j. sihrn Eiastkovych vykonov z ginnost/
Paskytovatela (napr. materidl, mechanizmy, technolégie, tiovekohodiny a pod.) za Uéelom
napinenia Objednavky

Findlna verzia
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Priloha ¢.1 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb - SLA
2 Opravy sieti — stokové siete
2.1. Definicia sluiby

2.1.1,  Popis sluiby
SluZbou sa rozumie realizicia oprav na stokovej sieti.

kapacity ako aj strojno-technologickéhe zariadenia je
zdvainostj poruchy.

Sluiba je z pohfadu &asu Specifickd. Potreba fudskej
na odstrafiovanie jednotlivych porich vychidza 10

Potrebu opréav stokovej siete nahlasuje Objednavatel elektronicky prostrednictvom poruchového portélu, Pri
nahlasovani Objedndvatel musi uréit klasifikdciu poruchy. Identifikovans porucha mbie byt kategdrie A, B alebo

C. V pripade kategérie poruchy A je potrebny urgentny z24sah pracovnikoy Poskytovatels, v pripade kategdrie B
je to do 24 hodin a v pripade kategérie C nie

dohodnutého terminu medzi operativn
vykondva majster Objednavatela v prac

je potrebny urgentny 28sah a vyken je moiné vykonat podfa
ymi pracovnikmi Objednévatela a Poskytovatela, Kategorizaciu poruchy
ovnej dobe alebo v pohotovosti v zdvislosti od €asu vaniku poruchy.

Objednavky zaznamenané v ppp (Prevadzkovy Poruchovy Portdl)
Poskytovatela méZe nastat situicia kedy je potrebné prehodnotit
poruchy majstrom Objednévatela znamend zrudenie pbvodnej obj
s novou kategorizdciou; zdroves priamo kontaktuje Poskytovatels pre

su zévdzné. Pri objednévani vykonov u
kategorizéciu poruchy. Preklasifikovanie
edndvky a vytvorenie novej objednédvky
odsthiasenie terminu wkonu,

Po potvrdeni poziadavky na sluiby Poskytovatelom, sa kaida riadi Specifikdciami uvedenymi v sekcii 2.2,

Vykony realizované pri poskytovani Sluiby sa eviduji na Zdkazkovom liste PPP.

Schvalenie realizovaného vykonu Objednavatelomn prebieha na dva krét, schvélenie pred zasypanim miesta

opravy adruhy krét po ukonéeni vietkych prac spojenych Sopravou, Cim sa schvéli aj celkovy rozsah
realizovanej opravy. Schvalenie bude siitasfou Zakazkového listu PPP.

V pripade, ie sa v priebehu prac zisti, 3e fasova

ndroénost préc bude z preukdzatefne a jasne definovanych
dovodov dlhiia ako otakdvana, Poskytovatel sa za

vézuje Objednavatela o tejto skutocnosti informovat

2.1.2. Predm
BERin

i,

Stokovd siet bjednévatefa

et sl
A

2.1.3.  Aktivity a zodpovednosti

Aktivity a zodpovednosti si popisané v detaile komponentoy poskytovanej sluiby v €asti 2.1.4

Findlna verzia
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Priloha ¢.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

2.1.4. Komponenty sluiby

2.1.4.1.Oprava povrchovych porich stokovych sieti
Sluibou sa rozumie realizécia oprév na stokovej sieti.

Nasledujiica tabulka zohladfiuje rozhodujtice rozhrania medzi Objednévatelom a Poskytovatelom doby odozvy
na jednotlivé aktivity v procese opravy povrchovych poriich stokovych sieti.

Fobeqidiz o ponajeia i detiisin 0 eitu gy »39

Vystavenie objedndvky

Prijatie schvélene] objedndvky a vyjadrenie k jej akceptécli / z
zamietnutiu

Odovzdanie miesta poruchy vrétane zabezpetenia povichovych S Z
Gprav {napr. odtah vozidiel, vyrub stromov, odstranenie povrchovych
prekaiok, vybavenle vstupov na cudzie pozemky a iné povolenia,
zameranie poruchy, dodatoiné zameranie poruchy na zaklade
poiiadavky Poskytovatela )

Prevzatle miesta poruchy a jeho zabezpelenie vratane {vyznalenia Z )
staveniska a pod.)

Konzulticia a pripomienkovanie atypickych vykonov (Pozn.: prebieha Z S
len ak Je to relevantné)

Ukontenie prac a Informovanie dispetera Objednévatefa 2z

Kontrola mlesta vykonu opravy Z

Prevzatie miesta poruchy Z

Kompletizdcia Zakazkového listu a jeho odoslanie Objednavatelovi Z 3 pracovné dniod
ukonéenia opravy

Poturdenie Zékazkového listu Objedndvatelom z 3 pracovné dni od
dorutenia

Objednévatelovi

!

2.1.4.2. Oprava podzemnych porich stokovych sieti

Oprava podzemnej poruchy na stokovej sieti je pokratovanim opravy povrchovej poruchy na stokovej sieti, pri
ktorom sa nepodarilo odstranit poruchu a bola zistend podzemna porucha. Proces je primdrne v kompetencii
operativnych pracovnikov Objednavatela a Poskytovatela.

Nasledujica tabulka zohfadfuje rozhodujice rozhrania medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vratane doby
odozvy na jednotlivé aktivity v procese opravy podzemnych porich stokowych sieti.

T = e — . e
Vystavenie objednévky Z
Prijatie schvélenej objedndvky a vyjadrenie k jej akceptacii / z
Zamietnutiu
Zaistenie vytyZenia sletf Objednévatela 5 Z
Odovzdanie miesta poruchy vratane zabezpefenia povrchovych S z

prav (napr. odtah vozidiel, vjrub stromov, odstrénenie povrchovych
prekiiok, vybavenie vstupov na cudzie pozemky a iné povolenia,
2ameranie poruchy, dodatoéné zameranie poruchy na zéklade
poiiadavky Poskytovatela )

Prevzatie miesta poruchy a Jeho zabezpedenie vritane {vyznalenia Z S
staveniska, vytyfenie iniinierskych sieti, informovania sprévcov
komunikacii o zatati vykonu, vybaveni povelenia na rozkopévku)

Vykonanie potrebnych opatreni ~ pretistenie (MUT/CAS) 4 s
Konzulticia a pripomienkovanie atypickych vykonov (Pozn.: prebieha Z )
len akje to relevantné)
Vytvorenie videozdznamu (ak je to relevantné) Z 5
@om‘.eme prac vykopovou metédou 2 informovanie dispetera 2
Findlna verzia 5



Priloha ¢.1 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

Objedndvatela

Odovzdanie miesta opravy sprévcovi komunikdcie Z

Kontrola miesta vwkonu opravy monitoringom Z

Prevzatie miesta poruchy z

Kompletizacia Zékazkového listu a jeho odosfanie Objednévatelovi z 3 pracovné dnl od
ukonéenia opravy

Potvrdenie Zékazkového listu Objednivatelom Z 3 pracovné dni cd

dorutenia

Objedndvatelovi

2.1.5.  Vynimky a obmedzenia

2.1.6.

Do doby kym nebude PPP funkény pre danu vyrobni diviziu Objednévatela, tak sa objednavky budud
2asielat cez Navision/SAP) a potyrdzovanie vykonov bude prebiehat prostrednictvom Zékazkovych
listov,

V pripade néstupu na nahldsené poruchy (Eerpacie stanice alebo stokova siet) nie je potrebny néstup
prvého pracovnika na poruchu od Objednévatela, ale pri skorfom prichode pracovnikov Poskytovatela
budd vykonané operativne predbeiné kontroly, z ktorych nésledne vyhodnoti po prichode majster
Objednévatela stav a potrebu zadania typu opravy.

Poliadavky na Objednévatela pri poskytovani Sluzieb
Pristup ku stokovej siefovej infradtruktire Objedndvatela
Dostupnost pldnov a podkladov siefovej infradtruktiry Objednévatela
V pripade, ie nad miestom poruchy alebo v tesnej blizkosti je umiestnena prekaika, Objednavatel bud
zabezpedi odstrdnenie prekaiky jej viastnikom alebo objednd odstrinenie prekaiky na svoje ndklady,
to doloii povolenim na odstranenie prekdiky, vritane obnovenia alebo neobnovenia prekaiky po
odstréneni poruchy na svoje naklady. Vpripade, e porucha je na potrubi na cudzom pozemkuy,
Objednévatel je povinny zzobstarat povolenie vlastnika alebo miestneho dradu na vstup na cudzi
pozemok za G¢elom odstrénenia poruchy.
Pocas doby, kym Poskytovatel nemoie vykondvat Sluibu 2 vyiiie uvedenych dévodov sa pozastavuje
jeho €as na odstrénenie poruchy a3 do doby kym nebudi spinené vysiie spomenuté body.
Akdkolvek daliia potrebnd sudinnost Objednavatefa v zmysle ¢asti IV Rémcovej zmluvy
Pri poruche kategdrie A je potrebné, aby Objednévatel zabezpetil aj telefonické nahlasenie poruchy na
dispecing Poskytovatela

Organizécia prace monitoringu stokovej siete ([najmi urfenie miesta) je vzodpovednosti
Objednavatels.

Objednévatel urél zodpovedné osoby za jednotlivé divizie, ktorym sa dorudisz Zikazkové listy na
vyjadrenie a nasledné odsthlasenie

2.2, Parametre Sluiby

Bt e T T T
BOTOVoSta STiiBaNe

16x5 potas pracovnych dnf N
24 hod. potas sviatkov a dni pracovného
pokoja

Findlna verzia
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Priloha ¢.1 Ramcovej zZmluvy o Poskytovani slufieb - SLA

2.2.2.  Urovne poskytovania Sluzieb

PR VIV A TR ST

Doba odoazvy Doba medzi prijatim Potiadavky na slulby a potvrdenim Poliadavky na sluzby Poskytovatefom
0 boma zmiuvnymi stranami
e ETE TTHC) : i:-ﬁ‘u-.;:". Epeisinatdainr.s ¥i : 1 1 ¢
Doba odozvy max. do 15 mi max. do 1 hodiny od max. do 1 hodiny od
prijatia Objednévky; prijatia Objednavky; prijatia Objedndvky
pozn.: objednédvka pon.: objedndvka
nemoie byt nemédie byt
zamietnuts zamietnutd
Doba néstupu do 6 hodin od prijatia | do 24 hodln od Padla dohody, do
Objednévky, pri prijatia Objednavky uplynutia dehodnute;
néstupe doby
kombinovan?m
vozidiom do 2 hodin
od prijatia
Objedndvky
2.2.3.

Ceny poskytovanych sluiieb
Cena 2a Sluiby bude v nasledujicej &truktire:

Cena subdodavok

Cena bude urfens podra redlnej fakturdcie a %

prirdiky z titulu s prévnej réfie

[ Cena za materia|

Cena bude uréend podra skladove) ceny a 9% pri

rétky 2 tituluy spravne) réile

Cena za 1km dopravy

Cenaza 1 km Je definavand v Cenniku sluzi

Cena za 1 ded vykonu drobnych

Cena 2a 1 deft wkonu drobnych
mechanizmov

(Priloha &. 5 Ramcove] zmiuvy)

eb (Priloha €. 5 Rdmcove] zmiuvy}

mechanizmov definovand v Cenniky slufieb

Cenaza 1 hodiny vykonu Specidinych

Cena 23 Elovekohodiny

Cena za 1 hod vykony Specidinych a nékladnych v
sludieb (Priioha &. 5 Rémcovej zmluvy)

czidiel je definovans v Cennfky

Cena za 1 ¢lovekohoding
zmiuvy)

[
/ 2 nékladnych vozidiel

je definovans v Cenniky sluZieb (Priloha ¢. § Rémcovej

Cena za dovoz trky
I Cena za likvidaciy odpadu

Cena 23 1t je definovang v Cennlku slufieb (p

rilcha &, 5 Rémcovej zmluvy)

Cena za drianie pchotovosti

Cena 23 1 m3 je definovand v Cenniku sluiieb

Cena za pohotovost je definovans v Cennfku s
|

2mluvy)
Cena 2a vymenuy poklopy*

{Priloha &. 5 Ramcovej zmiuvy)
luZieb (Priloha €, 5 Rémcove]

Cena za vymenu 1 ks

zmluvy)

Cena za manuélny monitoring stokovej

Je definovand v Cenniky slulieb (Priloha ¢. 5 Rémcovej

]

Cena ra manudlny monitorin
Rémcove] zmiuvy),

siete

g je definovand v Cenniky slufieb (Prilohs ¢, 5

Cenaza kamerovy monitorin

g stokovej
siete

Cena za kamercvy monitorin
Rémcovej Zmiuvy),

g je definovand v Cenniky sluiieb (pri

*cena nezahifia spracovanie projektu organizacie dopravy, ak je potrebny,

Findlna verziz
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Priloha €.1 R&mcovej zmluvy o poskytovani sludieb - SLA

3. Opravy sieti — distribuéné vodovodné siete

3.1. Definicia sluiby

3.1.1, Popis sluiby

Sluibou sa rozumie realizicia oprav na vodovodnej sieti. Sluzba je z pohladu gasu Specifickd. Potreba ludskej
kapacity ako aj strojno-technologického zariadenia je na odstrafiovanie jednotlivych portch vychadza zo
zéva¥nosti poruchy.

Potrebu oprév vodovodnej siete nahlasuje Objednévatel elektronicky prostrednictvom poruchového portédiu.
Pri nahlasovani Objednavatel musi uréit kiasifikéciu poruchy. Identifikovand porucha mbdie byt kategdrie A, B
alebo C. V pripade kategérie poruchy A je potrebny urgentny zdsah pracovnikov Poskytovatela, v pripade
kategérie B je to do 24 hodin a v pripade kategdrie C nie je potrebny urgentny z&sah a vykon je moiné vykonat
podfa dohodnutého terminu medzi operativnymi pracovnikmi Objedndvatefa a Poskytovatela. Kategorizdciu
poruchy vykonéva majster Objedndvatela v pracovnej dobe alebo v pohatovosti v zdvislosti od Easu vaniku
poruchy.

Objednévky zaznamenané v PPP si zdvizné. Pri objednadvani vykonov u Poskytovatela moze nastaf situdcia
kedy je potrebné prehodnotit kategorizéciu poruchy. Preklasifikovanie poruchy majstrom Objednavatela
znamené zrudenie pdvodnej objednévky a vytvorenie novej objednavky s novou kategorizdciou; zarovef priamo
kontaktuje majstra Poskytovatela pre odsuhlasenie terminu vykonu.

Po potvrdeni poZiadavky na sluibu Poskytovatelom, sa kaida riadi ¢pecifikiciami uvedenymi v sekcii 3.2
Vykony realizované pri poskytovani Sluby sa eviduji na Zékazkovorn liste PPP.

Pri vykone opravy poruchy pracovnikmi Poskytovatefa mdie nastat situacia kedy vznikne potreba opravit
poruchu rovnakej kategdrie v rovnaky as. V pripade potreby odvolania pracovnikov Poskytovatela od
neukontenej opravy poruchy z dévodu vzniku novej poruchy rovnakej kategérie zodpovedi za toto rozhodnutie
majster Objedndvatefa.

Schvalenie realizovaného vwkonu Objednévatelom prebieha na dva krét, schvdlenie pred zasypanim miesta
opravy a druhy krat po ukonfeni vietkych prac spojenych s opravou, ¢éim sa schvéli aj celkovy rozsah
realizovanej opravy. Schvalenie bude si¢astou Zakazkového listu PPP.

V riipade, fe sa v priebehu préac zisti, Ze asovd nérotnost préc bude 2 preukdzatelne a jasne definovanych
dévodoy dihiia ako ofakavana, Poskytovatel sa zavizuje Objedndvatela o tejto skutofnosti informovat

3.1.2, Predmet sluiby

Findlna verzia 8
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Priloha £.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani slufieb - SLA

3.1.3.  Aktivity a zodpovednosti

Nasledujica tabulka zohfadfuje rozhodujlice rozhrania medzi Objednédvatelom a Poskytovatefom vritane
komunikaéného média a doby odozvy na jednotlivé aktivity v procese opravy distribu¢nej vodovodnej siete.

Vystavenie objedndvky z
Prijatie schvélenej objednévky a vyjadrenie k jej akceptécii / z

2amietnutiu

Priprava staveniska a koordinacia s Poskytovatefom Z

(pozn.: odfah vozidiel, wrub stromav, odstranenie povrchovych
prekdiok, vybavenie vstupov na cudzie pozemky a iné povolenia,
zameranie poruchy, - dodatoéné zameranie poruchy na zéklade
poiiadavky majstra Poskytovatela)

Priprava staveniska (vyznaZenie staveniska, vytytenle infinierskych z
sietl, informovanie sprévcov komunikécii o zagati vykonu, vybavenle
povolenia na rozkopévku)

Odovzdanie mlesta poruchy/staveniska s Z
Prevzatie miesta poruchy/staveniska Z S
Odsihlasenie spbsobu opravy (Pozn.: V pripade potreby préce pod S z

tlakom odsihlasenie spbsobu opravy prebehne na drovni majstrov; v
pripade nezhody nasleduje eskalcia na droved veduceho divizie
Objedndvatela a vediceho oddelenia Poskytovatela)

Konzultdcia a pripomienkovanie atypickych vykonov (Pozn.: prebieha z S

len ak je to relevantné)

Ukongenie a informovanie dispetera Objedndvatela %

Kontrola vykonanej opravy Z

Odovzdanie staveniska {vritane zodpovednosti) Z

Prevzatie staveniska (vrétane zodpovednosti) Z

Odovzdanie miesta opravy spréavcovi

Kompletizacia Zakazkového listu a Jeho odoslanie Objednévatelov Z 3 pracovné dni od
ukonenia opravy

Potvrdenie Zakazkového listu Objednivatelom v 3 pracovné dniod

dorutenia

Objednévatelovi

3.1.4. Komponenty sluiby

3.1.4.1.Porucha kategérie A

Nastup na vykon opravy je do 6 hodin avykon opravy je nepretriity, pokial sa nedohodne na drovni
zodpovednych pracovnikov inak vzhladom na 3pecifickost konkrétnej poruchy.

poruchy na privédzatoch z vodnych zdrojov, vytlaénych a zdsobovacich radoch profilu va&sieho ako DN
400, poruchy na siefach a technoldgii ak bola prerutens dodavka pitnej vody vo velkom rozsahu, ti.

pre velky pofet obyvatelstva, zlebo vyznamné inititdcie verejného zéujmu (nemocnice, polikliniky,
Skoly, hotely, ...)

poruchy pri ktorych je vysoké riziko materidlnych $kéd vaiiieho rozsahu, ak vytok pitnej vody,
2aplavuje vyznamné cbjekty verejného zdujmu, ddleité cestné, Zeleniné alebo elektrickové
komunikdcie, vyznamné havérie OV

3.1.4.2.Porucha kategérie B

Nastup na vykon opravy je do 24 hodin avykon opravy je nepretriity, pokial sa nedohodne na Urovni
zodpovednych pracovnikov inak vzhladom na $pecifickost konkrétnej poruchy.
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Priloha €.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

poruchy na privddzatoch z vodnych zdrojov, vytlaénych a zdsobovacich radoch profilu mendieho ako
DN 500, pri ktorych nie je bezprostredne chrozené zasobovanie obyvatelstva a organizécii vo vétSom
rozsahu, poruchy na vodomernych zostavich, poruchy na kanalizdcil a odfahfovacich komordch pri
ktorych nehrozi rozsiahle zamorenie a zatdpanie objektov &i priestorov

poruchy pri ktorych nehrozia bezprostredne viiiie Skody na majetku, hldsenia z miestnych povodi
o zhorenej kvalite vody vrecipientoch, vietky stavebné a elektroinitaladné poruchy, pri ktorych je
chrozend bezpelnost obyvatelstva.

3.1.4.3,Porucha kategérie C
Néstup na vwkon opravy je stanoveny do lehoty uvedenej v objednévke v PPP,

Poruchy na vodovodnej sietl, alebo jej objektoch, kde nedochddza k prerudeniu zésobovania vodou
obyvatelstva, iniku vody, ani k inému zdvainému chrozeniu bezpednosti

3.1.5. Vynimky a obmedzenia
e Do doby kym nebude PPP funk&ny pre dani vyrobnu diviziu Objedndvatela, tak sa objedndvky budd
zasielat cez Navision/SAP) a potvrdzovanie wkonov bude prebiehat prostrednictvomn Zékazkovych
listov.
3,1.6. Poiiadavky na Objednévatela pri poskytovani Sluiieb
*  Pristup k vodovodnej distribuénej sieti Objednavatela
¢ Dostupnost planov a podkiadov sietove] infradtruktdry Objedndvatela
« Lokalizovanie poruchy
« Qdstavenie vody
¢ Vpripade, e nad miestom poruchy alebo v tesnej blizkosti je umiestnend prekdika, Objedndvatel bud
2abezpedi odstranenie prekaiky jej viastnikom alebo objednd odstranenie prekdiky na svoje naklady,
¢o doloil povolenim na odstranenie prekadiky, vratane obnovenia alebo neobnovenia prekaiky po
cdstranen! poruchy na svoje naklady. V pripade, Ze porucha je na potrubl na cudzom pozemku,
Objednavatel je povinny zaobstarat povolenie viastnika alebo miestneho Gradu na vstup na cudzi
pozemok za ucelom odstranenia poruchy.
e Poéas doby, kym Poskytovatel nemdie vykondvat Sluibu z vy$iie uvedenych dovodov sa pozastavuje
jeho €as na odstranenie poruchy ai do doby kym nebudd spinené vyiiie spomenuté body.
s Akdkolvek daliia potrebna sudinnost Objednévatefa v zmysle Casti IV Rdmcove] zmluvy
«  Priporuche kategérie A je potrebné, aby Objedndvatel zabezpelil aj telefonické nahldsenie poruchy na
dispeling Poskytovatela
¢« Vpripade oprav vuzavretych nadzemnych alebo podzemnych objektoch je Objedndvatel povinny
2abezpetif vylistenie miesta opravy od zhromaidenych netistdt, odpadkov, uhynutych zvierat,
exkrementov 2 pod.
¢ Objednavatel uréi zodpovedné oscby za jednotlivé divizie, ktorym sa dorucia Zakazkové listy na
vyjadrenie a nasledné odsihlasenie
Findlna verzia 10
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Priloha €.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

3.2. Parametre Sluiby

3.2.1. Prevdadzkova doba

A

Opravy distribu€nych vodovodnych
sietl - kat. A

o ttetTalda ot it iy e e

16x5 potas pracovnych dnl
24 hod. potas sviatkov a dni
pracovného pokoja

16x5 potas pracovnych dni

Opravy distribulnych vodovodnych 8x5

sietf —kat. B 24 hod. polas sviatkov a dnf
pracovného pokoja

Opravy distribugnych vodovodnych Bx5 N/A

siet( — kat. C

3.2.2.  Urovne poskytovania Sluiieb

(FEOA Sarnte Y

439y !'.thf":

Dca odovy Doba medzi prijatim Po3ladavky na sluzbu a podeni'm Poiiadav luibu Poskytovatelom

Doba néstupu : Obdobl urfené v Objednavke potvrdene oboma zmluvnymi stranami

Elerr A= OFLa Va Busipia i

(&R

Doba odozvy max. do 15 min od max. do 1 hodiny od max. do 1 hodiny od
prijatia Objednévky; prijatia Objednévky; prijatia Objednévky
pozn.: objedndvka pozn.: objedndvka
nemdie byf nembie byt
zamietnutd zamietnutd

Doba ndstupu do 6 hodin od prijatia | de 24 hodin od Pedla dohody, do
Objedndvky prijatia Objedndvky uplynutia dohodnutej

doby

S L
Cena bude urfens podla redinej fakturdci

35,
ea%

prirdZky 1 titulu sprévne] réiie
Cena bude urlend podla skladovejceny 2 % prirdiky z titulu spravnej rétie

Cena za materid!

Cena za 1 km dopravy Cena za 1 km Je definovand v Cenniku sludieb (Priloha €. 5 Rémcove] zmluvy)

Cena za 1 def vykonu Cena za 1 defi vykonu drobnych mechanizmov definovana v Cennlku sluzieb {Priloha £. 5
drobnych mechanizmov Rémcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vwkonu Cena za 1 hod wkonu Specidinych a ndkladnych vozidiel Je definovand v Cenniku slufieb
$pecidinych a nékladnych (Priloha ¢. 5 Rdmcove] zmluvy)
vozidiel

Cena za Elovekohodinu Cena za 1 Elovekohodinu je definovand v Cenniku slufieb (Priloha ¢. 5 R&mcovej zmiuvy)

| Cena 22 dovoz ¥trku
Cena 2a likvidaciu odpadu
Cena za drianie pohotovost

Cenz za 1t je definovand v Cenniku slulieb (Priloha &, § Rémcovej zmiuvy)
Cena za 1 m3 je definovand v Cenniku siuiieb (Priloha ¢, & Rémcovej zmluvy)
Cena za pohotovost je definavand v Cenniku slutieb (Priloha &. 5 Rédmcove]j zmiuvy)

Cena za vymenu poklopu*** Cena za vymenu 1 ks je definovans v Cenniku sluieb (Prfloha & 5 Rdmcove] zmluvy)

Cena za Ininiersky payisl* Cena za 1 poruchu je definovana v Cenniku slugieb (Prlloha ¢, 5 Rémcovej zmluvy)

Cena za vykopovy pauidl ** Cena za 1 poruchu je definovand v Cenniku slutieb (Priloha ¢, 5 Rédmcove] zmluvy)

*cena za infiniersky paufil zahffia naklady 22 miestne poplatky, vytyfovanie sieti, prace v zeleni, zber znatiek a indiniersku
ginnost (Zinnost v silade s &. 1V, Bod 1c) rémcovej zmluvy). V pripade 2k doba trv
refakturicia skutoZne vzniknutych nékladov.

ania opravy presizhne 30 dnl, uplatni sa

**cena za vykopovy pau¥il sa uplatiuje pri opravdch pordch na HVR, uzdveru HVR, PU 2 hydrantov pre typy poruchy B a C.
Cena zahriiuje ininlersky pauZal, likvidaciu odpadu, dovez $trku, vikeny mechanizmov (okrem zvératky HDPE)} a hodinové
2 kilometrové wkony ipecidlnej a ndkiadnej dopravy.

ey

tena nezahfha spracovanie projektu organizécie dopravy, ak je potrebny, ktory bude fakturovany ako subdodévka
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Priloha €.1 Rémcovej zmluvy o poskytovani sluieb - SLA

4. Opravy poriich na elektrickych a strojnotechnologickych zariadeniach
4.1. Definicia sluiby

4.1.1.  Popis sluzby

Sluibou sa rozumie odstrafiovanie pordch na elektrickych a strojnotechnologickych zariadeniach. Realizdcia
opravy poruch v rdmei strojno-technologickom zariaden! sa vzhfadom na stbor krokov, ktoré Je potrebné
vykonat na jednotlivych divizidch v podstate neodiiduje. Na strojno-technologickom zariadeni mésu vzniknuf
poruchy strojdrskeho a elektrického charakteru.

Najpotetnejéie su chyby na zariadeniach v DVV 2 DEOV, aviak poruchy na zarizdeniach ostatnych divizilf moéiu
mat rovnak alebo aj vi&tiu 24vainost

Zistenie poruchy je moiné prostrednictvom kontroly dispetingom, resp. povinnou periodickou kontrolou
vykonnymi zamestnancami z divizif.

Potrebu oprév EZ a $TZ nahlasuje Objednévatel elektronicky prostrednictvom poruchového portdlu. Pri
nahlasovani Objednévatel musi uréit klasifikiciu poruchy. Identifikovand porucha moie byt kategdrie A, B alebo
C.V pripade kategérie poruchy A je potrebny urgentny z4sah pracovnikay Poskytovatela, v pripade kategérie B
jetodo 24 hodina v pripade kategdrie C nie je potrebny urgentny z4sah a wkon je moiné vykonat podla
dohodnutého terminu medzi operativnymi pracovnikmi Objedndvatela a Poskytovatela. Kategorizaciu poruchy
vykondva zodpovedny pracovnik Objednévatelz alebo pracovnik Dispectingu v pracovnej dobe alebo v
pohotovosti v zavislosti od fasu vzniku poruchy.

Objedndvky zaznamenané v PPP si zavdzné. Pri objednavani vykonov u Paskytovatela moie nastaf situdcia
kedy je potrebné prehodnotit kategorizéciu poruchy. Preklasifikovanie poruchy majstrom Objednavatela
namena zruenie pdvodnej objednavky a vytvorenie novej objednavky s novou kategorizaciou; zarover priamo
kontaktuje majstra Poskytovatela pre odsuhlasenie terminy vykonu,

Po potvrdeni potiadavky na slusbu Poskytovatefom, sa kaids riadi Specifikdciami uvedenymi v sekcii 4.2

Vykony realizované pri poskytovani Sluzby sa eviduji na Zakazkovem liste PPP,

Pri wkone opravy poruchy pracovnikmi Poskytovatefa mése nastat situdcia kedy vznikne potreba opravit
poruchu rovnakej kategérie v rovnaky ¢as. V pripade potreby odvolania pracovnikoy Poskytovatela od
neukonéenej opravy poruchy z dévodu vzniku novej poruchy rovnakej kategérie zodpoveda za toto rozhodnutie
rodpovedny pracovnik Objedndvatela.

né technick zariadenia, zdvihacie, tlakové,
Strojnotechnologické zariadenia Objednévatelz plynové, elektrické okrem elektrickych v rezsahu
Rozvidiate, elektromotory, serve-pohony, erpadld oprévnenia
@ ostatné zariadenia elektrického a strojne-technologického
charakteru ST zzriadenia v 28ruénej dobe alebo také, na ktoré je

v pripade vyskytu poruchy dohodnuty zmluvny servis.

Drobné opravy 5T zariaden, ktoré si dokéiu divizie
Objedndvatela opravif samostatne.

Findlna verzia 12




Priloha €.1 Rédmcovej zmluvy o poskytovani slufieb - SLA

4.1.3.  Aktivity a zodpovednosti
Nasledujuca tabulka zohladnuje rozhodujlce rozhrania medzi
komunikaéného média a doby odozvy na jednotlivé
strojnotechnologickych zariadeniach.

Objedndvatefom a Poskytovatefom vrdtane
aktivity vprocese opravy elektrickych a

Vystavenie objedndvky Z
Prijatie schvdlenej objednavky a vyjadrenie k jej akeeptécii Z
a potvrdenie terminu néstupu na opravu a Informovanie
Objednévatela
Odovzdanie miesta poruchy na vykon opravy Poskytovatelovi i
Prevzatie miesta poruchy na vykon opravy Poskytovatelom Z
Realizdcia opravy poruchy 7
Konzultécia a pripomienkovanie atypickych vykanov (Pozn.: prebieha ¥ S
len akJe to relevantné)
Ukonéenie préc a Informovanie Objednavatela Z
Kontrola vykonanej opravy z
Odovzdanie miesta poruchy Objednévateflovi 4
Prevzatie mlesta poruchy Objednévatelom Z
Kompletizécia Zakazkového listu a jeho odoslanie Objednévatefovi z 3 pracovné dni od
ukonéenia opravy
Patvrdenie Zékazkevého listy Objedndvatelom F4 3 pracovné dni od
dorufenia
Objedndvatelovi

4.1.4.  Komponenty sluiby

4.1.4.1. Poruchyna elektrickych zariadeniach
Opravy portich elektrickych zariadeni v objektoch Objednévatela

4.1.4.2. Poruchy na strojnotechnologickych zariadeniach
Opravy portich strojnotechnologickych zariaden| v objektoch Objednévatela

4.1.5.  Vynimky a obmedzenia

¢ Do doby kym nebude ppp funkény pre dand

zasielat cez Navision/SAP) a potvrdzovanie
listov..

wyrebni diviziu Objednavatefls, tak sa objednévky budu
wkonov bude prebiehat prostrednictvom Zakazkovych

4.1.6.  Poiiadavky na Objednivatela pri poskytovani Sluiieb
*  Pristup k EZ a STZ Objednévatela
*  Poskytnutie dokumenticie k zariadeniam
*  Odstavenie zariaden(

Akékolvek daliia potrebn4 sdéinnost Objednévatela v zm

¢ Objednévatel uréi zodpovedné osob
Vyjadrenie a nasledné odsthlasenie

ysle Zasti IV Rémcovej zmluvy
y za jednotlivé divizie, ktorym sa doru&ia Zdkazkové listy na
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Priloha ¢.1 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

4.2. Parametre Sluzby

SN

OpravyEZ a

4.2.1.  Prevadzkova doba

WRTE AR TR TN 3
r 1:1-5:_.-::3%0']. :__nfi\, St - bkl

s Cp i 0 T bR
sttty L S

16x5 potas pracovnych dnf
24 hod. potas sviatkov a dn!
pracovného pokoja

Doba néstupu )

potvrdenej oboma zmluvnymi stranami

i e SRR A T RO TV AT DL RV SR DO &
Doba odozvy max. do 15 min od max. do 1 hodiny od max. do 1 hodiny od

prijatia Objedndvky; prijatia Objednavky; prijatia Objedndvky
pozn.: objednivka pozn.: objedndvka
nembie byt nembie byt
zamietnut4 zamletnutd ]

Doba néstupu do 6 hodin od prijatia | do 24 hodin od Podla dohody, do
Objedndvky, pri prijatia Objednévky uplynutia dohodnutej
vypadku elektrickej doby
energie na COV, kde
Je dr¥and pohotovost
do 30 min

Cen ' bdodédvok

4.2.3.  Ceny poskytovan

ych slufieb
Cena bude urfend podra reélnej fakturéci

L

R

ea% pnréz z titlu spravnej réiie

Cena za material

Cena bude urend podla skladovej ceny a % prirdiky z titulu sprévnej réie

Cena za drobny montdiny
4 pomocny material

Cena za 1 zdkazku je definovana v Cenniku sluieb (Priloha &. & Rémcovej zmluvy)

Cena za 1 km dopravy

Cena 2a 1 km je definovana v Cenniku sluiieb (Priloha &, 5 Rémcovej zmluvy)

Cena za 1 deri vykonu
drobnych mechanizmoy

Cena za 1 def vykonu drobnych mechanizmov definovang v Cennfku sludiet (Priloha &, §
Ramcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vykonu
Specidinych a nékladnych
vozidie!

Cena 22 1 hod vykonu ipecidlnych a naklzdnych vozidiel je definovand v Cennfku slufieb
{Priloha & 5 Rdmcovej zmluvy)

Cena 2z tlovekohodinu

Cenazal tlovekohodinu je definovana v Cenniku sluiieb (Priloha &. 5 Rémcovej zmluvy)

Cena 2a drianie pohotovosti

Cena 23 pohotovost je definovana v Cenniku slufieb {Priloha ¢. 5 Rémcove] zmluvy)
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Priloha €.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluiieb - SLA

5.  Udriba sieti, elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni a
rozvodov

5.1. Definicia sluiby

5.1.1. Popis sluiby

Sluzbou sa rozumie Einnost Gdriby sieti, elektrickych a strojnotechnologickych zariaden! a rozvodov. Tato
ginnost je planovand a pripravovand s dostatoénym £asovym predstihom a nie je vykonavana v Easovej tiesni.

Rotny plan Udriby pripravuji zodpovedni vedtici jednotlivych divizilf Objednavatela. Roény plén adriby musi

obsahovat objem jednotlivych &innosti Gdriby rozpisanych pre kaidy mesiac vroku a mus byt schvaleny
Objednavatelom aj Poskytovatefom.

Pofiadavku na konkrétny vykon Sluiby si pristuiné organizaéné jednotky Objednivatela musia objednat
miniméine 2 tyidne pred prvym diiom mesiaca, v ktorom sa mé poskytovat poiadovana Gdriba a to na cely
mesiac pomocou ,Objedndvky” prostrednictvom Prevddzkového poruchového portdlu (PPP). V pripade, gk je
objem objednanych vykonov vy$3i ako kapacita Poskytovatela pre dand &innost pre dany mesiac, zodpovedny
pracovnik Poskytovatela o tom informuje Objednévatela a oprévnené osoby zmluvnych strén podla prilohy €. 3
Zmluvy zalnl rokovanie o zmene podra &L VIIl Zmluvy (Postup pri poZiadavkéch na rmenu),

Najddletitejsimi cielmi Sluiby je:

udrziavat aktiva v prevédzkyschopnom a spbsobilom stave,

predchédzat vzniku portich a nasledujicim poruchovym stavom,
operativne odstrafiovat vzniknuté poruchy,

znizovat environmentélne dopady prevadzky vyrobnych strojov a zariadent,
2abezpedit bezpetnost previdzky,

vynakladat optimalne niklady na udriby.

S B e R e

Elektrické 2 strojnotechnologické zariadeniz a rozvody elektrické okrem elektrickych v rozsahu oprévnenia.
Objednévatela.

Dichadié,

Leboratarne pristroje a laboratérne technické zariadenia.

Meradld okrem vodomerov.

Néradie a pomocné stroje, ktoré nie su priamou sttastou
technologickych zariadeni alebo rozvodov vody alebo stokovej
siete, napriklad: elektrocentrdly, vitatky.
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Priloha £.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani slufieb - SLA

5.1.3.  Aktivity a zodpovednosti

Vystavenie rotnej /mesa&ne] objednévky na ddribu
Prijatle schvalene] objedndvky a vyjadrenie k jej akceptacii Z
a potvrdenie terminu ndstupu

Odovzdanie miesta Udriby na vykon Udriby Poskytovatelovi (ak je 4
potrebné)

Prevzatie miesta Udriby na vykon tidriby Poskytovatefom (ak je Z
potrebné)
Realizdcla adriby z
Ukontenie préc a informovanie Objednavatela Z
Kontrola vykonanej Gdriby Z
Odovzdanie miesta Gdriby Objednavatelovi {2k je potrebné) z
Prevzatie miesta Udriby Objednévatelom (ak je potrebné) z
Kompletizdcla Zékazkového listu 3 jeho odoslanie Objedndvatelovi Z 3 pracovné dni
od ukontenla
udriby
3 pracovné dni
od dorulenia
. Objednévatelovi

Potvrdenie Zakazkového listu Objednavatelom 4

5.1.4.  Komponenty sluiby

5.1.4.1. Udriba stokovych sieti

Udriba stokovych sieti 2 je vykonavand predovietkym pomocou Specidinych motorovych vozidiel.

5.1.4.2. Monitoring siete

Poskytovatel vrdmci opravy podzemnych porich méie poskytnut Objednavatelovi sluibu Manudineho alebo
Kamerového monitoringu siete.

Poskytovaniu tejto sluiby predchddza zaslanie cenovej ponuky Poskytovatefom na zaklade Objednévatefom
pozadovanych parametrov sluiby a jej odsihlasenie.

5.1.4.3, Udriba distribuénych vodovodnych sieti
Udriba zahfia predovietkym (istenie a sprévu siéasti distributnej vodovodnej siete a objektov.

5.1.4.4, Udriba elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni 2 rozvodov
Udriba elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodov

5.1.5. Vynimky a cbmedzenia

¢ Zaplanovanie Udriby a diagnostiku je zodpovedny Objednavatel.
*  Poskytovatel ma povinnost vykonat len Gdribu, ktora bola 2 tyidne vopred objednand a je v silade

s rofnym pldnom (driby (pokial nebola dohodnuta vynimka). Ostatna Gdriba bude vykondvana iba na
zéklade dohody.
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Priloha £.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovanf slugieb - SLA

* Do doby kym nebude PPP funkény pre danu vyrobni diviziu Objednévatela, tak sa objednédvky budd

zasielat cez Navision/SAP) a potvrdzovanie wkonov bude prebiehat prostrednictvom Zékazkovych
listov.

5.1.6.  PoZiadavky na Objednévatefa pri poskytovani Siuiieb

e Pristup ksiefam, objektom, elektrickym a strojnotechnologickym zariadeniam  a rozvodom
Objednévatela.
e Dostupnost plénov a podkladov sietovej infraitruktiry Objednévatela.
» Plénovanie (driby a diagnostika porich.
eV poiiadavke na vykonanie Gdriby Objedndvatel uvedie tieto informécie:
- presny ndzov a miesto zariadenia, na ktoré je poiadovand tdriba,
meno zodpovedného zamestnanca za prevédzku 2ariadenia, £. telefénu, &islo strediska,
- presny rozpis potrebnych Udribdrskych konov podfa ndvodu na obsluhu na obsluhu a ddribu
tariadenia, prevadzkového poriadku, prisludnych predpisov a nariadent,
- pouiitie Zpecidineho ndradia, ak je k Gdribe potrebné a jeho poskytnutie alebo neposkytnutie,
- poutitie predpisanych maziv pripadne ostatnych épecidlnych népini a materidlov, objedndvatef doda
alebo nedodd materidly a ,maziva potrebné k vykonaniu udriby,
moinost odstavenia zariadenia v pracovnych diioch alebo mimo pracovné dni,
- nutné odovzdanie zariadenia na ddribu prevédzkovatefom alebo nie je nutné odovzdanie zariadenia
prevddzkovatelom.
*  Akdkolvek daliia potrebné sidinnost Objednavatefa v zmysle Easti IV R4 mecovej zmluvy.

*  Objednédvatel uréi zodpovedné osoby za jednotlivé divizie, ktorym sa dorutia Zkazkové listy na vyjadrenie
a nasledné odsdhlasenie

5.2. Parametre Sluiby

5.2.1, Prevadzkova doba

e A X

Udriba stokovych sieti Bx5 16x5 potas pracovnych dnf
24 hod. potas sviatkov a dni
pracovného pokoja

Udriba distribuZnych vodovodnych 8x5 N/A

sietl

Udriba elektrickych 8x5 N/A

a strojnotechnologickych zariadenf

|_rozvodov

stranami

Cas riesenia " | Podra potvrdnej i odl’apotvrdene] | Podra potvrdene;
objednédvky objedndvky objednévky

Findlna verzia 17



Priloha &.1 Rdmcovej Zmluvy o poskytovani slufieb - SLA

5.23. Ceny poskytovanych sluzieb

Cena subdoddvok

Cena bude uréens podra redinej fakturacie 3 % prirdZky 2 titulu sprdvne] réfie

Cena za materid]

Cena bude urtens podfa skladovej ceny a % prirdiky z titulu sprévnej rélie

Cena za drobny monté#ny
@ pomocny materidl

Cena za 1 z8kazku Je definovand v Cennlku sluileb (Prfloha &, 5 Rémcove) zmiuvy)

Cena za 1 km dopravy

Cena za 1 km Je definovand v Cenniku slufieb (Priloha &. 5 Rémcovej zmliuvy)

Cena za 1 def vykonu
drobnych mechanizmov

Cena za 1 def vykonu drobnych mechanizmov definovand v Cenniku sluzieb (Priloha ¢, 5
Rédmcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vykonu
$pecidlnych a nakladnych
vozidiel

Cena za 1 hod vykonu pecidinych a ndkladnych je definovand v Cenniku sluileb (Pritoha &.
5 Rémcovej zmluvy)

Cena za ¢lovekohodinu

Cena za 1 elovekohodinu je definovand v Cenniku sluZieb (Priloha &, 5 Rémcovej zmiuvy)

Findlna verzia
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Priloha €.1 Rémcovej zmluvy o poskytovani slufieb - SLA

6. Doprava - najom osobnych automobilov
6.1. Definicia sluiby

6.1.1. Popis sluiby
Sluzbou sa rozumie prendjom motorovych vozidiel na osobni prepravu.

Osobné motorové vozidla sa prenajimaju na dohodnuté obdobie:

¢ Dihodobé (viac ako jeden rok spravidla 4 roky). Potreba prendjmu osobného motorového vozidia sa
nahlasuje Objedndvkou v PPP s uvedenim typu vozidla, poZadovanych stvisiacich sluiieb, dédtumu zatiatku
a konca prendjmu zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela. Do 5 dnl od potvrdenia Objednévky na
sluzbu Poskytovatefom sa uzavrie Zmluva o prendjme vozidla, ktord bude bliziie $pecifikoval prava
a povinnosti zmiuvnych strén.

*  Krdtkodobé (do 1 roka): Potreba prendjmu osobného motorového vozidla sa nahlasuje Objednévkou v PPP
suvedenim typu vozidla, poiadovanych slvisiacich sluiieb, détumu zatiatku akonca prendjmu
zodpovednému zamestnancovi Poskytovatefa. Do 5 dni od potvrdenia Poiiadavky na sluibu
Poskytovatefom sa uzavrie Zmluva o prendjme vozidla, ktord bude blifdie Specifikovaf prava a povinnosti
zmluvnych stran,

Vpripade ak poziadavku nie je moiné vykonaf, zodpovedny zamestnanec Poskytovatela o tom informuje
zodpovedného pracovnika Objednavatela.

Pracovnik Objednédvatela pri preberani vozidla podpisom potvrdzuje technicky stav vozidla, spolu s poftom
najazdenych kilometrov a stavom pohonnych hmét v nddrii (pine natankované). V def skonenia prendjmu
pracovnik Objednévatela vracia vozidlo Poskytovatelovi. Pracovnik Poskytovatela skontroluje vozidlo, pocet

najazdenych kilometrov na tachometri, stav PHM podpisuje dokument o technickom stave vozidla a doklad
o vratenivozidla.

Pri_dlhodobo prenajatych vozidldch Objednévatel posiela Poskytovatelovi kaidy mesiac wykaz o pocte
najazdenych kilometrov a technickom stave vozidiel. Medzi vozidld ktoré sa prenajimaji bez obsluhy patria 3j
malé nakladné vozidla. Zodpovednost za pohonné hmoty nesie objednavatel. Vozidls si poskytované podra
$pecifickych sadzieb a podmienok pre rozne triedy vozidiel podfa cennika v Prilohe 5 Rdmcovej zmluvy.

Zabezpelenie aréia pohonnych hmét a diafniénych zndmok su v zodpovednosti Objednévatela. Za adekvatny
stav vozidla pri prebrati a odovzdani medzi Poskytovatelom a Objednédvatelom sa povaiuje aktudlne
zdokumentovany technicky stav, odéitané najazdené kilometre na tachometri a plne naplnené palivova nadri.

Odovzdavaci a preberaci protokol tvori neoddelitelnt si¢ast tejto zmluvy a musf obsahovaf najmi tieto udaje:
e Cislo objednavky, ku ktore] sa protokol viaie
¢ Typvozidla
e £lVvozidia
o (islo motora
o Cislokarosérie

s CisloOTP

* Meno osoby, ktoré vozidlo prevzala
¢ Meno osoby, ktora vozidlo odovzdala

¢ Stavtachometra
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Priloha ¢.1 Rémcovej zmluvy o poskytovani sluiieb - SLA

¢ Stav PHM v nadrii
*  Datum prevzatia a odovzdania

®  Popis vybavy, skterou bolo vozidio prevzaté a odovzdané

*  Technicky stav vozidia

® Poruchy a potkodenia vozidia.

6.1.2.  Predmet sluiby
3 _."".Eil‘t;-;‘: 3 ~+

Os0bné vozidlé skupiny M1, N1

e
ir

6.1.3.  Aktivity a zodpovednosti

R ETIATAR Py S D RE Sectinntt

; Vystavenie objedndvky na osobné motorové vozidlo ' Z
Overenle dostupnost! vozidiel a potvrdenie objednévky z
Pridelenie vozidia zamestnancovi Objedndvatela spolu s technickym z S

prevkazom vozidla, bielou kartou o poistenfvozidla, preukazomo
technickej kentrole a emisne] kontrole ak st na vozidio vydané,
k[i¢mi od vozidla a plnou palivovou nidriou,

Potvrdenie o prevzati vozidia, jeho technického stavuy, stavu Z S
najazdenych kilometrov na tachometri a plnej nddrie podpisom
zamestnanca Objedndvatela do vozového zoditu,

Prevddzka osobného motorového vozidia s dérazom na Z
hospoddrnost vyuditia a bezpefnost.

Pri dihodobo prenajatych vozidldch sa robl pravidelny mesaény vykaz Z
o potte najazdenych kilometrov a vizudiny stav vozidla,

Vrétenie vozidla s pridelenymi dokumentmi, kTdémi a pinou 4
palivovou nédriou ramestnancom Objednévatela majstrovi PDM.

Potvrdenie o vraten| vozidla, jeho technickem stave, stave S z

najazdenych kilometrov na tachometri a pinej palivovej nddrie
podpisem zodpovedného zamestnanca Poskytovatela
a zodpovednym zamestnancom Objednavatela vozového zotita,

6.1.4.  Komponenty sluiby

6.1.4.1. Poistenie

Poskytovatel je zodpovedny za zabezpelenie:

® havarijného poistenia pre vozidl4 nie starije 2ko 6 rokov,

¢ Ppoistenia za zodpovednosti za $kody spésobené prevadzkou motorového vozidla.

6.1.4.2. Suvisiace sluiby

Poskytovatel je zodpovedny za spravu vozidiel — prihldsenie vozidla, Gdribu predpisani vyrobcom, opravy
atechnické kontroly. Objednavatel je povinny sledoval a Poskytovatelovi v&as nahldsif nutnost vykonat
predpisant Udribu atechnickd kontrolu. Uwvybranych vozidiel, na zéklade poiiadaviek Objednévatela,
Poskytovatel zabezpetuje sluiby GPS v dohodnutom rozsahu.

Findlna verzia 20

E—




Priloha £.1 Rémcove]j zmluvy o poskytovanf sluZieb - SLA

6.1.5. Vynimky a obmedzenia

Niklady na pohonné hmoty, doplfianie prevadzkovych kvapalin, Cistenie, umyvanie, opravu
pofkodenych pneumatik, poskodenle vozidla spbsobené nadmernym opotrebenim, ostatné
potkodenia, ktoré nie si hradené z poistenia ako aj spolutasti, ako 3j vietky poplatky spojené
s prevadzkovanim vozidia na cestnych komunikacidch (diafniéné poplatky, myto apod) hradi

Objednévatel.
Motorové vozidlo mdie byt poutivané len na ucel, na ktory je uréené, nesmie byt poutivané
spdsobom, pri ktorom by mohlo dbjst k poskodeniu alebo ktory nie je kryty poistenfm podfa Elanku
6.1.4.2 vysiie.

Do doby kym nebude PPP funkiny pre dani vyrobnu diviziu Objedndvatefla, tak sa objedndvky budl
sasielat cez Navision/SAP) a potvrdzovanie vykonov bude prebiehat prostrednictvom Zékazkovych

listov.

6.1.6. Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovani Sluiieb

6.2

6.2

o

Objednévatel zabezpeti kvalifikdciu zamestnancov vyuiivajucich dopravné prostriedky (vodigsky preukaz).

Objednévatel md zodpovednost za tkody nad rémec poistenia spbsobené vozidlami poskytovatefa a na
vozidlch poskytovatela v Zase, ked ich ma Objednévatel v prenéjme.

Objednavatel je povinny dbat, aby na motorovom vozidle nevznikla Ekoda, najmé je povinny zabezpedit,
5e motorové vozidlo bude parkované, riadne uzamknuté a budd urobené vietky moiné opatrenia proti
kradeii, potiaru a3kode, ako 3j dodriiavat €asovy harmonogram udriby motorového vozidia podla
poiiadaviek urlenych vyrobcom a bezodkladne ozndmif potrebu akejkolvek opravy, aby nedoslo
k podkodeniu zlebo nadmernému opotrebovaniu motorového vozidla.

Ekodu na vozidle spdsobené porudenim povinnosti Objednavatels, ako aj akikofvek Skodu spbscbent
v stvislosti s ulivanim motorového vozidia tretimi osobami, ktorym objednévatel vozidlo umoinil uiivat,
znada Objednavatel.

Objednavatel je povinny bezodkiadne hiasit &kodu, ktord na motorovom vozidie vznikla alebo bola

motarowym vozidlom spdsobend ato organom Policajného zboru SR ainym osobdm podla platnych
pravnych predpisov ako aj Poskytovatelovi za Géelom viasnej likvidacie poistnej udalosti.

. Parametre Sluiby

Previadzkova doba

Osobné doprava

6.2.2. Urovne poskytovania SluZieb

Doba odozvy 3 pracovné dni

S pracovnych dni

21
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Priloha €.1 Rdmcove] zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

6.2.3. Ceny poskytovanych sluiieb

B

Cena za materidlu* Cena bude urtend podfa skladove] ceny a % prirdiky z titulu sprévnej réiie

Cena 2a dlhodoby ndjom** Cena 22 mesaény ndjom a stivisiace sluiby je definovand v Cenniku slufieb (Priloha &. 5
vozldia a stvisiace sluiby Rémcove] zmluvy)

Cena 13 kratkodoby ndjom Denné ndjomné sa stanovuje ako 1,5 ndsobok 1/30 ndjomného za 1 mesiac podla Cennfka
vozidla a suvisiace sluiby slulieb [Priloha & 5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za GPS monitoring Cena za GPS monitoring vozidla je definovana v Cenniku sluiieb {Prilcha &. 5 Rémcove]
vozidiel zmiuvy)

*v pripade ndsledného dovybavenia vozidiel polas doby ndjmu

**v pripade, ie predpokladané mesa&né vstupné néklady Poskytovatela sivisiace s prendjmom vozidla pre
Objedndvatela prevyiuju mesalnd cenu 23 dihodoby ndjom v zmysle Cennika sluZieb (Priloha €. 5 Rdmcove] zmiuvy),
cena 12 prendjom takéhoto vozidla bude stanovend prostrednictvom 10% prirdiky
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Priloha ¢.1 Rédmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb - SLA

7 Doprava - sluiby nékladnych a $pecidinych automobilov
7.1. Definicia sluzby

7.1.1.  Popis sluiby

Sluzbou sa rozumie prendjom motorovych vozidiel na ndkladnd prepravu a $peciélnych mechanizmov.

Nékladné motorové vozidld si obsluhované zamestnancami Poskytovatela a poskytuji sa na dohodnuté
obdobie, dohodnuty polet najazdenych kilometrov, dohodnuté vykony a v pripade, e je to relevantné, tak aj
na celkovi hmotnost prepraveného materiélu.

Potreba nékladného motorového vozidia sz nahlasuje Objednédvkou v PPP suvedenim typu vozidla,
pozadovanych slufieb, ddtumu zadiatku akonca poZadovanych sluiieb zodpovednému zamestnancovi
Poskytovatela.

Vpripade ak poiiadavku nie je moiné vykonaf, zodpovedny zamestnanec Poskytovatela otom informuje
dispefera Objednavatela.

Vykon vozidla zaznamendva zamestnanec Poskytovatela na tladive ,Zdznam o prevédzke vozidla nakladnej
dopravy“, ktory modie byt nahradeny formuldrom v PPP. Vpripade, ie kapacita Poskytovatela nebude
postatovat na realizdciu sluiby, iniciuje sa rokovanie o riadeni zmien podfa &ldnku Vill Zmluvy {Postup pri
poiiadavkéch na zmenu).

7.1

Predmet sluiby

Vystavenle objednévky na nékradé alebo Speciéte vidlo

Overenie dostupnosti vozidiel a potvrdenie objednévky Z
V pripade nékladnej dopravy pri ktorej st vozidld obsluhované z
zamestnancom Poskytovatela

Pridelenle dopravného prostriedku 2 obsluhujiiceho pracovnfka Z

Poskytovatela k objednévke Objednavatela

Objedndvatel poskytuje vodiovi zoznam jdzd spolu ¢ popisom z
prevdianého nékladu.

Majster Poskytovatela eviduje a archivuje doklady ,Z&znam o Z
prevédzke vozidla ngkladne] dopravy” @ sumarizuje ich pre potreby
fakturdcie a Gttovania.

=TT =7

Majster Poskytovatela kempletizuje , Zékazkovy list” vritane jeho ¢ 3 PTECD"’l"é q”i od
priloh (pracovnych listov 2 prevadzky dielni, faktdr od ukontenia vykonu
subdodavatelov a pod.) a predioi na schvélenie Objednavatefovi
Potvrdenie Zdkazkového listu Objednévatefom z 3 pracovné dni od
dorutenia
Objednévatelovi
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Priloha €.1 Rémcovej zmluvy o poskytovani sluiieb - SLA

7.1.4. Komponenty sluiby

7.1.4.1. Vozidlo
Poskytovatel zabezpeti prevadzkyschopné vozidlo a hradi nakiady spojené s vykonmi vozidia.

7.1.4.2. Obsluha
Poskytovatel zabezpedi kvalifikovant obsluhu vozidla,

7.1.5. Vynimky a cbmedzenia

s Zodpovednost za $kody sposobené vozidlami riadenymi zamestnancami Poskytovatefa pocas vykonu
Sluiby nesie Poskytovatel okrem ak boli spbsobené vdosledku pinenia zadania alebo pokynov
Objednavatela, na ktorych Objednévatel trval napriek tomu, Ze bol upozorneny na nevhodnost tychto
pokynov a moinost, ie povedu k vzniku Skody.

e Do doby kym nebude PPP funkény pre dand wyrobni diviziu Objednévatela, tak sa objedndvky budd
2asielaf cez Navision/SAP) a potvrdzovanie vykonov bude prebiehat prostrednictvom Zakazkovych
listov,

7.1.6.  Poiiadavky na Objedndavatela pri poskytovani Sluzieb

Objednavatel jednoznaéne definuje poutitie vozidla a parametre jednotlivych poZadovanych vykonov.

7.2. Parametre Sluiby

7.2.1. Prevadzkova doba

Cena subdodévok Cena bude urfens podla redinegj fakturécne a% prirdiky z titulu sprévnej réiie
Cena za 1 km dopravy Cena za 1 km je definovana v Cenniku slutieb {Priloha &. 5 Rémcove] zmiuvy)
Cena za 1 hodinu vykonu Cena za 1 hod vwkonu &pecidinych a nékladnych vozidiel je definovand v Cenniku slulieb
3pecidlnych a ndkladnych (Priloha & 5 Rémcove] zmluvy)
vozidiel
Cena za ¢lovekohodinu Cena 23 1 tlovekohodinu je definovand v Cenniku slufieb (Priloha & 5 Rimcove] zmluvy)
Cena za drianie CAV Cena 13 pohotovost je definovana v Cenniku slutieb (Prilcha €. 5 Rémcovej zrmiuvy)
L pohotovosti
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Priloha &.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA

8. Vodovodné pripojky
8.1. Definicia sluzby

8.1.1. Popissluiby
Sluibou sa rozumejd &innosti suvisiace so zriadovanim, rekonstrukciou a rusenim vodovodnej pripojky, ako aj

montai, demontéd? a preklddka vodomeru.

Viastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila pripojku na svoje naklady, ato spésobom urdenym
prevédzkovatefom verejného vodovodu. Zabezpelenie stavebne] pripravenosti k montaii pripojky je
povinnostou stavebnika. Objedndvatel sa zavazuje, %e bude prioritne pontkat sluiby Poskytovatela v suvislosti
2 pripravnymi précami stavebnika pri zriadeni pripojky.

Za prijatie objedndvky od zdkaznika Objednavatela (dalej len ,28kaznik”), kontrolu spravnosti a dplnosti
objedndvky ako sj zaevidovanie odberného miesta je zodpovedny Objednévatel, konkrétne oddelenie obchodu.

Objedndvky st zasielané prostrednictvom informagného systému zodpovednému zamestnancovi
Poskytovatela.

V pripade potreby preruenia dodéavky vody na verejnom vodovode pred realizovanim prac, odstéavku zabezpedi
Objednévatel. Ak potas realizacie je zistené, ie je potrebné prerusenie dodévky vody na verejnom vodovode,
odstavku zabezpeti Poskytavatel..

8.1.2. Predmetsluiby

AT ATy o e P NA0 o (e oty AR
Zriadenie vodovodnej pripojky. Prijatie objedndvky od zékazn[ka
Montai vodomeru. Kontrola sprévnosti a Gpinosti objedndvky.
Rekondtrukcia vodovodnej pripojky.

Preklddka vodovodne] pripojky.
Zruienie vodovodnej pripojky.

8.1.3. Komponenty sluiby

8.1.3.1. Zriadenie vodovodnej pripojky a montéZ vodomeru

Poskytovatel realizuje konkrétne zriadenie vodovodnej pripojky a montdi vodomeru. Zrealizované prace su
zaznamenané na zakazkovy list, ktory musi byt podpisany zakaznikom Objednévatela. Bezodkladne po realizacii
musi Poskytovatel zaevidovaf v informacénom systéme Cislo, stav a ostatné technické parametre vodomeru. Ako
podklad na fakturdciu slizi Zakazkowvy list.

i : { O P E PO Kytuvate
Pruatte pozuadavky na siuiby, kontrola sprévnostu
Uplnosti a zaevidovanie odberného miesta
Kontrola sprévnosti pripravenosti pripojenia na Z
vodovod
Zaevidavanie a vystavenie objedndvky Z ihned po schvélenf technickych
podmienok Objednévatela
Evidencia a pridelenie objednévky 7 Do 1 pracovného diia po
obdriani Objedndvky
Schvélenie objednévky prisluinym odd. z Do 1 pracovného dia po
Findlna verzia 25
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zaevidovani Objednavky
Obeczndmenie majitela o termine realizécie Z Do 5 pracovnych dni od
schvélenia technickych
podmienck Objedndvatefa
Zriadenie pripojky a mont&? vodomeru z Do 5 pracovnych dnf od
schvalenia technickych
podmienok Objedndvatela

Evidencia technickych parametrov vodomeru ako Z Do 30 dnf od realizécie
aJ technickych parametrov odberného miesta

Kompletizdcia Zdkazkového listu a potvrdenie z Moment dokonlenia préc
koncovym zdkaznfkom u koncového zdkaznika

8.1.3.2. Rekon3trukcia, preklddka a zruenie vodovodnej pripojky

Rekon3trukciu, preklddku a rudenie pripojky sa wvykondva na ¥adost zdkaznika alebo konkrétneho
organizatného Utvaru Objedndvatela. Po prijatl Ziadosti zamestnanec Objednavatela dohodne so zékaznikom
(osobne alebo plsomne) postup zrudenia. Na dohodnuty ¢as objednd u Poskytovatela vykon rekonitrukcie,

prekladky alebo zrulenia pripojky. Ako podklad na fakturdciu slidi Zékazkovy list podpisany zékaznfkom
Objedndvatela.

DODE OHO T
Prijatie poi
Uplnosti

Zaevidovanie a vystavenie objednévky Z

Evidencia a pridelenie objednévky

Schvélenie objedndvky pristuinym odd.

Oboznémenle majitela o termine realizécle

PN ININ

Rekonitrukcia, preklddka a zrufenie vodovodne]
pripojky

Evidencia technickych parametrov vodomeru

~

Odovzdanie podkladov na fakturdciu {képia z
objednévky, zékazkovy list a vydajka materidlu)
a samotnd fakturacia

Kompletizécia Zékazkového listu a potvrdenie Fi Moment dokonlenla préc
koncovym z&kaznikom u koncového zdkaznika

8.1.4. Vynimky a obmedzenia
s Ziadne

8.1.5. Poiiadavky na Objednévatela pri poskytovani Sluiieb
¢ Dostupnost pldnov a podkladoy siefovej infradtruktiry Objednavatels
¢ Zabezpelenie pristupu k nehnutelnosti
s Kontrola spravnosti pripravenosti pripojenia na vodovod
*  Vpripade potreby 2abezpelenie potvrdenia dokumentu ,Zdkazkovy list”  Priloha ¢, 4 Rémcovej
zmluvy)
*  Akakolvek daliia potrebna siginnost Objednavatela v zmysle IV Rémcovej zmluvy
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8.2. Parametre Sluiby

a zrudenie vodovodne] pripojky
|_Montd vodomeru

8.2.1. Prevéddzkova doba

Zriadente, rekon¥trukcia, preklddka

Priloha ¢.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluiieb - SLA
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8.2.2. Urovne poskytovania Slufieb
DOV P SO E YTV AT SIS D SETVICEL 8 UA kool I ; j % ,
Doba odozvy Doby medzi prijatim PoZiadavky na slufbu a potvrdenim PoZiadavky na sluibu
Poskytovatelom.

Doba odozvy

Cas rle3enia Obdobie urlené v Objedndvke potvrdene] oboma zmluvnymi stranami.

R LTI M A R S O e R T e b

atde
pracovnych dnl 5 pracovnych dnf

Cas rledenia

N/A N/A

Cena montdie vodomeru®

Cena 23 mnti 1 ksu vomu Je definovand v Cenlku sluieb {Prﬂha . 5 Rdmcovej -

8.2.3. Ceny poskytovanych sluiieb
Cena za sluzby bude v nasledujlcej Strukture:

LECeoatie

2miuvy)

Rekon3trukcia vodovodnej
pripojky**

Cena za rekondtrukciu 1 kusu vodomeru je definovand v Cennfku sluZieb (Priloha €. §
Rémcovej zmluvy)

Prekléddka vodomeru**

Cena za preklddku 1 kusu vodomeru Je definovand v Cenniku slulieb (Prilcha & 5
Rdmcovej zmluvy)

Cena subdodévok

Cena bude urlend podla redlnej fakturécie a % prirdzky 2 titulu sprévnej réiie

Cena za materiél

Cena bude uréend podla skladove]j ceny a % prirdiky z titulu sprévnej réiie

Cena za 1 km dopravy

Cena za 1 km je definovana v Cenniku sluieb (Prilcha ¢. 5 Ramcove] zmluvy)

Cena za 1 ded vykonu
drobnych mechanizmov

Cena za 1 ded vykonu drobnych mechanizmov definovand v Cennlku siuZieb (Priloha &. 5
Rémcovej zmiuvy)

Cena za 1 hodinu vykonu
Ipecidlnych a nékladnych
vozidiel

Cena za 1 hod vykonu Specidlnych a nakladnych vozidiel je definovand v Cenniku sluiieb
(Priloha &. 5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za tlovekohodinu

Cena za 1 tlovekohodinu je definovand v Cenniku sludieb (Prilohz €. 5 Rémcove) zmluvy)

Cena za marnu jazdu

Cena za mérnu Jazdu je definovand v Cenniku sluZieb (Priloha £, 5 Rdmcove] zmluvy)

vzniknutych ndkiadov.
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*v pripade nedodriania tandardného technického vybavenia vodomernej ¥achty sa uplatni refakturécia skutofne

**pauldine ceny platia len do priemeru DN4O (vrdtane), v pripade vitiich priemerov sa cena stanovl na zéklade skutotne
odpracovanych vykonov a skuto&nych nikladov.
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9, Vodomery

9.1. Definicia sluiby

9.1.1.  Popis sluiby

Sluibou sa rozumie Einnost sivisiaca so spravou skladu vodomerov, evidencie vodomerov v informaénom
systéme Objednavatela, vymenou vodomerov, opravou vodomerov, zabezpelenie overenia opravenych
vodomerov, odpotet vodomerov, Smart Metering, Zabezpelenie prerulenia a obnovenie doddvok vody,

Pohotovost — opravy na vodomernej zostave, preruienie a obnovenie doddvky vody, kritkodobd doddvka
pitnej vody.

Poskytovatel sa zavdiuje evidovaf stav vodomeru pri kaidej stanovenej zmene ( vymena, oprava, overenie)
vinformacnom systéme Objedndvatela.

Vymena vodomerov je vykondvané v zmysle platnych vieobecne zdviznych predpisov,

9.1.2.  Predmet sluiby

Caps :

Gt L i
Spréva skladu vodomerov
Evidencia vodomerov v informatnom systéme
Objednédvatela

Vymena vodomerov

Oprava vodomerov

Overovanie opravenych vodomerov

Odpotty vodomerov

Smart Metering

Zabezpelenie preruieniz a obnovenle dodévok vody
Pohotovost — opravy na vodomernej zostave
Krétkodobd dodavka pitnej vody

8.1.3.  Aktivity a zodpovednosti
Aktivity a zodpovednosti st popisané v detaile kemponentov poskytovanej sluzby v ¢asti 9.1.4

8.1.4. Komponenty sluiby

9.1.4.1. Sprava skladu vodomerov

Servisné sluiby k vodomerom su doplnené o fyzické skladovanie vodomerov. Na ziklade celoroénej
objednédvky s popisom poZadovanej slutby od Objednévatela zabezpedi Poskytovatel vo vlastnych priestoroch
skladovanie vodomerov. Vodomery si majetkom Objednévatela. Operativna a ¥tatistickd evidencia skladovych
zasob ( prijem a vydaj vodomerov organizacia a kontrola uskladnenia vodomerov, ochrana 2 manipulécia s
vodomermi a ich kontrola) je vyluéne v kompetencii operativnych pracovnikov Poskytovatela, Ak sa pri
inventarizacii zisti, Ze stav zdsob vodomerov nezodpovedé evidenénému zostatku a to z dévodu nadmerného
opotrebenia, podkodenia, fivelnej udalosti alebo schodku, tak predmetné vodomery oceni Poskytovate!
reprodukénou obstardvacou cenou v pripade schodku, alebo zostatkovou obstardvacou cenou v ostatnych

uvedenych moinostiach. Préva 2 povinnosti st riefené Obchodnym zékonnikom, diel Vill ,Zmluva o
skladovani”,
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Vystavenie objedndvky Z
Evidencia 2 pridelenie objednévky 7 Do 1 pracovného dia od prijatia
Objednévky
Schvélenie objedndvky prisluinym odd, z Do 1 pracovného dfia od
evidencle Objedndvky
Spréva skladu vodomerov - pohyb Z priebeine

9.1.4.2. Evidencia vodomerov v informa&nom systéme

Evidencia Je tiei siuastou servisnych slulieb kvodomerom. V zmysle celorolnej objedndvky s popisom
poiadovane] sluiby od Objednévatela Poskytovatel zaznamend informécie apochyby o vodomeroch
vinformatnom systéme Objedndvatela (ndkup, prijem, vydaj, evidencia vymeny, montiie, demontéie,
podnety na dpravu funkcionality, tla€ oznamu o vmene).

Vystavenie objedndvky Z

Evidencia a pridefenie objednivky z Do 1 pracovného dita od prijatia
Objednévky

Schvdlenie objedndvky prisluinym odd. z Do 1 pracovného dfia od

evidencie a pridelenia

Objedndvky

Evidencla vodomerov v Informaénom systéme z S priebeine

Objednévatela

9.1.4.3. Vymenavodomerov

Poskytovate! komplexne realizuje vymeny, montdie a demontdie vodomerov na miestach, kde je zriadend
vedovodnd pripojka. V zmysle celorognej objedndvky na periodické a fiadané vymeny vodomerov Poskytovatel
v pravidelnych intervaloch vytvori pldn Gdriby vodomerov v informaénom systéme Objedndvatela, na zéklade
ktorého pripravi zoznam odbernych miest s potadovanou vymenou vodomerov. Nasledne z toho zoznamu
vygeneruje vinformadnom systéme Objedndvatela Ziadanky na vymenu vodomerov, ktoré si Poskytovate!
schvali na zdkazku. Pre jednotlivé Ziadanky sa vygeneruje zinformalného systému montédiny list, ten sa
odovzda operativnemu pracovnikovi Poskytovatela, ktory podia pldnu vymeny vodomeroy zrealizuje samotni
vymenu. Aktudlne je plan vymeny nastaveny tak, e sa sleduje posledny termin na vymenu meradla v danej
trase, vtedy zaine vymeny vietkych vodomerov na danej trase. Po zrealizovani vymeny vodomerov si

montazne listy odovzdané aj so zdkazkovym listom proti podpisu pracovnikom Objedndvatela. Zakazkovy list je
podklad k fakturécii.

Vymeny vodomerov, ktoré nie je moiné zrealizovat, sU zaznamenané do stboru, ktory je posielany elektronicky
raz mesatne Objednévatelovi. V pripade, ¥e technické priCiny neumoifujd Poskytovatelovi vymenif vodomer,

Objednavatel sihlasi s odstavenim vody Poskytovatefom avyvinie maximéine usilie pri poskytnuti
poZadovanych dajov.

Vymeny vodomerov rozdelujeme:

¢ Periodické vymeny vodomerov
* Ziadané vymeny vodomerov ( montas a demontai)

2450

S SR A ek S AT PR e
stavenie objednévky
Evidencia a pridelenie objednavky z

Do 1 pracovného diia od prijatia
Objednévky

Schvélenie objedndvky prislu¥nym odd, Fi Do 1 pracovného dia od
evidencie a pridelenia
Objednévky
Findlna verzia
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Identifikdcia miesta vymeny vodomeru na zaklade Z S priebeine
udajov v informatnom systéme Objedndvatela

Zdznam v informaZnom systéme Objednavatera z
o vykonanych vymendach, montéiach a
demontélach

Vymena vodomeru na mieste urfenia v uréenom Z
fase

Potvrdenie vymeny vodomeru majitefom pripojky z V &ase vykonu

Potvrdenie Zékazkového listu Objedndvatelom Z 3 pracovné dni od doruéenia

Objednévatelovi

9.1.4.4. Opravavodomerov

Na vykondvanie opravy vodomerov vyhotovi Objednévatel celoroZnd objedndvku s popisom poiadovanej
sluzby. Poskytovatel zabezpef! opravu. Sutastou predmetu objednévky bude aj vyskladnenie apresun
vodomerov. Pracovnik odd. vymeny vodomerov Poskytovatela odovzdd tyidennu dévku vodomerov na
opravu. Stcastou je zoznam vodomerov v papierovej 3j elektronickej forme (vystup z informaéného systému
Objedndvatela). Divka je zaevidovani pod dCislom zdkazky. Po oprave si vodomery odovzdané do
Metrologického laboratéria, suéasne aj so zoznamom opravenych vodomerov . Realizdcia oprav vodomerov
bude potvrdend podpisom uréeného 2dstupcu Poskytovatela Vodomery, ktoré nie su opravitelné sa vyradia
a zodrotuji. Poskytovatel vystavl vyradovaci protokol, ktory Je zasielany Objednévatefovi. Ako podklad na
fakturdciu slii vydajka materidlu (pouiité nhradné diely k oprave).

Vystavenie objedndvky Z

Evidencia a pridelenie objednévky Z Do 1 pracovného dfa od prijatia
Objednavky

Schvélenie objedndvky prisluinym odd. Z Do 1 pracovného dia od

evidencie a pridelenia

Objedndvky

Zabezpelenie opravy slebo vyradenia vodomeru Z Do 20 pracovnych dnf od

realizécie
Kompletizdcia Zdkazkového listu z
Petvrdenie Zékazkového listu Objednavatelom z 3 pracovné dni od dorulenia
Objednévatelovi

9.1.4.5. Overovanie opravenych vodomerov

Na vykondvanie overenia vodomerov vyhotovl Objednévatel celoroént objednavku s popisom pozadovanej
sluiby . Poskytovatel zabezpeti overenie v metrologickom laboratdriu. Sicastou predmetu objedndvky bude aj
vyskladnenie apresun vodomerov z opravy ado skladu. Po overeni sd vodomery odovzdané uréenému
pracovnikovi, ktory podpisom zdkazkového listu potvrdi, pocet overenych vodomerov a prevzatie do skladu.
Ako podklad na fakturéciu sldfi zoznam overenych vodomerov.

Poskytovatel vykondva na pofiadanie pre klientov Objednévatela overenie vodomeru prostrednictvom Skidky
uréeného meradla vzmysle 2akon & 142/2000 2. z., ktord zabezpeluje autorizované inititdcie Slovenska
legéina metroldgia alebo Slovensky metrologicky Gstav,

Loty

Vystavenie objednévky o ) z

Evidencia a pridelenie objednavky Z Do 1 pracovného dia od prijatia
Objedndvky
Schvdlenle objednévky prisluinym odd. z Do 1 pracovnéhe dfia od
evidencie a pridelenia
Objednévky
Zabezpelenie overenia vodomerov Z
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Zabezpelenie skidky meradla z Do 7 dnfod realizdcie vymeny

Kompletizdcia Zdkazkového listu Z

Potvrdenie Zdkazkového listu Objedndvatefom z 3 pracovné dni od dorudenia
Objedndvatelovi

9.1.4.6. Odpoéty vodomerov

Poskytovatel vykondva odpotty stavov vodomerov v intervaloch podfa periodicity, ktori uréi objednévatel.
Periodicita vykonévania odpoltov bude mesaénd arofns. Zatriedenie vodomerov do kategérie
mesatnych, roénych a internych odpoétov bude stanovené Objednévatelom. Suéasfou poskytovanej slutby pri
odpocttoch vodomerov je aj komplexna sprava odpodtovych trés, riadenie odpottoy a spréva odpottovych dét,
Poskytovatel sa zavdzuje realizovat odpoéty zépisom do elektronického zariadenia s nédstednym prenosom dét

do informaéného systému Objedndvatela. Ak nie je na odbernom mieste moiné vykonat odpotet, povereny
pracovnlk zanechd vyzvu na nahldsenie stavu vodomeru.

Na hodnotenie dspegnosti odpottov si Objedndvatel a Poskytovatel dohodli nasledovni metodiku:

Vymedzenie pojmov:

¢ 00"~ dspednost odpottov v percentuiinom vyjadren;

»COP" — celkovy objednany potet odpottov v sledovanom obdobi 20 strany Objedndvatela;

#08" - odtitanie stavu na vodomere (validovaného podra otakédvanej spotreby) — vstupuje do
hodnotenia tspeinosti odpottoy;

® neodtitanie stavu na vodomere

© ,N$,;"- nendjdenie odberného miesta z dévodu nedplnosti tdajov o odbernom mieste (chyba

podstatnd Casf adresy odberného miesta) - nevstupuje do hodnotenia dspeinosti odpocétov;
#NS." - nendjdenie odberného miesta (odberné miesto nenaiiel odpoitovy pracevnik aj

napriek dostatoénym Udajom o odbernom miesto) - vstupuje do hodnotenia Uspednosti
odpoctoy;

*  ,ZV"-zanechanie vyzvy — vstupuje do hodnotenia Uspednosti odpottov s vwnimkou objektivnych pricin

zdokladovanych fotodokumentaciou (napr. stavebny materidl vysypany na 3achte)

Vypocet ukazovatela Uspeinosti odpottov:

. 0OS
U0 (%) = x 100
(COP = N6y~ 2V objektivne priﬁny)
Koeficient Gpravy ceny
o . za odpolet v zmysle
Uspesnost adpottov (%) cenniku (Priloha &. 5
SLA)
Od 0% do 60% vritane 0,5
Od 60% do 90% vratane 1
Qd 90% do 55% vrétane 1,05
0d 85% do 97% vratane %
Od 97% do 98% vrétane 1,12
0d 98% do 99% vrétane 1,15
Nad 59% 1,2
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Odpocty vodomerov rozdelujeme:

s Cyklické odpoéty vodomerov
¢ Mimoriadne odpoéty vodomerov

25 llf‘f_--,‘-‘.hl‘c':wf\" R BOS T Fidaygrarp s ks

Vystavenie objedndvky

A0 o

Evidencia a pridelenie objednévky z Do 1 pracovného dfia od
prijatia Objednavky

Schvélenie objednévky prisluinym odd. z Do 1 pracovného dia od
evidencie a pridelenia

Objedndvky

Interval odpottu Z

Perlodicita odpoétu 2

Sprava odpottowvych tras Z S

Realizdcla odpottov Z 5 dnf

Prenos dat Z S

Kompletizécla Zakazkového listu 4

Potvrdenie Zdkazkového listu Objednavatefom Z 3 pracovné dni od dorugenia

Objednévatelovi

9.1.4.7. Smart Metering

Poskytovatel vykondva Smart Metering odpoéty stavov vodomerov v intervaloch podla periodicity, ktorti uréi
Objednavatel. Periodicita vykonvania Smart Metering odpoétov bude pre fakturatné Ucely mesa&né a rona.
Poskytovatel bude vykonavat pre Objedndvatela aj nefakturaéné Smart Metering odpolty za Udelom
segmentacie zakaznikov, kriviek spotreby, detekovania strat vody, zistenia neevidovanych odberov vody a inych
reportov. Smart Metering odpoCtom sa rozumie jeden prenos dévky ddajov vo vzdjomne dohodnutej Struktdre
a obsahu uloZenej na zariadeni uréenom pre Smart Metering na jednom mernom bode.

Poskytovatel bude zabezpetovat pre Objednavatela Smart Metering odpolty vody formou rddiového systému
ulenému pre mobilné odéitanie s moinosfou tvorby horizontdinej siete alebo dialkového odéitania
prostrednictvom GSM-siete. Akceptovanym rieenim je aj moinost vytvarat zmiedané aplikacie.

Pre tento el sa Objedndvatel zavizuje pouiivat na tychto odbernych miestach vodomery, ktorych technické
parametre a konStrukcia umoinuje dodatoini montdi zariadenia na Smart Metering odpocfet. Montéi
snimata, ktoré umoifiuje Smart Metering odpoéet zabezpeluje Objedndvatel atoto zariadenie je jeho
majetkom. Poskytovatel sa zavdzuje zasielat Smart Metering odpodty elektronicky s ndslednym prenosom dét
do informaéného systému Objednévatela.

Vrémci Smart Metering bude Poskytovate! zabezpefovat aktualizdciu zékaznickych Udajov o odbernych
miestach pre potreby fakturécie a komunikéacie s koncovymi klientmi Objednavatela

Vystavenie objedndvky Z

Evidencia a pridelenie objednévky Z

Schvélenie objednévky prisluinym odd. z

Interval odpottu Z

Periodicita odpoétu z

Spréva odpottovych tras Z

Realizdcia Smart Metering odpottov 2 24 hod

Prenos déat Z 5

Kompletizdcia Zdkazkového listu Z

Potvrdenie Zakazkového listu Objednédvatelom Zz 3 pracovné dni od dorufenia
Objednévatelovi
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9.1.4.8. Zabezpeienie preru3enia a obnovenia dodévok vody

Poskytovatel na Ziadost Objedndvatela zrealizuje prerudenie a obnovenie doddvok vodu z dévodu neplatenia
alebo na Ziadost odberatela. Objedndvate! vyhotovi objedndvku s popisom poiadovane] sluiby. Informdciu
o odpojenl 28kaznika Objedndvatel poile formou objedndvky vinformalnom systéme Objednavatela.
Poskytovatel preruii doddvku vody vioienim kovovej blendy medzi dve tesnenia, pred prived vodomeru. Ak
takyto Ukon nebude moiné realizovat ztechnickych dévodov alebo ddvodov na strane zdkaznika
Objednévatela, prerudi Poskytovatel doddvku vody na pripojkovom uzévere, o fom bude riadne informovat
zodpovednych pracovnikov Objedndvatefa. Po uhradeni pohladévok Objedndvatel e-mailom a telefonicky
poiiada oobnovenie doddvky vody. Uvedené price st zaevidované na montdinom azdkazkovom liste.
2ékazkovy list je podkladom k fakturécii.

F Ry T st il SE o qilnineeld) e P ORI CUATe IR OISl VA to )

Vystavenie objedndvky z

Evidencia a pridelenle objednévky z Do 1 pracovného diia od prijatia
Objedndvky

Schvélenle objedndvky prisludnym odd. z Do 1 pracovného difa od

evidencie a pridelenia

Objednévky

Zabezpetenie prervienia alebo obnovenia Z S Podla vzdjomne] dohody

dodévky vody

Evidencia danej sluiby z S

Kompletizdcia Zékazkového listu Z

Potvrdenie Zékazkového listu Objednévatelom z 3 pracovné dni od doruenia

Objednédvatelovi

9.1.4.9. Pohotovost - opravy na vodomernej zostave

Objednavatel vyhotovi celoroénl objednévku s popisom poZadovane] sluzby. Poskytovatel zabezpeli opravy na
vodomernych zostavach v rdmci pohotovosti v pracovnych diioch medzi 15:00 - 7:00 a 24 hod. potas sviatkov
adni pracovného pokoja. Pohotovost bude zabezpelovat 5 operativnych pracovnikov Poskytovatefa. Na
zéklade telefonického ozndmenia poruchy na vodomerne] zostave Poskytovatel je povinny sa dostavif do 6
hodin k miestu vzniku poruchy. Popis poruchy je zaevidovany na zékazkovom a montdznom liste. Na proces
poskytovania slufieb pracovnikmi Poskytovatela Objedndvatelovi pofas pohotovostne] doby sa vztshuju
prisiudné ustanovenia tejto Zmluvy.

A& ; sEIS=s0EInhost): 2 Valgh | ' e nd od ’
Vystavenie objednavky Z
Evidencia a pridelenie objedndvky z priebeine
Schvélenie objednévky prisluinym odd. i priebeine
Hlésenie pordch Z
Oprava poruchy, vytvorenie zdznamu z Do 6 hodin
Evidencia poruchy z Priebeine
Kompletizécia Zdkazkového listu z
Potvrdenie Zakazkového listu Objedndvatelom z 3 pracovné dni od dorufenia
Objednédvatelovi

9.1.4.10. Kratkodob4 dodéavka pitnej vody

Na vykondvanie montéze hydrantového nadstavea s vodomerom Objednévatel vyhotov( celoroénu objednavku
s popisom pozadovanej sluiby. Na zaklade vytvorenej Ziadanky v informacnom systéme sa vygeneruje
montainy list, ten sa cdovzda operativnemu pracovnikovi Poskytovatels, ktory zrealizuje montaZ hydrantového
nadstavca s vodomerom na vopred uréené miesto. Po zrealizovani montaie je montéiny list odovzdany ajso
zékazkovym listom proti podpisu pracovnikom Objednévatela. Zékazkovy list je podklad k fakturdcii.
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Vystavenie objedndvky Z

Evidencia a pridelenie objedndvky z Do 1 pracovného diha od prijatia
. Objednévky

schvélenie objedndvky prisludnym odd. z Do 1 pracovného dia od

evidencle a pridelenia
Objednévky

Ur&enie miesta montaZe hydrantového nadstavca z

s vodomerom

Monta? hydrantového nadstavea s vodomerom z

na mieste uréenia v uréenom Case

Zaznam v informaénom systéme Objednavatela Z

o vykonanej montaii

Kompletizdcla Zdkazkového listu Z

potvrdenie Zakazkového listu Objedndvatefom Z 3 pracovné dni od doruenia
Objednavatelovi

9.1.5. Vynimky a obmedzenia
o Vodomery, ktoré boli vymenené na liadost zékaznika Objednavatefa zdovodu pochybnosti
o sprévnosti merania, méiu byt na Ziadost Objednévatefa overené vuréenom metrologickom
laboratériu v zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni neskordich predpisov.
¢ Do doby kym nebude PPP funkény pre dand vyrobni diviziu Objednévatelz, tak sa objednévky budd
zasielaf cez Navision/SAP) a potvrdzovanie vykonov bude prebiehat prostrednictvom Zékazkowych

listov.

9.1.6. Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovani Sluzieb
« Zabezpetenie trvalého pristupu do informaéného systému Objednévatela za G¢elom komplexnej

spravy vodomerov.
e  Akakolvek daliia potrebné stiZinnost Objednévatela v zmysle ¢asti IV Rémcovej zmiuvy.

9.2. Parametre Sluiby

9,2.1. Prevadzkova doba

8x5

Spréava skladu vodomerov

Evidencia vodomerov v informagnom systéme
Objedndvatela

Oprava vodomerov

Overovanie opravenych vodomerov

Odpotty vodomerov

Smart Metering

Zabezpelenie preruienia a obnovenie dodévok
vody

Krétkodobs dodévka pitnej vody

16x5 podas pracovnych dni
24 hed. potas svistkov 2 dnf pracovného
pokoja

Vymena vodomeroy 8x5
Pohotavost — opravy na vodemernej zostave
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9.2.2.

vigat

Urovne poskytovania Slufieb

|':."&| 8.tp tarr i NS Ji _;',f._, ,_‘.,,_ ¢ _‘-,;._:_ £

Doba odozvy Doby medzl prijatim PoZiadavky na sluibu a pozwdenfm Poiiadavky na siuibu Poskytovatelom.
Cas r!eSen!a Obdoble urtené v Objednivke potvrdene] oboma zmluvnymi stranaml
i=hs B AT TR AP LM e L ] T DOCTICH alsfsala il b >
Doba odozvy v pripade 3 pracovné dnf 5 pracovnych dnf 6 hod od nahlésema
poruchy vodomeru
Cas riefenia v pripade N/A N/A N/A
poruchy vodomeru
9.2.3. Ceny poskytovanych sluZieb

Cena za sluiby bude v nasledujucej Struktire:

Cena subdoddvok

' ea bude uréens podla reétnej fakturdcie a % priréfky 2 titulu sprévnej rélie

Cena za materid|

Cena bude urten4 podfa skladove] ceny a % prirdZky z titulu spravnej rélie

Cena za 1 km dopravy*

Cena za 1 km je definovand v Cennlku slufieb (Priloha &. 5 Rémcove] zmluvy)

Cena za tlovekohodinu

Cena za 1 tlovekohodinu je definovand v Cenniku slutieb (Priloha &, 5 Radmcove] zmluvy)

Cena z2a vymenu vodomeru

Cena za 1 kus je definovand v Cenniku slufieb {Priloha &. 5 Ramcove] zmiuvy)

Cena za opravu vodomeru

Cena za 1 kus je definovand v Cennlku slulieb {Priloha £. 5 Rémcove] zmluvy)

Cena za overenie vodomeru

Cena za 1 overenle Je definovand v Cenniku slufieb (Prilcha &. 5 Rémcove] zmluvy)

Osadenie znalky
a preplombovanie

Cena za 1 osadenie a preplombovanie je definovand v Cenniku sluiieb (Priloha & 5
R&mcovej zmluvy)

Vystavenie dokladu o overenl
meradla

Cena za 1 vystavenie dokladu je definované v Cenniku sfulieb (Priloha & 5 Rémcovej
mluvy)

Cena za marnu jazdu

Cena za marnu jazdu Je definované v Cenniku sluileb (Priloha €. 5 Rdmcove] zmluvy)

Cena za drianie pohotovosti

Cena za pohotovost je definované v Cenniku slufieb (Prfloha & 5 Rémcove] zmluvy)

Cena za odpotet vodomeru =
manudiny odpolet

Cena za odpotet 1ks vodomeru je definovand v Cenniku sluZieb (Prfiloha &. 5 Rdmcove]
rmiuvy)

Cena za odpotet vodomeru =
zanechanie karticky

Cena 2a odpotet 1ks vodomeru je definovand v Cenniku sluiieb (Priloha &. 5 Rdmcovej
2mluvy)

Cena za odpolet vodomeru ~
neoprévnend reklamécia

Cena za odpotet 1ks vodomeru je definovand v Cenniku sluZieb (Priloha &. 5 Rémcove]j
zmluvy)

Cena za odpolet vodomeru -
kontrolny odpotet

Cena 1a odpotet 1ks vodomeru Je definovans v Cenniku slufieb (Priloha €. 5 Rédmcove]
zmiuvy)

Cena za Smart Metering —
odpotet

Cena za odpoéet 1ks vodomeru je definovana v Cenniku sluzieb (Pritoha &. 5 Radmcovej
mluvy)

Cena z2a Smart Metering
aktualizécia 28kaznicky idajov

Cena 2a mesaint spravu zékaznicky ddajov je definovand v Cennfku slufieb {Priloha €. 5
Ramcovej zmluvy)

Cena za spravu vodomerov

Cena za mesaini sprévu vodomerov je definovand v Cenniku slufieb (Priloha &. 5
Rédmcovej zmluvy)

Cena 22 prevadiku skiadu
vodomerov

Cena za mesatnu prevédzku skladu vedomerov je definovand v Cenniku sluZieb {Priloha &.
5 Rémcove] zmiuvy)
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10. Facility management

10.1. Definicia sluzby

10.1.1. Popis sluzby

Sluibou sa rozumeju €innosti stvisiace sletnou Udribou, zimnou ddribou, tUdribou objektov a komplexnou
spravou objektov. V tomto rozsahu sa jednd najmi o kosenie trdvnatych pléch Objedndvatela, odhffianie snehu
zcestnych komunikdcii a parkovacich miest, Gdribdrske ¢innosti na objektoch Objedndvatefa, ako aj
zabezpedenie spravy jednotlivych objektov Objednavatela,

Rozsah sluiby, objem wykonov, mnoistvo pouiitych mechanizmov, mnoistvo vynaloienych &lovekodni, poet
objektov, pripadné zabezpelenie pohotovosti, doba odozvy apod., ¢ ui pre letn( Udribu, zimnu ddribuy,
Gdribu objektov a komplexnt sprévu objektov bude uréeny dohodou zmluvnych strén.

10.1.2. Predmet sluiby

VAU VY R AN
Zimn4 ddriba komunlkécif parkovlsk v majetku

Objednévatefa

Letnd Udriba v objektoch Objedndvatela
Udriba objektov Objednévatela

Komplexnd spréva objektov Objedndvatela

10:1.3. Aktswty a zodpovednostl

Vystavenie rofnej ,J mesaEne; objedndvky na Z
Gdribu
Prijatie schvalenej objednévky a vyjadrenie k jej Fd
akceptécii a potvrdenie terminu néstupu
Odovzdanie miesta Gdriby na vwkon udriby z
Poskytovatelovi {ak je potrebné)
Prevzatie miesta (driby na vykon Gdriby z
Poskytovatelom (ak je potrebné)
Realizdcia tdriby Z
Ukontenie prac a informovanie Objednévatela Z
Kontrola vykonanej udriby Z
Odovzdanie miesta Gdriby Objednévatefovi (ak Z
je potrebné)
Prevzatie miesta Udriby Objednévatelom (ak je Z
potrebné)
Kompletizdcia Zdkazkového listu a jeho z 3 pracovné dni od ukontenia
odoslanie Objednévatelovi wykonu
Potvrdenie Zdkazkového listu Objedndvatelom . Z 3 pracovné dni od dorufenia
Objednédvatelovi

10.1.4. Komponenty sluiby

10.1.4.1. Zimn3a udriba
Zimna Gdriba vybranych objektov. Objekty sd rozdetené podfa stupfia dbleZitosti nasledovne:
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* Stupef délefitosti | - vyika snehovej prikryv
predpoklad daidieho snefenia

*  Stupen délefitosti Il - vyika snehovej prikryv
predpoklad dal3ieho snefenia

*  Stuped déleiitosti Ill - wika snehovej prikryv
predpoklad dalieho snefenia

ky na udriiavanych plochéch jeviacako 5 cm a je
ky na udriiavanych plochéch je viac ako 15 cm a je

ky na udrZiavanych plochach je viacako 25 cm a je

10.1.4.2. Letnd ddriba
Spotiva najmi v kosen! trévnatych pléch v rozsahu podfa potreby uvedenej Objednévatefom v PoZiadavke na

slufbu potvrdenej Poskytovatelom, obwykle vrozsahu 3 a3

5 krét rofne. Poletnost kosenia stanovuje
zodpovedny pracovnik Objednévatela za objekt,

10.1.4.3. Udriba objektoy

Spotiva najma v maliarskych, murdrskych a inych drobnych Gdribérskych &innosti na objektoch Objednivatela.

10.1.4.4. Komplexn4 sprava objektov

Spotiva v zabezpelent starostlivosti o jednotlivé objekty,
daldie sluiby podra vzéjomnej dohody zmluvnych st
s doddvatelmi slutieb v na parcidine slufby v oblasti spra
mdiu byt zabezpegené Poskytovatelom v plnom rozsahu,

opravy poruch inZinierskych sieti, upratovanie , resp.
ran. Vsiuasnosti ma Objednévate! platné zmluvy

va objektov. Tieto sluiby po vypriani platnosti zmluvy
tak ako by to zabezpeZoval Objednévatel.

10.1.5. Vynimky a obmedzenia
o Fiadne

10.1.6. Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovani Slufieb

Dostupnost aredlov a objektov Objedndvatela v tmysle Casti IV Rdmcovej zmiluvy.
Ozndmit Poskytovatelovi 6 mesiacov pred ukonéenim zmluvy so si¢asnym dodévatefom slujieb

v oblasti komplexnej sprévy budov o jej ukonZen, pre nasledné prebratie sludieb Poskytovatelom.
Akékolvek daliia sudinnost Objednévatela v zmysle &ast

Ak préce nie su prebrané do 4 hodin od nahlésenia dis
reklamovang, povaiujl sa za prebrané.

IV Rémcovej zmluvy.
peterovi Objednévatela, a nie sd v tomto lase

10.2. Parametre Sluiby

10.2.1. Prevadzkovs doba

Zimné Udriba

SR GO,

LR CHDTOVOSHS S o

8x5 16x5 potas pracovnych dnf
24 hod. potas sviatkov a dnf
pracovného pokoja
Letnd Gdriba 8x5
Udriba objektoy 8x5
Komplexni spréva objektov gx5 ]
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10.2.2, Urovne poskytovania Sluiieb

Doba odoz
Cas riefenia

Bba odozvy

LS B R Rt P e Ry

Doby medzi prijatim Po}ladavky na sluibu a potvrdenim Polladavky na slufbu Poskytovatelom.
Obdoble uréené v Objednévke potvrdenej oboma zmluvnymi stranami.

Bl

LY

Aty Sl

24 hodin

4 hodiny 12hodin

Prioritu objektov za
zimni tdribu uréuje
pracovnlk
Objednévatela,

V takom pripade sa
dohodnuts doba
odozvy nahrddza
dohodou
todpovednych
pracovnikov
Objednavatela

a Poskytovatela

BlEbal R

v na subdodévok

10.2.3. Ceny poskytovanych sluzieb

' Cena bude urtens podfa reélne| faréci

e a % prirdiky z titulu spravnej réie

Cena za materidl

Cena bude urlend podla skladovej ceny 2 % prirdiky z tituly sprdvnej réiie

Cena 2a 1 km dopravy

Cena 23 1 km Je definovand v Cenniku slulieb (Priloha . 5 Rémcove] amluvy)

Cena za tlovekohodinu

Cena 23 1 Elovekohodinu Je definovana v Cennlfku slufieb (Prlloha &. 5 Rédmcovej zmiuvy)

Cena za 1 hodinu vwkonu
Epecidinych a ndkladnych
vozidiel

Cena 2z 1 hod vykonu Specidlnych a ndkladnych vozidiel je definovand v Cennfku slulieb
{Priloha . 5 R&mcove] zmluvy)

Cena za zimnU Gdribu

Cena za zimnd Gdribu je definovand v Cenniku sludieb (Prfloha & 5 Rémcovej zmluvy)

Cena za 1 defi vykonu
drobnych mechanizmov

Cena za 1 ded vykonu drobnych mechanizmov definovana v Cenniku slutieb (Priloha &. 5
Rarncovej zmiuvy)

Cena za letnG Udribu

Cena za letnd Udribu je definovans v Cennfku sludieb (Priloha . 5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za m2

Cena 2a m2 je definovand v Cenniku slufieb (Priloha €. 5 Rémcove] zmiuvy)
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Priloha .1 Rémcovej zmluvy o poskytovani sluZieb - SLA
11.  Zabezpecenie fakturécie vritane distribticie dokumentov
11.1. Definlicia sluiby

11.1.1. Popis sluiby

Sluzbou sa rozumie Einnosti stvisiace s 2abezpelenim fakturdcie, vratane distribucie faktdr odberatelom
Objednévatela.

Poskytovatel vystavi dokumenty v mene Objednévatela a na jeho Glet na zdklade urfenych pravidiel z dét
z réznych informatnych 2drojov.

Poskytovatel zabezpeéi plne farebn( alebo Eiernobielu taé dokumentov (faktury, upomienky, zdpoltovy list,
dobropis, vyzva na nahl4senie stavu vodomeru)

Dalej Poskytovatel zabezpeti:

*  Vkladanie vytlagenych dokumentov do obalok a vybavenie obélok adresami odberatelov

* Dorulenie obalok s vytlaenymi dokumentmi odberatelom
¢ 5pidtnd informdcia o vysledku doruéenia zdsielky Objednavatelovi

Poskytovatel sa zavizuje postupne eliminovat proces tlale paplerovych dokumentov aich dorufovanie
odberatefom prostrednictvom transformacie procesu na elektronicki fakturdciu, vritane kontaktovania
jednotlivych odberatefov Objednévatela a ziskavania ich stihlasu s takouto transforméciou.

Objednévatel sa zavdzuje poskytnif Poskytovatelovi vietky aktudine kontaktné Udaje svojich odberatelov
nevyhnutné pre realizaciu sluiby.

11.1.2. Predmet sluiby
R T L e e e T e
Zabezpelenie fakturdcie 2 distribdcie dokumentov

11.1.3. Aktivity a zodpovednosti

-

N R A e

Vystavenie objednivky z
Evidencia a pridelenie objednévky Z

Schvdlenie objednévky prisluinym odd. Z

Generovanle dokumentov uréenych na S Z
Spracovanie a umiestnenie na GloZisko

Vystavenie dokumentu Z S
Konverzla dokumentu do PDF 2 distribdcia do 2

tlale

Tlag, vkladanie do obélok a dorufenie
Spatné informécia o vsledku dorudenia

Kontrola formalnej a vecnej strénky faktiry S &
subdodévatela

Vystavenie faktiry Poskytovatelom z

Objedndvatelovi
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11.1.4. Komponenty sluiby

11.1.4.1. ZabezpeiZenie fakturacie

Poskytovatel vystavi dokumenty s regulovanych €innosti v mene Objednévatela a na jeho et na 23klade
odéitanych dat pri realizécii odpottov vodomerov 2 dat dodanych Objednavatefom. Pod dokumenty
ahriiujeme: faktiry, upomienky, zapottové listy, dobropisy, vyzvy na nahldsenie stavu vodomeru 3 pod.

11.1.4.2. Distriblcia faktur odberatefom

Objednéavatel zadefinoval formy tlaZowych vystupov jednotlivych dokumentov presnou Lruktdrou détovych
sdiborov, z ktorych sa generuji a poskytol databazu klientov, ktorym sa zdsielky distribuujy.

Na strane Objedndvatela prebieha na dennej bize generovanie dokumentov uréenych na spracovanie.
Predmetné stbory st umiestnené na dloZisko, odkial ich Poskytovatel preberie a zabezpedi nésledné
spracovanie. Subory sd konvertované do podoby PDF, ktord je po odsuhlaseni Objednévatefom distribuovana
do tlage a zéroven uloiend v e-Archive. Tlalové vystupy uréené na dorufenie individudlnym adresétom su
kone&nému prijemcovi zdsielky odosielané prostrednictvom subdodavky cez poskytovatela sluiby vjeho
distribuénej sieti a zmluvne zaviazanych dorutovacich terminoch resp. prostrednictvom distributnej siete
Slovenske] posty, a.s. vsulade s jej Poitovymi podmienkami platnymi v tase vstupu zésielok do dodacieho

procesu Slovenskej po3ty.

Z4sielky, ktoré nie je moiné dorudit prijemcovi, s( vritené Objednavateflovi v zdvislosti od distribuiného
kandla.

Poskytovatel poskytuje Objednévatelovi archivaciu jednotlivych tlatovych vystupov v databdze pomenovanej
eArchiv.

Uvedena databiza umoifiuje rychle a jednoduché vyhladavanie individualnych dokumentov podla zvolenych
kritérii aje dostupnd vybranym zamestnancom Objednévatela podla jeho potiadavky uvedenej pri spusteni

hybridnej podty a aplikdcie eArchiv.

Poskytovatel vyhotovi pre Objednéavatela Prevédzkovy manudl kprocesu distribicie dokumentov
5 Poulivatelsky prirugku k aplikdcii eArchiv

11.1.5. Vynimky a obmedzenia
¢ Ziadne

11.1.6. Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovani Sluzieb
¢ Zabezpedenie trvalého pristupu do informaéného systému Objednévatela za Ucelom fakturécie

a vystavovania dokumentov
11.2. Parametre Sluiby

11.2.1.

P

Prevadzkova doba

fakturacie a distriblcie
dokumentov
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Priloha ¢.1 Rémcove; zmluvy o poskytovani slugieb - SLA

11.2.2. Urovne poskytovania Sluzieb

B T R P faffepecs

8 B BN ey

Doby medzl prijatim Poliadavky na slufbu a
Pos

Doba odozvy potvrdenim Potiadavky na siufbuy
O T IR

Doba odozvy

$  USTHDNE A [ RS

Vzmysle distributného cyklu
(Prevédzkovy manuél)

11.2.3, Ceny poskytovanych sluzieb
Cena za sluiby bude v nasledujicej $truktire:

CHTTa

Cena subdod4vok ej fakturdcie a % prirdtky z titulu sprdvnej

Cena bude urfend podra redln
rélie
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Priloha &.1 Rémcovej zmluvy o poskytovanf sluZieb - SLA

12.  Wykon realizdcie/kontroly pripojenia na verejny vodovod pre

zdkaznikov Objedndvatela (ostry prepoj)
12.1. Definicia sluiby

12.1.1. Popis sluiby

Sluibou sa rozumie vyhradnd realizécia a/alebo kontrola pripojenia zékaznika Objednavatela na verejni

vodovodnii resp. kanalizaéng sief, Sluiba sa poskytuje v tzkej koordindcii s prisluinou divizioy Objednévatelz a
to na zdklade prisluiného zévazného stanoviska.

Sluzba bude poskytovand pri:

®  Pripojeni novovybudovanej resp. rekonStruovanej

Pripojeni novovybudovanej resp, rekonstruovanej
resp. kanalizany sief

pripojky vodovodnej alebo kanalizagnej siete
siete pripojenim na existujlicu verejnd vodovodny

12.1.2. Predmet sluiby
R (N ol L NS e
Realizdcia/Kontrola pripojenia vadovodnej pripojky na
verejny vodovod

Realizdcla/Kontrola pripojenia kanalizatn
verejnd kanalizdciy
Realizdcia/Kontrola prip
vodovod
Realizécia/Kontrola pri
kanaliz&ciu

U T e o e

ej pripojky na

ojenia vodovodnej siete na verejny

pojenia kanalizalnej siete na verejnd

Zaslanie elektronicke; képie vyjrni

E o 4 hdfn od
k pripojeniu na verejnu vodovodntl / alebo 2aslania
kanalizaény siet Objedngvatefom vyjadrenia
Poskytovatelovi zékaznfkovi |
Zaslanie vietkych potrebaych technickych z S Do 24 hodin od
2 inych naleditosti na prebratie pripojenia od prijatia
dkaznika Objednévatela vyjadrenia od
Objednévatela
Realizécia/Kontrola pripcjenia Z
121.8, Komponenty sluzby
12.1.4.1. Realizicia pripojenia
Realizéciou pripojenia sa rozumie vykonanie vietkych potrebnych préc pre pripojenie:
¢ vodovodnej pripojky na verejny vodovod
*  kanalizaénej pripojky na verejnu kanalizaciu
Findlna verzia 42
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Priloha .1 Rémcovej zmluvy o poskytovani slusieb - SLA

¢ vodovodnej siete na verejny vodovod

* kanalizalnej siete na verejnu kanalizdciu

12.1.4.2. Kontrola pripojenia

Kontrolou pripojenia sa rozumie vykonanie kontrol

y pouiitého materidly, vykonanych prac a potrebnych
technickych a legislativnych nariadenti pre pripojenie:

* vodovodnej pripojky na verejny vodovod

¢ kanalizaénej pripojky na verejnd kanaliziciu
*  vodovodnej siete na verejny vodovod

*  kanalizaénej siete na verejnu kanalizaciu

12.1.5. Vynimky a obmedzenia
o Jiadne

12.1.6.

PoZiadavky na Objednévaterla pri poskytovani Sluiieb

Zaslanie kaidého vyjadrenia o pripojenf Poskytovatelovi v stanovenej dobe

12.2. Parametre Sluiby

12.2.1. Prevadzkovs doba

Al AN AN AR AN A O AE A

Realizdcia pripojenia 8x5
Kontrola pripojenia 8x5

12 2 2 Urovne poskytovanla Sluz:eb

s St ety

Doby medzl pruatrm Pozladavky nasluibua pctvrdemm
Poskovaie rom

12.2.3. Ceny poskytovanych sluiieb

Cena sluzby kontroly a realizécie pripojenia bude fakturovang koncovému zékaznikovi Objedndvatela
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Priloha €.1 Rémcovej zmluvy o poskytovani sluiieb - SLA
13. Realizdcia stavieb investiéného charakteru pre Objednavatela
13.1. Definicia sluiby

13.1.1. Popis sluzby

Sluébou sa rozumie vyhradn4 realizécia stavieb investiéného charakteru u Objednévatela, ktoré na zéklade ich
predpokladanej hodnoty Objednévatel méie povaiovaf za podlimitné zédkazky vzmysle §4 ods. 3 Zikona

25/2006 Z. z. overejnom obstardvan! v zneni neskordich predpisov a pouiif zodpovedajice spdsoby
obstardvania.

Jednotlivé 28kazky budi Objednivatefom zadivané formou rokovacieho konania vzmysle obstardvacej
smernice Objedndvatela,

Pokial cena zékazky, ktord bude vysledkom rokovacieho konania bude wyiiia ako cena podla rozpoltu
vypracovaného Objednévatefom pre dgely financovania 1akazky, nevztahuje sa na predmetnd zékazku ako
zévazok vyluénosti vzmysle Preambuly, pfsm. 3 Zmluvy. Splnenie podmienky podfa predchiddzajice] vety
preukdie Objedndvatel rozpottom vypracovanym nezdvislou trefou osobou {projektovou / rozpoftovou

kanceldriou) a na pfsomnd Fiadost Poskytovatela aj znaleckym posudkom vypracovanym znalcom uréenym
dohodou oboch stran.

Pokial bude na predmetnd zdkazku uzavretd medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom samostatnd zmluva

o dielo, t&to musi obsahovaf ckrem podstatnych néleZitost! podla Obchodného zdkonnika a inych néleiitosti
tmluvy o dielo, tiez najma:

o Spravedlivy afunkény mechanizmus Upravy ceny v pripade potreby vykonania dodatoénych préc

nezahrnutych do pévodnej projektovej dokumentéacie alebo rozpottu.
Spravadlivy afunkény mechanizmus Upravy terminu odovzdania diela v pripade vy33e] modi,
nepredvidatelnych okolnosti alebo technickych problémov ako aj potreby vykonania dedatoénych préc
nezahrnutych do p6vodnej projektovej dokumentacie alebo rozpottu.

{podlimitnd metdda verejného obstardvania) v zmysle Zdkona
25/2006 Z. 2, o verejnom obstardvani,

13.1.3.

Tt

Aktivity a zodpovednosti

[

Prizvanie Poskytovatela na zévereéné rokovanie | S z

0 PD s Objedndvatelom a projektantom

Odovzdanie PD Poskytovatelovi S

Vyjadrenie 2dujmu/nezdujmu Poskytovatela Z 7 dniod

o investitni akciu prevzatia

Poskytovatel pripravi cenovi ponuku na i Do 25dnizkje

realizéciu investitne] akcie projekt do1
mil. EUR
Do 45 dnizk je
projekt nad 1
mil EUR
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Priloha €.1 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluieb - SLA

Odbor Investicii sa vyjadri k cenovef ponuke z Do 15 dni ak je
projekt pod 1
mil. EUR
Do 30 dniakje
projekt nad 1
mil. EUR
Odovzdanie s prevzatie staveniska sa vykondpo | § z 7 dni
rokovacom konan|
Po rokovacom konanl bude uzatvorens zmluva Z Z Do 30 dni
odlelo

13.1.4. Komponenty sluiby

13.1.4.1. Vyhradna realizécia stavieb investitného charakteru pre Objednavatela
Realizédcia stavieb investitného charakteru pre Objedndvatela

{podlimitnd metéda verejného obstardvania)
vzmysle Z&kona 25/2006 7. z. o verejnom obstaravani.

Vyhradnost nie je zo strany Objedndvatela zavizna pokial cena, ktord

bude vysledkom rokovacieho konania
bude vyiiia ako cena podra

rozpottu vypracovaného Objednévatelom pre uely financovania 2dkazky.

13.1.5. Vynimky a2 obmedzenia
Predmetom vyhradného realizovania stavieb investicného charakteru
investi€nych celkov, ktoré spadaji do rdmea Padlim]
25/2006 Z. z. 0 verejnom obstarévant.

pre Objedndvatela si stavby a dodévky
tnej metddy verejného obstaravania v zmysle zdkona &

Vyhradnost nie je zo strany Objedndvatela zdvizns pokial cena, ktord bude vysledkom rokovacieho konania
bude vyiiia ako cena podfa rozpoétu vypracovaného Objednévatelom pre Ggely financovania zékazky.

13.1.6.

PoZiadavky na Objednévatela pri poskytovani Sluzieb

Poskytnutie kompletnych podkladov pre spracovania cenovej ponuky Poskytovatelom

®  Suinnost v rémci Rokovacieho konania

13.2. Parametre Sluiby

13.2.1. Casovy harmonog

S e

S

" ‘ -
f - 1 . . |

|

Spracovanie cenovej ponuky

ctrebrej

dokumentécie

1 Do 45 dnf cd obdriania pot

bnej

dokumentécie

Vyva na rokovacie konanie

Do 7 dnl od odovzdania ponuky

Do 7 dnf od odovzdania ponuky

Podpis zmiuvy o dielo k zékazke

Do 30 dni od ukonéenia rokovacieho
konania

Do 30 dni od ukongenia rokovacieho
konania

13.2.2.

Ceny poskytovanych sluzieb

Cena za sluiby bude v nasledujlicej Struktire;

Cena za realizéciy stavby alebo invtiné '

celku
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Priloha €.1 Rémcovej zmluvy o poskytovanf slufieb - SLA

14, Aktualizacia informacii v GIS

14.1. Definicia sluZby

14.1.1. Popis sluiby

Poskytovatel zabezpeéi naplfanie Udajovej databazy v stdinnosti s Objednavatelom, tak aby celd existujica
vodovodnd a kanalizaénd siet bola zavedend vo forme objektov do systému GIS.

Poskytovate!’zabezpe&uje aktualizdciu systému GIS, vytvara 2 zavadza nové objekty, monitoruje sief za G&elom
prevencie a detekcie pordch, aktualizuje systém o udaje tykajlce sa vykonznych opriv na vodovodnej a
kanalizagnej sieti.

Poskytovatef aktualizuje GIS a zavddza do systému aj Udaje o novo vybudovanej infradtruktire a to v rozsahu
investi¢ného planu platného na dany rok realizovaného Poskytovatefom,

14.1.2. Predmet sluiby
.:""'-‘-‘-_T';'f:‘-?i:'.‘."i:‘:‘;;h's-.

Aktualizacia ditového modelu GIS na zéklade vykonanych
oprév

Al T

Aktualizdcia ditového modely GIS na z8klade
zrealizovaného Investiného rozvoja realizovaného
Poskytovatelom

Aktualizécia détového modely GIS o atribity suvisiace
s vodomermi a pripojkami

14.1.3.  Aktivity a zodpovednosti
o S R e

[E8  OPEdrAvaten

Poskytnutie pristupu za Géelom aktualizécie a zavadzania novych S

objektov do GISu

Aktualizécia tidajov v GIS na zéklade vykonanych oprav Z

Aktualizécia Udajov v GIS na z4klade 2realizovaného investicného Z

rozvoja realizovanéhe Poskytovatefom

Monitoring siete za Gtelom prevencie a detekeie pordch Z |

Findlna verzia 46




Priloha £.5 Rémcove] zmluvy o peskytovani siudieb - SLA

Qstatné vykony dopravy

T,
—

{zévoznik, viazaZ bremien EUR/HOD 1493 |
Mgchanlimy

’I Flektrocentrdla <8kW EUR/deR 24,89
Elektrocentrila >8kW EUR/deA 65,38
Rozbrusovaika, rezatka EUR/de 24,89
Krovinorez EUR/ded 24,89
Vibratné dusadio EUR/ded 33,19
Vibratné platia EUR/ded 66,38
[HfadaZ pokiopoy EUR/ded 24,83
2viratia HDPE EUR/deA 24,89
Zarfadenie na pretidZanie Supdtok EUR/def 66,38
Miniméina sadzba 1/2 dfia

Ceny s stanovené na trovni clen PHM platnjch k ditumu podpisu zmluvy. V pripade ak nastane zniZenie/ vylenie priemern
upravia sa ceny tymto percentom, Takto upravend ceny platia na cely nasledujdci polrok.

Qevoz edpady » dovos firky

Ukvidicia odpadu - betdn EUR/M3 35,95
Likdicia cdpadu - bitumen EUR/M3 36,78
Ulkvidécia odpady - zemins a kamenivo EUR/M3 234
Ukvidicla odpadovych vad EUR/M3 1,20
Stavebny plesok EUR/T 4,75
Dovoz Btrku EUR/T 11,88
Poulitle vody EUR/M3 1,83
Dodivka vody do bazénu EUR/M3 0,92
Montél ymeny vodomer

\Vymena vodomeru DN 20-40 EUR/ks 59,74

ymena vodomery priemyselny DN BO- EUR/ks 99,25

Vymena vodorneru priemyselny DN 80+ EUR/s 146,05
Monté] 22 edcudzeny vodomer DN 20 EUR/ks 174,83
Montd! 2a odcudzeny vodomer DN 25- 40 EUR/ks 177,83
Montd! 23 odcudzeny vodomer nad DN 50 {vritane) EUR/Ks 102,03
Menté! 2a odcudzeny vodomer Tkus DN 20 EUR/Ks 176,28
Montal 2a odcudzeny vodomer Tkus DN 25- 40 EUR/ks 283,78
Montdl 2a edcudzeny vedomer Tkus had DN 50 {vrdtane) EUR/ks 102,03
Osadenle 1natky, preblombovanie EUR/ks 59,74
Vystavenie dokladu o overenl meradla EUR/ks 13,83
Mirna jazda EUR/ks 50,00
Montd} domového vodomeru DN20 EUR/ks 174,35
Montd} domového vodomeru s pripojkou DN20 EUR/ks 211,20
Mentdl domového vodomeru na T kus DN20 EUR/Xs 176,28
Montd] domového vadomeru ON25-40 EUR/Ks 177,83
Montii domového vodomeru s pripojkow DN35.40 EUR/ks 18117
Montd! domového vodomeru na T kus DN25-40 EUR/ks 289,78
Montd! priemyselného vodomery nad DN5O vritane EUR/Ks 102,03
Montd? réhradného vodomery DN15.25 EUR/ks 47,80
Rekondtrukeia vodovodne) pripojky vritane demontéfe a montaie vodomery LN20 EUR/ks 211,20
Rekon$trukeia vodovodnej pripojky vritane demontdle a montiie vodomery DN25-40 EUR/Ks 181,17
Prekiddia vodomery DN2G EUR/Ks 174,98
Preklidka vodomeru DN25-40 EUR/ks 177,83
Poplatok 23 prerutenie a obnovenie dodavok pitne] vody EUR/ks 58,74

Ostatné wkony

Iné opravy (dieine, avtomechanik.,.) EUR/HOD 21,57

Oprava siet{ - vodovod

EUR/HOD 21,57
Oprava siet! - kanalizécia EUR/HOD 24,88
rava uriaden| - vodovod EUR/HOD 21,57
Oprava zariaden! - kanalizdcia EUR/HOD 24,89
[Oprava vodomeru DN15 - 200 EUR/ks 17,53
Overenle merata EUR/NmH 24,89
Cdpotet vodomery - dialkowy EUR/ks 533
1Odpodet vodomery - manudlny EUR/ks 1,98
\Odpolet vodomeru - zanechanie ks rtitky EUR/ks 0,38
[Odootet vodomeru - neopravnend rekiamacis EUR/ks 1078
Spriva vodomeroy EUR/mesiac 550,00
Previddikovanie skiadu vodomeray EUR/meslac/sklad 1100,00
Drobn{ montéiny a pemocny materiai EUR fzdkazis 5,00

’

ych cien PHM 3 polrek viac ako 10%,




Priloha &.5 Rimcove] miuvy o poskytovan! siulieb - SLA

Vyullvanie poruchovéhoe portdly lednym ulivatelom vratane zariadenia EUR/mesiac 99,00*
Infinlersky pauldl pre vodovodné siete EUR frdkazka 78,68
Indinierska Einnest EUR/zéknzka 15,42
Pauldl - imnd 0driba (Vodojemy Bratislava) EUR/mesiac 6 300,00
Pohotovost - imnd Gdriba (Bojnickd, Predovsks) EUR/mesiac 1 400,00
Pauidl monitoring stokovych sietl - manusiny EUR/meslac 18 200,00
\Vykop a spétnd dprava - paudd! - asfalt/betdn EUR /rikatka 2 050,00
Vykop a spitnd Uprava - pauddl - zeled EUR /2ikazka 1 150,00
Vymena vodovodného poklopu EUR/ks 732,00
Vymena stokového poklopu - oviiny EUR/Xs 845.81°*
Vymena stokavého poklopy - $tvarcovy EUR/ks 877,81
Pohotovost zdsobovanie pitnou vodou EUR/meslac 15 000,00
Pohotovost 1dsobovanie pitnou vodou - nové CAY vozidis EUR/meslac 18 500,00
Pohotovost DDV EUR/mesiac B465,31
Pohotovost DOOV - 572 EUR/meslac 31583,20
Pohotovost DOOV - MUT EUR/meslac 5374,80
Pohotovost DOOV - Vajnory - MUT EUR/mesiac 855,80
Pehatovost DEOV - T2 EUR/mesiac 835,80
|Pehetovost wmens vodomerov EUR/mreslac 2239,50

" Cena plat pri vyulivani minimilneho potu 25 uiivatelov

** Cena plati pri objedndvke jedného kusu, pri objedndvke 3 a viac kusov je cena 561,31 (tvorcovy) resp. 837,34 (ovéiny)

Pohotovosf sadzba: 14,93 EUR/Hovekoded

Pre vwkony a pricu sa G¥uje kald4 1atats 1/2 hodina, resp. 1/2 ded
Skladovd priréika na priamy materidl: 10% 10 skladove) ceny

Cena subdodivok: 10% pririlka

Cena nedpecifikovanych pric: 21,57 EUR/HOD
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PREBRACIi PROTOKOL

o odovzdani a prevzati képie Rémcovej zmluvy o poskytnuti sluZieb - SLA v plathom
zneni (dalej len ,protokol o odovzdani g prevzati)

Odovzdavajici:
obchodné meno: Bratislavska vodarenska spolo&nost, a.s.
sidlo: PreSovskéa 48, 826 46 Bratislava
zastupeny: Ing. Stanislav Befio - predseda predstavenstva
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432
IC DPH: SK 2020263432
zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioika ¢&.
3080/B
(dalej aj ako ,Zamestnévater)
Preberajlci:

meno a priezvisko:
bytom:

datum narodenia:
osobné &islo:

(dalej aj ako ,Zamestnanec*)

PREAMBULA

. VZHLADOM ku skutoCnosti, Ze v spolognosti Bratislavska vodarenska spoloénost’,
a.s. prebieha miestne zistovanie dafiovym tradom a tiez audit spoloénosti;

VZHLADOM ku skutoénosti, e Zamestnanec je v zmysle jeho pracovného zaradenia

povinny spolupracovat s osobami vykonévajlcimi miestne zistovanie a audit a tymto
poskytovat si¢innost:

. Zamestnavatel a Zamestnanec spisuju tento protokol o odovzdani a prevzati:

Predmet odovzdania a prevzatia

. Za (éelom uvedenym v preambule tohto protokolu o odovzdani a prevzati,
Zamestnavatel  odovzdava Zamestnancovi a Zamestnanec prebera od
Zamestnavatela képiu ~ v podte kusov dva (2) - Rémcovej zmluvy o poskytovani
sluZieb - SLA uzatvorenej dfia 19.12.2008 medzi spolodnostou Bratislavska
vodarenska spolognost, a.s., so sidlom Prefovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35
850 370 ako objednavatefom a spolo€nostou Infra Services, a.s., so sidlom Hraniéna
10, 821 05 Bratislava, ICO: 43 898 190 ako poskytovatefom, v zneni Dodatku zo diia
30.09.2013, ciefom ktorej je zabezpelit pre Zamestnavatela servisné sluZzby a opravy
slUvisiace s predmetom podnikatelskej €innosti Zamestnavatela (dalej aj ako ,SLA).

Preberaci protokol strana 1



PREBRAC|I PROTOKOL

o odovzdani a prevzati képie R&mcovej zmluvy o poskytnuti sluzieb - SLA v platnom

zneni (dalej len ,protokol o odovzdani a prevzati®)

Odovzdavajlici:
obchodné meno: Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
zastipeny: Ing. Stanislav Befio - predseda predstavenstva
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432
IC DPH: SK 2020263432
zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &.
' 3080/B
(dalej aj ako ,Zamestnavatel™)
Preberajlci:

meno a priezvisko:

bytom:

datum narodenia:
osobné ¢&islo:

I

(dalej aj ako ,Zamestnanec”)
PREAMBULA

VZHLADOM ku skutoCnosti, Zze v spolocnosti Bratislavska vodarenska spoloénost,
a.s. prebieha miestne zistovanie danovym Uradom a tiez audit spoloénosti;

VZHLADOM ku skutognosti, ze Zamestnanec je v zmysle jeho pracovného zaradenia
povinny spolupracovat’ s osobami vykonavajicimi miestne zistovanie a audit a tymto
poskytovat sucinnost’;

Zamestnavatel a Zamestnanec spisuju tento protokol o odovzdani a prevzati:

Predmet odovzdania a prevzatia

Za ucelom uvedenym vpreambule tohto protokolu o odovzdani a prevzati,

- Zamestnavatel odovzdava Zamestnancovi a Zamestnanec preberd od

Zamestnavatefa képiu — v pocte kusov dva (2) - Radmcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb - SLA uzatvorenej dfa 19.12.2008 medzi spoloénostou Bratislavska
vodarenska spoloénost, a.s., so sidiom PreSovska 48, 826 46 Bratislava, ICO: 35
850 370 ako objednavatelom a spoloénostou Infra Services, a.s., so sidiom Hraniéna
10, 821 05 Bratislava, ICO: 43 898 190 ako poskytovatefom, v zneni Dodatku zo dia
30.09.2013, ciefom ktorej je zabezpelit pre Zamestnavatefa servisné sluzby a opravy
suvisiace s predmetom podnikatelskej Cinnosti Zamestnévatela (dalej aj ako ,SLAY).

Preberaci protokol strana 1
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f RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB - SLA

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 7b. Obchodny zdkonnik

medzi zmluvnymi stranami:

826 46 Bratislava
Zapisand v: Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, Odd. Sa, vioZka &. 3080/8
1o 35850 370
i€ DPH $K2020263432
pi¢ 2020263432

dalej len ,Objednavatel”

821 05 Bratislava
Zapisani v: Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Odd. S5, viotka &. 4365/8B
(o] SK2022506684
i€ DPH 2022506684

dalejlen ,Poskytovatel”

PREAMBULA

Tdto Rdmecova zmluvu o poskytovani slufieb (dalej v texte len ,Zmluva” alebo #SLA") uzatvdraji zmluvné strany
s ciefom 2abezpecit pre Objednavatela servisné sluiby a opravy stvisiace s predmetom podnikatelske] ¢innosti
Objedndvatefa, ato vyhradne prostrednictvom zabezpetenia tychto sluiieb Poskytovatefom. Zmiuva je
zaloZend na principoch partnerstva a vzajomne vyhodnej spolupréce zmluvnych stran, pricom vychadza z
primeraného riadneho vzajomného informovania zmluvnych strdn a dodriiavania zisad poctivého obchodného

styku. Stéasne nahradza vietky doterajdie zmluvy, ktoré upravovali vzfah medzi oboma zmluvnymi stranami
v predmetnej oblasti.



10.

11.

12.

I
DEFINICIE POIMOV

Siefou sa pre Utely tejto zmluvy rozumie vodovodné alebo stokova sief Objednévatefa, vratane
zariadeni suvisiacich s vodovodnou alebo stokovou siefou a nevyhnutnych na jej fungovanie.

Opravou sa pre Gely tejto zmluvy rozumie odstranenie Poruchy alebo jej Casti.

Udribou sa pre Utely tejto zmluvy rozumie beind tdriba Siete bez pritomnosti poruchy, vratane vymeny
tasti Siete, pokial takdto vymena nie je vyn(tend poruchou Siete.

Poruchou sa rozumie chyba Siete alebo jej ¢asti, znemoZfiujica alebo staZujica jej funkénost alebo
funkénost jej fasti, bez ohfadu na to, koho Einnostou alebo nefinnostou bola spdsobend, a ktord je
zaradend do jednej z troch kategdrii zdvaZinosti:

a) porucha kategorie A;

b} porucha kategérie B;

c) porucha kategérie C;

ktoré definuje priloha &. 1 pri zodpovedajticej SluZbe.

Incidentom sa pre ulely tejto zmluvy rozumie spor strdn ohfadne viasného ariadneho plnenia
povinnosti podfa tejto zmluvy, najmé ohladne dodriania dohodnutych Reakénych &asov, riadneho a
viasného vykonania dohodnutych Stufieb, a riadneho aviasného poskytnutia dohodnutej sucinnosti
Objednavatela.

Sporom sa pre Utely tejto zmluvy rozumie spor stran ohladne tejto zmluvy iny ako Incident definovany
v tejto asti zmluvy.

Beins pracovna doba je pre dcely tejto zmluvy pracovna doba Objednévatela, ktord je pondelok aZ
piatok od 7:00 do 15:00 hod., s vynimkou $tétom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja.

Pohotovostou sa rozumie doba mimo beinej pracovnej doby, poZas ktorej mbie byt Objednavatefom
objednand a Poskytovatelom zrealizovand oprava.

Vykony st pre Ucely tejto zmluvy akékolvek Cinnosti Objednavatela realizované za ugelom poskytnutia
SluZieb podfa tejto zmluvy.

Uvodna doba platnosti je doba od uzavretia tejto zmluvy do 31.12.2022.
Sluiby su pre ucel tejto zmluvy Zinnosti Objedndvatela ako su definované v &l. Il ods. 1.
Pojiadavka na zmenu/eskaliciu alebo PZ/E je pre (el tejto zmluvy formalizovany postup o
poiadovanych zmenach zmluvy podfa £l VIii tejto zmluvy.
1.
PREDMET ZMLUVY
Poskytovate! sa zavazuje, e Objednéavatelovi bude odplatne poskytovat nasleduitce Sluzby:

a) opravy portich stokovych sieti;
b} opravy portch distribu¢nych vodovodnych sietf;

c) oprava portich na elektrickych a strojnotechnologickych zariadeniach;

d) Gdriba sieti a objektov, elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodov;

e} stuiby stvisiace so zriadovanim, rekon3trukciou a rudenim vodovodnej pripojky;

f) sluiby sdvisiace s montéZou, vymenou, odpottom (vrétane spravy odpottovych tras), opravou,
overenim vodomerov a zabezpetenia podkladov fakturécie.

g) doprava — najom osobnych automobilov;

h) doprava - sluzby nakladnych a 3pecidlnych automobilov;
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i) oprava motoravych vozidiel a oprava cerpadiel;
i) letnd a zimn4 udriba aredlov, komunikacil a priestranstiev v majetku Objednéavatela; a
k) doddvka prac atovarov pri realizicii stavieb investitného charakteru Objednévatela, ktoré

spadaji pod ustanovenie par. 13, pismeno 3, Zékona 523/2003 Z. 2. o verejnom obstardvani v
znenl neskordich predpisov (podlimitni metéda verejného obstardvania)

Podrobny opis jednotlivych oblasti Slusieb a spbsobu ich poskytovania sa nachidza v pritohe €. 1 tefto
mluvy.

Objedndvatel sa zavidzuje vsdlade s prisludnymi ustanoveniami tejto zmluvy poskytovat dohodnuty
sucinnost a platit Poskytovatelovi za poskytované SiuZby dohodnutd cenu.

Vzhladom na potrebu zabezpedenia rozsiahlych investi¢nych a prevddzkovych zdrojov, ktoré si
poskytovanie tychto Slutieb vysiada na strane Poskytovatela a alokdcia tychto zdrojov v rozhodujice]
miere vyhradne pre Objedndvatela, sa zmluvné strany dohodli, ¥e Sluiby, ktoré sy predmetom tejto
zmluvy, bude Objednavatelovi poskytovaf vyhradne Poskytovatel. Pre vyli€enie pochybnosti plati, ze
tdto vyhrada nebrani Poskytovatelovi poskytovat Sluby prostrednictvom subdodévatefov. Objednsvatel
je povinny pocas doby platnosti tejto zmluvy nepouiivat na poskytovanie Sluieb a vykon ¢innosti, ktoré
spadajl pod predmet tejto zmluvy uvedeny v €. Il ods. 1 tretiu osobu ind ako Poskytovatela. V pripade
porusenia tohto zdvizku je Objednévatel povinny zaplatif Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyike 60%

ceny, ktord za tieto Stuzby alebo &innosti vyfakturovala Objedndvatelovi tretia osoba, ing ako
Poskytovatel,

V kaidom pripade, Objednévatel sa zavazuje objednat od Poskytovatefa roéne sluiby, préce atovar vo
vwyike schvélenédho rocného Obchodného, finaniného a investiéného plinu v oblastiach, ktoré
zodpovedaji predmetu tejto Zmluvy podfa Clénku 1. bod 1. ato v kaZdom kalendérnom roku platnosti
tejto zmluvy. Pokial Objednavatet neobjednd stuiby, prace a tovar aspof v tejto hodnote je poviny k 31.
decembru prisluiného roka zaplatit Poskytovatelovi sumu vo vydke rozdielu sumy uvedenej v
predchidzajlice] vete a hodnoty sluzieb , préc a tovarov skutoéne objednanych.

.
SPOSOB OBIEDNANIA SLUZIER

Konkrétne Sluzby s poskytované na 2éklade objednavok Objednavatela, ktoré méiu byt:
a) pisomné;

b) e-mailom; alebo

c) telefonické a nasledne pisomne alebo e-mailom potvrdené.

Dalsie podrobnosti ohladne Objednévania a poskytovania suiieb sU pre jednotlivé typy ¢innosti
upravené v Prilohe ¢. 1.

Paskytovatel je viak povinny poskytndt sluzby len v pripade, Ze Objednévka bola vystavend osobou na to
opravnenou podta tejto Zmiuvy a spbsobom touto Zmiuvou stanovenym.

Opravy poriich Siete budd vykonavané podia podmienok stanovenych v pristuinej Prilohe &.1 tejto
Zmiuvy. Kategéria poruchy, pripadne jej neodstrénitetnost bude uréend dohodou opravnenych oséb
obidvoch zmluvnych stran podia &l VI ods. 1 tejto zmiuvy. V pripade, ak k dohode nedéjde, rozhodnu
O stanoveni kategérie poruchy pripadne jej neodstranitelnosti opravnené osoby Objednévatela
a Poskytovatela podta €l. VI ods. 2 tejto zmluvy.

Rozsah prac dohodnuty a schvéleny opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran podra &l. VI ods. 2
tejto zmluvy bude pre obe zmiuvné strany koneény a zdvizny.



.
SOEINNOST ORIEDNAVATELA

Objednéavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sifinnost pre umoZnenie plnenia predmetu imluvy,

a to najma:

a) Objednavatel je povinny spolu s po¥iadavkou na vykonanie Sluzby poskytnut Poskytovatelovi
vietky informécie, ktoré su potrebné pre vykonanie poiadovanej Sluiby, najma jednoznatne
lokalizovat Poruchu, Zpecifikovat jej druh a kategériu zavainosti;

b) Objednéavate! je povinny umoknit alebo zabezpetit Poskytovatelovi pristup na miesto, kde sa
m4 vykonat poiadovand Sluiba. Pre vylitenie pochybnosti plati, ie tito povinnost zahria
pravne zabezpelenie pristupu, pokial sa miesto vykonanie Sluiby nachddza na pozemkoch
alebo v priestoroch tretej osoby, ako gj odstranenie fyzickej prekéiky, ktord sa nachédza nad
miestom Poruchy alebo v jeho bezprostrednej blizkosti a brani riadnemu poskytovaniu Sluzieb
z0 strany Poskytovatela;

c) Objednévatel je povinny zabezpetit ziskanie vietkych potrebnych rozhodnuti, povoleni,
sthlasov a stginnosti prisluénych administrativnych organov, organizacii alebo inych tretich
osdb (dalej len ,Sthlasy”) ako 3j zabezpetit spinenie administrativnych a technickych
podmienok takychto Suhlasov. Objednavatel mbie po dohode s Poskytovatefom na
zabezpetenie Sthlasov plsomne spinomocnit Poskytovatela, ktory ich odplatne zabezpedi.
V takom pripade je Objednévatel povinny poskytn(t Poskytovatefovi na jeho poZiadanie vietky
potrebné podklady a informacie;

d) Objednévatel je povinny Zabezpetit vietky opravy, Upravy, odstranenia alebo initalacie
akéhokolvek prisiudenstva alebo sucastf zariadenia, ktoré je predmetom poskytnutia Sluzby
podla tejto zmluvy, pokial je to nevyhnutné, potrebné alebo vhodné pre riadne plnenie
povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy a nespadé to pod povinnosti Poskytovatela podfa

tejto zmluvy;

e) Objednévatel je povinny poskytntf in sacinnost poadovanu Poskytovatefom, ktord bude
potrebnd pre riadne pinenie predmetu zmluvy; a

f) Objednévatel je povinny zabezpetit Ggast svojho zdstupcu, resp. zdstupcov na zasadaniach

riadiaceho vyboru, ako aj pri inej komunikacii predpokladane] touto zmiuvou, najma pri
odovzdavani ukonéenych servisnych 2ésahov, kde potvrdi vtasné ariadne vykonanie SluZieb
Poskytovatelom.

V pripade, ak st pre plnenia alebo vykony Poskytovatefa potrebné akékofvek Stuhlasy, lehoty na plnenia
alebo vykony Poskytovatela nezatni plynut skér, ako tieto Sthlasy nadobudni prévoplatnost.

Ak Objednévatel neposkytne sifinnost riadne a vias, je povinny uhradit Poskytovatefovi zrealizované

vykony podla podmienok tejto zmluvy, najma:

a) cenu za wyjazd aj vtedy, ak nemohli zamestnanci Poskytovatela riadne vykonat opravu alebo
Gdribu, pretoie Objedndvatel nesplnil svoju povinnost odstranit vietky prévne aj faktické
prekaiky podra €l IV ods. 1 pism. b) tejto zmluvy;

b) cenu za Sluiby stvisiace s realizovanim vykopovych prac, resp. s realizovanim ohliadky ddajnej
Poruchy, ak Objednévatel nespravne oznadil miesto alebo povahu Poruchy;

c) naklady, ktoré Poskytovate! vynaloii na odstranenie alebo zabezpetfenie odstranenia prekaZok,
resp. na realizovanie alebo zabezpelenie ginnosti, na ktoré by bol inak povinny Objednévatel.

Bez obmedzenia platnosti &l. XIV zmluvy (Vy3Sia moc), Poskytovate! nebude v omeskani s plnenim
svojich povinnosti podla tejto zmiuvy alebo na jej zaklade, ak ich nemohol riadne avias splnif pre
okolnosti vzniknuté na strane Objednavatela alebo pre neposkytnutie pofadovanej sicinnosti riadne
a véas Objednavatefom, na ktord bot povinny podfa tejto zmluvy, pricom lehoty pre pinenia povinnosti
Poskytovatelom sa prediZia o dobu trvania takychto okalnosti.

Ak by Poskytovatel v dosledku neposkytnutia riadnej sGginnosti Objednévatefom, najma neodstranenia
pravnych prekdiok anezabezpelenia vietkych potrebnych suhiasov, bol vystaveny akémukolvek
stdnemu alebo administrativnemu konaniu, je Objedndvate! povinny Poskytovatelovi uhradif vietky
stym suvisiace naklady, vratane préavneho zastipenia, ako aj pripadné sankcie. Objedndvatef je tiei

1
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povinny poskytnut Poskytovatelovi vietku potrebn( safinnost, najmi poskytnit informdcie a podklady
potrebné pre obranu v takomto konani.

V.
OpovzDAvVANIE vVKONOV OBIEDNAVATELOVI

Vykony realizované Siuibami Poskytovateta budy odovzdané pisomnym akceptovanim ich vystedkov
zastupcami Objedndvatela za pritomnosti zastupcov Poskytovatela.

Pri wykonoch, ktoré vytaduju vykopové préce, prebieha odovzddvanie tak pred zasypanim vykopu, ako aj

po jeho zasypani a tiprave povrchu, pritom obe zmluvné strany navzdjom potvrdia splnenie svojich
povinnosti.

Pripadné testy funkénosti budd vykonavané podfa Specifikicie schvélenej oprévnenymi osobami oboch
zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavani vykonov, resp. teste funkénosti nevyskytnu vady, vykony sa budi povajovaf za

prevzaté aj bez pisomného akceptovania zéstupcami Objednévatela v pripade, Ze tento sa po vyzve
Zhotovitefa nedostavil k prevzatiu prdc.

Ak sa pri odovzdévani vykonov, resp. teste funkénosti vyskytnd vady, ktoré budu znemozfiovat alebo
obmedzovat uiivanie zariadeni (vady kategérie A alebo B), po odstréneni tychto vad sa vykond
opakovany test funkénosti.

Ak sa pri odovzddvani wkonov, resp. teste funkénosti vyskytnu vady iné ako vady podfa ¢l. V ods. 5, je
Objednavatel povinny wykony prevziat, pricom v protokole O prevzati sa uvedu vietky identifikované
vady a opravnené osoby oboch zmluvnych stran dohodnu primeran( lehotu na odstranenie vid.

vi.
KOMUNIKACIA

Podavat potiadavky na sluiby a objednévky za Objednévatela budy oprévnené osoby uréené v prilche €.

2. Prijimat poZiadavky na sluzby a objednavky za Poskytovatela budd oprévnené osoby uréené v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

Na ostatni komunikaciu v technickych veciach, najmd na dohodu o kategérii poruchy, rozsahu
poadovanych sluiieb, rozsahu potrebnej sGcinnosti, rozsahu innosti v Elovekohodinach, spasobe
odovzdania a prevzatia vykonov a poZiadaviek na zmenu budg za Objednévatefa 3 Poskytovatela
opravnené osoby urfené v prilohe &, 2 tejto zmiuvy.

V pripade realizicie plénovanej opravy strojnotechnologickych a elektrickych zariadeni €OV vicsieho
rozsahu predlo?i Zhotovitel na vyZiadanie cenovi ponuku ato aj vpripade zabezpetovania prac
subdodévkou vritane harmonogramu prac.

Na ostatni komunikéciu vo veciach obchodnych, najma na rie¥enie incidentov, na dohody © cenéch,
Uprave rozsahu sluiieb, kvalite aspbsobe poskytovania slulieb ako aj o pripadnych zmenach tejto

zmiuvy, & na Au nadvizujdcich dokumentov budd opravneni lenovia riadiaceho vyboru uvedeni
v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Komunikdcia sa vidy smeruje na kontakty (telefénne &isla, e-mailové adresy, poitové adresy) uvedené
v prilohe &. 2 tejto zmiuvy.

Zmiuvné strany mé3u kedykolvek zmenit nimi uréené oprévnené osoby pre komunikéciu, pri€om zmena
je voli druhej zmiuvnej strane Gginng odo dia dorucenia pisomného oznimenia o zmene osoby pre
komunikdciu oprévnenou osobou danej zmiuvnej strany,



Vil.
RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor nie je vzhfadom na svoje pravomoci a rozhodnutia, ktoré robi, fiadnym spdsobom (okrem
konania vrozsahu platnych pravnych predpisov) a ani fiadnym subjektom (okrem rozhodnuti
oprévnenych orgénov verejnej moci) obmedzeny.

Pri plneni nasledovnych tloh mé Riadiaci vybor vyhradnt zedpovednost za:

a) Interpretacia/vyklad zmluvy - Riadiaci vybor spoloZne interpretuje/vykiadd zmiuvu, ak to je
potrebné. Stanovl tieZ, kedy takéto interpretacie/vyklady nadobudnd GEinnost. Pre buddcnost su
takéto interpretdcie/vyklady zadvdzné pre obidve strany pri rovnakych alebo podobnych
pripadoch v 2zmysle zmiuvy. Z tohto dévodu musia byf interpretacie/vyklady a pripady, ktoré k
nim vedu, podrobne a dékladne zachytené v zapisnici riadiaceho vyboru, pricom su Cislované
podfa poradia, v ktorom po sebe nasledujd.

b) Rozhodnutia o poiiadavkdch na zmenu a o eskaldcidch - Riadiaci vybor rozhoduje o vietkych
z4sadnych veciach vyplyvajlcich z tejto zmiuvy, o poliadavkdch na zmenu s eskalaciou, ktoré
spadaju do jeho vyhradnej zodpovednosti, a rovnako o vietkych zélefitosti, ktoré neboli
vyriedené na nizdich drovniach a boli na riadiaci vybor formélne eskalované.

) Névrhy na zmenu Zmluvy - Riadiaci vybor ma vyhradni pravomoc navrhnut Statutarnym organom
zmluvnych stran zmenu zmluvy; na zéklade takéhoto névrhu bude uzatvoreny medzi zmluvnymi

stranami dodatok k tejto zmluve.

Riadiaci vybor pozostava zo 3tyroch clenov, z ktorych dvaja su menovani Objednévatefom, dvaja si
menovani Poskytovatefom. Na rokovanie riadiaceho vyboru moie byt prizvany externy nezavisly
poradca. Clenovia riadiaceho vyboru st uvedeni v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

7asadania riadiaceho wyboru mbZe zvolaf ktorykolvek Clen menovany Objedndvatefom alebo
Poskytovatefom prostrednictvom ozndmenia podaného v minimaine desatdiiovom predstihu, pricom
takéto ozndmenie musi obsahovat navrhnuty program zasadania 3 stvisiace dokumenty. Miesto
2asadania sa stanovuje ad hoc od stretnutia k stretnutiu.

Riadne zasadania riadiaceho vyboru su tie zasadania, ktoré si nevyfaduji pritomnost nezévislého
exterriého poradcu. Riadiaci vwbor sa bude stretdvaf minimalne raz za tri mesiace. Riadiaci vybor je
povinny minimalne jedno zasadanie roéne venovat Gprave cien, aby dolo k stanoveniu cien na daliie
fitkalne obdobie. V pripade, ie riadiaci vybor nedospeje k navrhu cien na dalsie obdobie, plati, Ze ceny
sa upravia o mieru inflacie vyhldsend Etatistickym uradom za predchadzajice obdobie. Takto stanovené
ceny budi platné od 1. janudra nasledujiceho roka a budt zachytené v cennfku na pristudny rok, ktory
nahradi cennik uvedeny v prilohe €. 5 tejto Zmiuvy.

Kaidé zasadanie, na ktoré bol pozvany nezavisly externy poradca je automaticky mimoriadnym
zasadanim. Moie byt zvolané vyluine rozhodnutim clenov Riadiaceho vyboru. Pritomnost externého
poradcu je moina iba v pripade, ak bol na zasadanie pozvany obidvoma zmluvnymi stranami.

Pre rozhodnutie riadiaceho vyboru je potrebny suhlas vietkych Clenov riadiaceho vyboru. Pre vyladenie
pochybnosti ak externy poradca aj ked je prizvany sa nepovazuje za Clena riadiaceho vyboru.

Riadiaci vybor je uznadaniaschopny, ak st pritomni vietci élenovia vyboru za kaidd zo zmiuvnych stran.
7 kasdého zasadnutia sa vyhotovi zapisnica, ktoréd sa zadle zmluvnym strandm do troch pracovnych dni

odo dia zasadania. Zapisnica je povaiovana za akceptovand, ak s fou niektord zo zmiuvnych stran
nevyjadri svoj nesthlas do troch pracovnych dni po jej obdriani.
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POSTUP PRI POZIADAVKACH NA ZMENU

O vietkych poZadovanych zmenach v zmiuve dohodnutého sposobu a rozsahu poskytovanych Slugieb sa
mbie rozhodovat, implementovat a aj kontrolovaf vyluéne prostrednictvom formalizovaného postupu,
ktory sa nazyva Postup pri poziadavkich na zmenu.

Ciefom Postupu pri pofiadavkich na zmenu je, aby sa rozhodnutie v otézke pozadovanych zmien
dosiahlo tak skoro, ako je to len moiné, tak aby bola umoinend dprava zmiuvy prostrednictvom
poiiadaviek na zmenu kontrolovanym spbsobom tak, aby boli navrhy vybavované spofahlivo v otdzke
nakladov a Casu vybavenia, a aby boli zdokumentované odchylky od zmluvy.

Ktordkolvek zo zmluvnych strdn mdfe navrhnut zmeny vrozsahu, charaktere, parametroch alebo
tasovom pléne pre Sluiby poskytované na zaklade tejto zmluvy. PoZiadavky na zmenu a parametre
SluZby bud( prediskutované a odsuhlasené medzi zmluvnymi sttranami na drovni opravnenych o0séb
podfa &l VI ods. 2 zmiuvy. Po obojstrannom schvéleni poZiadaviek na Zmenu, vritane
upravenych poplatkov a ndkladov zohfadfujucich novii situdciu, budd tieto pofiadavky zapracované do
formuldra , Pofiadavka na zmenu/eskalaciu”, ktory je uvedeny v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy,

Predmetom Postupu pri poZiadavkdch na zmenu méie byt nasledovné:

a) Ktordkolvek zo stran Ziada o Sluibu, ktoré nie je pokrytd v zmluve,

b) Objednévatel Ziada Poskytovatela o zmenu stvisiacu s rozdirenim rozsahu Slugieb,

c) Objednavatel Ziada Poskytovatela, alebo Poskytovatel fiada Objedn4vatela o zmenu stvisiacu so
zmenou kvalitativnych alebo kvantitativnych parametrov SluZieb,

d} zmena tykajlica sa vieobecnych sluiieb a podmienok poskytovania Slufieb.

L
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iniciovanie akejkolvek zmeny majlicej vplyv na rozsah, charakter, parametre aleba casovy
plén pre Sluiby poskytované na zéklade tejto zmluvy. Ak chce Objednévatel podat 3iadost
o zmenu, vyplni predkladaciu spravu vo formul4ri PoZiadavka na zmenu/eskaldciu (dalej aj
len ,PZ/E“). PZ/E bude opisan4 éo najzretefnejsie a bude v spréve odévodnend. Hiavna Zast
opisu bude sustredend na samotny problém, nie na jeho riegenie.

Zaregistrovanie poZiadavky na zmenu do Registra eskaldcii a poZiadaviek na zmenu. Z

Rokovanie o zmene na Grovni Opravnenych os6b podla €. VI ods. 2 zmluvy. Po prijati sprévy | 7
o PZ/E oprévnenymi osobami podfa &l. VI ods. 2 zmluvy, vykond riadiaci vybor prvé triedenie.
Vdaka tomuto triedeniu mése identifikovat nalichavé poiZiadavky, urcit, ¢i Ziadate! poskytol
dostatoné informicie pre analyzu, rozoznat duplikaty a vzdjomné vztahy, ako aj klasifikovat
prediofené potiadavky. Klasifikicia poiiadaviek uruje, & je poziadavka na zmenu
problémom alebo zmenou.

Poskytovatel zabezpetuje ramcové posuidenie zmeny spolu s predioienim névrhu rietenia | Z
najneskdr do 5 pracovnych dni od ditumu prevzatia poZiadavky na zmenu. Poskytovate!
pripravi aj navrh dopadu PoZiadavky na zmenu/eskalaciu na cenu poskytovanych Sluzieb.

Po analyze Potiadavky na zmenu budd vietky vysledky analyzy (vritane odhadov a | Z
navrhovaného rieSenia) zaprotokolované v sprave o Pojiadavke na menu. Poskytovatel
bude pokratovat v pricach v zZmysle existujicej Zmluvy tak dlho, a# kym nebude dosiahnuts
dohoda o spracovani a realizacii zmeny.

Sa

Utinky rozhodnutia o zmene nastdvaji jeho schvalenim. Musi byf pisomne | Z
zdokumentované. Schvilenim sa bud prijima névrh na PZ/E bez modifikacii alebo sa jasne
vymedzuji modifikdcie, na ktorych sa élenovia riadiaceho vyboru dohodli {napriklad v
parametre ceny, Easového rdmca, riefenia, pouiitych produktov atd.). Kaidej zmene bude

pridelené jedinetné refereniné Eislo. Vietky nésledné odkazy na zmenu budu obsahovat
toto referencné &islo.
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Negativnym rozhodnutim méie byt bud jednohlasné odmietnutie Ziadosti o poZiadavku na
zmenu alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto rozhodnutie bude
pisomne zdokumentované. Takéto rozhodnutie bude pisomne zdokumentované. V takomto
pripade sa zvold mimoriadneho zasadania riadiaceho vyboru, ktoré musi dosiahnut zhodu,
ako problém vyriesit.

Z i

Realizdcia Pofiadavky na zmenu/eskaldciu sa zatne po jej pisomnom schvéleni podfa
dohodnutého Easového planu. Specifikicie PZ/E, Zasovy pldn ainé premenné budd
dokumentované v zmysluplnej sprave o PZ/E.

Postup implementécie PZ/E je monitorovany a kontrolovany ai dovtedy, kym sa zmena
neukonii. Pre Utely procesu PZ/E budd zostavované periodické sprévy. Bude realizovana
validdcia a akceptécia zmeny a po jej ukongeni riadiaci vybor podpi¥e kompletizdciu
(predanie a akceptaciu) v predkladacej spréve o Pofiadavke na zmenu. Vietky vysledky budu
zaznamenané v protokole predkladacej spravy o Poliadavke na zmenu. Nakoniec budd
vietky PZ/E implementované do zmluvy ako jej dodatky.

. .
ey

Iniciovanie akejkolvek zmeny majticej vplyv na rozsah, charakter, parametre alebo £asovy
plan pre sluiby poskytované na zdklade tejto zmluvy. Ak chce Poskytovatel podat fiadost
o pofiadavku na zmenu, vypini predkladaciu sprédvu o ,PoZiadavke na zmenu/eskaldciu”.
PZ/E bude opisané o najzreternejdie a bude v predkiadacej spréve oddvodnend. Hlavné ast
opisu bude ststreden na samotny problém, nie na jeho riedenie.
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Zaregistrovanie potiadavky na zmenu do Registra eskaldcii a poZiadaviek na zmenu.

Rokovanie ozmene na urovni Opravnenych osdéb podfa &l. VI ods. 2 zmluvy. Po prijati
predkladacej sprévy o PZ/E oprévnenymi osobami podla £l. VI ods. 2 zmluvy, vykona riadiaci
vybor prvé triedenie. Vdaka tomuto triedeniu mbie identifikovat naliehavé poZiadavky,
uréit, &i Fiadate! poskyto! dostatoéné informécie pre analyzu, rozoznat duplikdty a vzajomné
vztahy, ako aj klasifikovat predioZené poZiadavky. Klasifikécia poiiadaviek uruje, Ci je
potiadavka na zmenu problémom alebo zmenou.

Objednavatel zabezpetuje rdmcové posiidenie zmeny spolu s predioZenim névrhu riedenia
najneskdr do 5 pracovnych dni od détumu prevzatia poZiadavky na zmenu. Objednavatel
pripravi aj ndvrh dopadu PoZiadavky na zmenu/eskaléciu na cenu poskytovanych Sluzieb.

Po analyze Pojiadavky na zmenu budl vietky vysledky analyzy (vrétane odbadov a
navrhovaného riesenia) zaprotokolované v predkladacej sprdve o Poiiadavke na zmenu.
Objednévatel bude pokralovaf v pracach v zmysle existujicej Zmluvy tak dlho, az kym
nebude dosiahnutéd dohoda o spracovani a realizdcii zmeny.

Sa

U¢inky rozhodnutia o zmene nastavaju jeho schvalenim Musi byt pisomne 2dokumentované.
Schvalenim sa bud prijima navrh na PZ/E bez modifikacii alebo sa jasne vymedzujd
modifikacie, na ktorych sa &lenovia riadiaceho vyboru dohodli {napriklad v parametre ceny,
tasového rdmca, riedenia, poulitych produktov atd.). Kaidej zmene bude pridelené
jedineéné refereniné &islo. Vietky ndsledné odkazy na zmenu budd obsahovat toto
referentné cislo.

5b

Negativnym rozhodnutim méZe byt bud jednohlasné odmietnutie Ziadosti o poZiadavku na
zmenu alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto rozhodnutie bude
pisomne zdokumentované.

!

Riadiaci vybor rozhodne o vietkych PZ/E, ktoré st na zozname v programe zasadania.

6a

Utinky rozhodnutia o zmene nastdvaju jeho schvédlenim. Musi byt pisomne
zdokumentované. Schvalenie bud prijima ponuku na PZ/E bez modifikdcii, alebo jasne
vymedzuje modifikicie, na ktorych sa Clenovia Riadiaceho vyboru dohodli (napriklad v
parametre ceny, fasového ramca, riedenia, pouiitych produktov atd.). Vtakomto pripade je
PZ/E postdpend Riadiacemu vyboru.
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‘V zmysle pravidiel negativnym

tim mdie byt bud jedn odmietnutie fiadosti
o potiadavku na zmenu alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto
rozhodnutie bude pisomne zdokumentované. V takomto pripade sa zvold mimoriadneho

zasadania riadiaceho vyboru, ktoré mus( dosiahnut zhodu, ako problém vyrie§it.

Realizécia PoZiadavky na zmenu/eskaldciu sa zaéne po jej pisomnom schvéleni podfa | Z
dohodnutého ¢Easového planu. 3pecifikicie PZ/E, casovwy plén ainé premenné budu
dokumentované v predkiadacej sprave o PZ/E.

Postup implementdcie PZ/E je monitorovany a kontrolovany a# dovtedy, kym sa zmena | Z
neukondi. Pre Géely procesu PZ/E budl zostavované periodické spravy. Bude realizovana
validdcia a akcepticia zmeny a po jej ukonéeni riadiaci vybor podpife kompletizciu
(predanie a akceptdciu) v sprive o Pofiadavke na zmenu. Vietky vysledky budi
zaznamenané v protokole spravy o Pofiadavke na zmenu. Nakoniec budd vietky PZ/E
implementované do zmluvy ako jej dodatky.

e aki

IX,
RIESENIE INCIDENTOV

V pripade Incidentu pri poskytovani Sluzieb sa strany zavdzujl postupovat tak, aby bol Incident vyriedeny
dohodou opravnenych oséb Objednévatefa a Poskytovatela, medzi ktorymi incident vznikol.

Pokial' nie je moiné riedit incident podta predchéadzajuceho odseku, esakluje sa incident vidy na
opravnené osoby Objednavatela a Poskytovatela o Groven vysiie, teda oprévnené osoby podla &. VI
ods. 1 alebo ods. 2 eskalujd incident na im nadriadené osoby podla €. VI ods. 1 alebo ods. 2 v zévislosti
od predmetu incidentu a tieto dalej na riadiaci vybor podra &, Vii tejto zmluvy.

Opravnené osoby riediace incident s povinné sa stretndt alebo pouiit iny vhodny spdsob komunikcie
bez zbytoiného odkladu asohtadom na okolnosti tak, aby nedochddzalo k zbytoénym odkladom
poskytovania SluZieb podfa tejto zmluvy. Pre vylugenie pochybnosti plati, e pofas procesu riefenia
Incidentu lehoty na plnenie alebo vykony Poskytovatela podra tejto zmluvy neplynd, ani sa Poskytavate!
nedostiva do omeskania s poskytovanim Sluieb.

V pripade eskaldcie Incidentu sa strany zavizuji poskytnGt si navzajom vietky podklady potrebné pre
posidenie vtasnosti ariadneho poskytnutia Slufby, najmd zdznamy o vyjazdoch, o pouiitych
materidloch a vykonanych &innostiach, preberacie protokoly a akékolvek iné dokumenty, ktoré obsahuju
informdcie potrebné pre riesenie Incidentu. Pri riadeni procesu eskaldcie Incidentu zmluvné strany
postupujui podfa nasledujicich systémowvych pravidiel. V celom procese eskaldcie incidentu plati, e ak
nie je napriek vietkym snahim o dosiahnutie dohody vduchu tejto Zmluvy moiné dosiahnut sthlas
riadnym zasadnutim riadiaceho vyboru, koneéné rozhodnutie sa musi vidy vyliadat od mimoriadneho
zasadnutia riadiaceho vyboru.
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entu tykajucu sa kvality Sluieb, materidiu, Zasu riedenia a pod. | Z
je potrebné vyplinit ,Poliadavku na zmenu/eskalaciu” (dalej aj ako ~PZ/E"). PZ/E bude
opisand &o najzretenejiie a bude v predkladacej spréave odévodnens. Hiavns Zast opisu
bude sdstredend na samotny problém, nie na jeho riedenie.

Zaregistrovanie eskaldcie do Registra eskalacii a poZiadaviek na zmenu. Z




Rokovanie o PZ)E pr‘e!‘:'e-rine na urovni Opravnenych oséb podfa &l. VI ods. 1 alebo ods. 2 | Z
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zmiuvy. Po prijati predkladacej sprévy o PZ/E opravnenymi osobami podfa predchadzajicej
vety, vykond riadiaci vybor prvé triedenie. Vdaka tomuto triedeniu mdZe identifikovat
naliehavé eskaldcie, uréif, &i tadatel poskytol dostatoZné informdcie pre analyzu, rozoznat
duplikity a vzdjomné vzfahy, ako aj klasifikovat predloiené po¥iadavky na eskalaciu. KaZdej
eskalicii bude pridelené jedineéné referentné &islo. Vetky nasledné odkazy na zmenu budd
obsahovat toto referenéné &islo

4 Poskytovatel zabezpetuje rdmcové postidenie eskalacie spolu s predloZenim ndvrhu riedenia | Z
najneskdr do 5 pracovnych dni od détumu prevzatia eskalécie.

5 | Ak nie je ani napriek vietkym snahdm o dosiahnutie dohody v duchu Zmluvy moiné | S
dosiahnut suhlas riadnym zasadnutim riadiaceho vyboru, konelné rozhodnutie sa musi vidy
vytiadat od mimoriadneho zasadnutia riadiaceho vyboru.

6 | Po analyze PZ/E budi vietky vysledky analyzy {vratane odhadov a navrhovaného riedenia) | Z
zaprotokolované v PZ/E. Poskytovatel bude pokratovat v pracach v zmysle existujicej
zmluvy tak diho, ai kym nebude dosiahnutd dohoda o spracovani a vyriedenf eskalacie.

7 Riadiaci vybor rozhodne o vietkych PZ/E, ktoré su na zozname v programe zasadania. Z

va Utinky rozhodnutia o zmene nastdvaji jeho schvdlenim. Musf byt pisomne | Z
sdokumentované. Schvalenie sa bud prijfma navrh na PZ/E bez modifikécii alebo sa jasne
vymedzuju modifikicie, na ktorych sa tlenovia riadiaceho vyboru dohodli {naprikiad v
parametroch, cene, ¢asového ramea, rie¥enia, poufitych produktov atd.).

b Negativaym rozhodnutim méie byt bud jednohlasné odmietnutie Yiadosti na zmenu, alebo | Z
rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto rozhodnutie bude pisomne
zdokumentované. V takomto pripade sa zvold mimoriadneho 2asadania riadiaceho vyboru,
ktoré musi dosiahnut zhodu, ako problém vyriedit.

8 Realizacia Poliadavky na zmenu/eskaldciu sa zalne po jej plsomnom schvdlenl podfa | Z
dohodnutého asového planu. Specifikécie PZ/E, Zasowy plan a iné premenné budl
dokumentované v predkladace] sprave o PZ/E, '

9 Postup implementéacie PZ/E je monitorovany a kontrolovany ai dovtedy, kym sa zmena | Z
neukonti. Pre Géely procesu PZ/E budu zostavované periodicke sprévy. Bude realizovana
validécia a akcepticia zmeny a po jej ukonceni riadiaci vybor podpiSe kompletizdciu
{predanie a akceptaciu) v predkladace] spréve o Po?iadavke na zmenu. Vietky vysledky budui
zaznamenané v protokole predkladacej sprévy o Pojiadavike na zmenu/eskaldciu. Nakoniec
budu vietky PZ/E implementované do zmluvy ako jej dodatky.

X.
CENA 2A SLUZBY A FAKTURACNE PODMIENKY

1. Objednévatel sa zavidzuje, fe za sluiby podfa tejto zmiuvy bude platit cenu podfa cennika Poskytovatela,
ktory je priloieny k tejto zmluve, resp. podla aktuiineho cenika uréeného v sulade s &l VIt ods. 5 tejto
zmiuvy.

2 Ak v ase realizdcie Slujieb alebo v Zase ich fakturacie, nebudi z objektivnych dovodov identifikované
vietky naklady stvisiace s ich realiziciou a je ich moiné urtit iba odhadom {napr. za daf za uZivanie
verejného priestranstva, terénne Upravy ovplyvnené sezénou a pod.), a ak sa neskdr urfené ceny na
2aklade skutoénych nékladov budd odchyfovat od cien uréenych na zaklade odhadov, Poskytovatel je
opravneny tento rozdiel dofakturovat, resp. je povinny tento rozdiel v cene vréatit Objednévatefovi.

3. Odmena Poskytovatela za opakujuce sa Sluiby je splatna raz mesacne bezhotovostnym prevodom na
(et Poskytovatefa, a to najneskdr do 15 dni odo dia dorugenia faktiry Objednéavatelovi. Poskytovatel
je povinny zaslat Objednavatelovi faktiru do 15 dni od skontenia prisluiného kalendédrneho mesiaca.

4. Odmena Poskytovatela za ostatné vykonané Sluiby a vykony je splatnad bezhotovostnym prevodom na

et Poskytovatela najneskér do 15 dni odo dnia dorucenia faktiry Objednédvatelovi. Poskytovatel je
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povinny zaslat Objednéavatefovi faktiru do 15 dni od ukonéenia realizicie ostatnych SluZieb a vykonov
udriby.

Ku vietkym cenam bude uplatnend DPH podfa prévnych predpisov platnych k €asu vykonania pinenia.

Faktury budi vystavené a Ohrada zévazkov oboch zmluvnych stran bude vykonand v zakonnej mene
Slovenskej republiky v tase vystavenia faktiry, resp. v ase Ghrady.

Faktdra musi obsahovat vietky nélezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, e faktura
nebude obsahovat nilefitosti podfa tejto zmluvy, Objednévatel méa prévo vratit fakturu bez zaplatenia.
Opravnenym vréatenim faktary prestava plynif lehota splatnosti a tato plynie znova odo dfia dorucenia
novej opravenej faktury.

Bankové poplatky Poskytovatela znifa Poskytovatel, bankové poplatky Objednédvatela zn&3a
Objednévatel.

Za deh splnenia pefiainého zévizku sa povaiuje defi pripisania dlinej ciastky na Ulet oprivnene
zmluvnej strany.

Xi.
Z20DPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel zodpovedd za vady Slufieb, ktoré nastali v éase vykonania Sluiby, podfa tejto zmluvy, len
ak vady vznikli porusenim jeho povinnosti. Poskytocvatel nezodpoveds za vady vykonanych SluZieb
spdsobené dodrianim nevhodnych pokynov Objednévatela, ak Poskytovatel Objednavatela na
nevhodnost jeho pokynov upozornil a Objednévate! na ich dodriani trval, alebo ak Poskytovatel
nemohol nevhodnost pokynov Objednéyvatea zistit.

Poskytovatel poskytuje na vykonané Sluiby podfa tejto zmluv zaruku 12 mesiacov, s vynimkou oprav na
tlakovych vodovodnych a kanalizatnych potrubiach , kde sa poskytuje zéruka 3 mesiace. V pripade, ie
spravca komunikacie vyZaduje na vybranné &innosti dlhie zéruéné lehoty zavdzuje sa Poskytovatel tieto
poskytnit v plnom rozsahu ZéruZna doba zadina plynut odo dfia poskytnutia a prevzatia wsledku
plnenia (prisluinej Stuiby) Objednavatefom podfa &l. V tejto zmiuvy, pricom Objednavatel je povinny
vady pisomne uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ako ich zisti, alebo ako ich mal
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit. V pripade subdodavok sluiieb bude zaruéna doba upravena
podfa zaruénej doby, ktori Poskytovatefovi poskytne subdodévatel. Na nahradné diely sa vztahuje
zdruéné lehota dana vyrobcom pristu¥ného dielu.

Potas zéruénej doby vzniké Objednavatelovi pravo poiadovat a Poskytovatelovi povinnost bezplatne
odstranit vzniknuté vady v primeranej lehote. Pri odstrafiovani pripadnych vad je Objedndvatel povinny
poskytn(t Poskytovatelovi potrebni stginnost podfa &l. IV tejto zmiuvy.

Za vadu diela sa nepovaiuje prirodzené sadnutie zeminy po vykope v zeleni, ak sa tento zasype
povodnou zeminou bez zhutfiovania, pokial sa toto zhutfiovanie nevyzaduje.

Xl.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACH

Ziadna strana neprezradi tretej strane, bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany, Ziadne
informdcie, ktoré obdrii v stvislosti s uzatviranim alebo plnenim tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
2avazuji zaobchadzat s informéaciami druhej strany ako s predmetom obchodného tajomstva, najma
uchovévat ich v tajnosti a zabezpegif vykonanie vietkych prévnych a technickych opatreni zabrafnujucich
ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneufitiu, a to v rozsahu a sp&sobom primeranym
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stupfiu utajenia pristuinej dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto
dévernej informécii zretefne priradi td zmluvna strana, ktorej prisluina dovernd informécia prisiicha.

Zmluvné strany méiu spristupnit informécie podfa predch&dzajuceho odseku len zamestnancom alebo
inym osobam, ktoré sa priamo zicastfiujd na plneni tejto zmluvy, svojim externym pravnym, danovym
alebo business poradcom, a st povinné zabezpedif, aby tieto osoby boli oboznémené a dodriiavali
z4vizky ochrany informdcii podfa tejto zmluvy.

Ustanovenia tohto é&nku sa nebudd tykat akychkolvek informacii, ktore:

a) st alebo sa stan(i verejne zndmymi inak ako porusenim tejto zmluvy, alebo
b) su ui v dispozicii tretej strany, alebo
c) su ziskané od tretej strany, ktord moie také informacie spristupnit, alebo

d) mé druhé zmluvn strana k dispozicii inak ako na zéklade alebo v stvislosti s touto zmluvou, alebo

e) je Objednavatel alebo Poskytovatel povinny poskytndf na zaklade zékona alebo stdneho
rozhodnutia; v takom pripade je prijimatel informacie povinny vynaloiit primerané usilie na
maximalne moiné zabezpecenie ochrany dbvernosti poskytovanej informacie.

Ustanovenhia tohto Zlanku budd GEinné bez ohfadu na ukongenie tejto zmiuvy.

Xiil.
TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2022 {,,Uvodné doba platnosti®).

Po uplynuti tivodnej doby platnosti sa této zmiuva automaticky predliuje vidy o jeden (1) kalenddrnych
rokov, pokial ktordkofvek zmluvnd strana najneskor do 30.6. posledného kalenddrneho roka prislusnej
predffenej doby platnosti pisomne neprejavi vélu, aby sa doba platnosti zmiuvy nepredfiila. Vtom
pripade platnost tejto zmluvy zanikd 31.12, prisiuiného kalendérneho roka.

Tato zmluvu nie je moiné vypovedat. Ktorakofvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto
zmluvy v len pripade jej podstatného porulenia druhou zmluvnou stranou a pri dodriani postupu podfa
tohto odseku. Odstipeniu od zmiuvy musi predchadzat pisomna vyzva na odstranenie nedostatkov
(okolnosti alebo konania druhej zmluvnej strany), ktoré odstupujica strana povaZuje 2a podstatné
porusenie zmluvy, pricom tiete nedostatky musia byt konkrétne vymedzené a musi byt poskytnuta
primerana lehota, minimalne viak 30 dni, na odstranene tychto nedostatkov. Pokial k ndprave ned6jde
ani v poskytnutej primeranej lehote, moZno odstupif od zmluvy, pricom odstipenie od zmluvy musi byt
vykonané v pisomnej forme a musia vfiom byt uvedené dovody odstipenia, teda okoinosti alebo
konanie druhej zmluvnej strany, ktoré odstupujuca wmluvnd strana oznauje 2a podstatné porudenie
tejto zmluvy, pritom k odstipeniu mie dbjst len z dévodov uvedenych vo vyzve podia predchadzajiice]
vety tohto odseku. Odstipenie od zmluvy nadobuda pravne Gginky dorucenim ozndmenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane. Néhradné doruenie je vylutené. Za podstatné porudenie sa pre
vyliEenie pochybnosti povaZuje najméd omeskanie Objednévatela s platenim splatnych zavazkov o viac
ako 30 kalendarnych dni.

V pripade ak sa ktorakolvek strana pokusi ukonit tdto zmiuvu inak ake sposobom dohodnutym v tomto
&anku X, porudujica strana zodpovedé 2a Skodu vzniknutl druhej strane, vratene ulého zisku. Bez
obmedzenia povinnosti nahradit $kodu porulujica strana 2aplati poskodenej strane aj zmluvni pokutu
vo vyike 5 000 000.-Euro {patmiliénov eur).

Xiv.
Vy331a MOC
V pripade, e jednej zo zmluvnych strén bude zabranené alebo obmedzené, priamo alebo nepriamo,

pinenie vietkych alebo jednej z jej povinnosti podfa tejto Zmiuvy z dévodu vy3sej moci, dotknuta strana
nebude povinnd pinif svoje zédvizky, pokial uvedena skutoénost a jej ddsledky pretrvavaju, a nebude
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niest zodpovednost za omeékanie alebo za neplinenie svojich povinnosti podfa tejto zmluvy, alebo za
stratu a 3kodu, &i uz priamu, vieobecni, osobitnt: alebo naslednd, ktoré spasobi druhej zmluvnej strane
tymto omedkanim alebo neplnenim za podmienky, e dotknut4 strana bez zbytotného odkladu ozndmi
druhej zmluvnej strane vznik udalosti vy33ej moci. Dotknuts strana v ozndmeni uvedie podrobnosti

vzniku tejto udalosti a predpokladany &as jej trvania. Lehoty pre plnenia povinnosti podrlatejto zmluvy sa
predlzujd o dobu trvania takychto vdalosti,

Pod pojmom vyiiia moc sa pre utely tejto azmluvy rozumeju nepredvidatetné a neodvrititelné
skutoénosti mimoriadnej povahy nazavislé od vble povinnej strany, ktoré brénia povinnej strane v pinen/
je povinnosti, najmi Strajk, pofiar, explézia, zdplava, vojnové udalosti alebo ind priina, ktord dotknuts
strana nemodie primerane kontrolovat alebo svojim konanim ovplyvnit. Uvedeny zoznam nie je
obmedzujici a nevylutuje aj inth, podobni alebo odlidnu udalost.

XV,
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania sludieb ie sidio Poskytovatela alebo jeho prevddzka, ako ajs ohladom na

3pecificky predmet podnikania Objednévatela aj miesto Poruchy, kde je potrebné vykonat Sluiby alebo
ddribu podfa tejto zmluvy.

XV,
OCHRANA ZDRAVIA A BEZPEENOST PRACE

Poskytovatel je povinny pri vykone ¢innosti a Slufieb podfa tejto zmluvy uplatfiovaf vieobecné zdsady
prevencie pri vykondvani opatreni nevyhnutnych na zabezpeenie bezpednosti a ochrany zdravia pri
praci vrétane zabezpefovania zabezpecovania informéaci, vzdeldvania, prevencie, potrebnych
prostriedkov a vhodného systému na riadenie ochrany préce.

Poskytovatel v zaujme zabezpetenia bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci je pri vykone &innosti

a SluZieb podra tejto Zmluvy povinny najma:

a) vykondvat opatrenia so zretefom na vietky okolnosti tykajice sa prace a v stlade s pravnymi
predpismi a ostatnymi predpismi na zabezpetenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

b) zistovat nebezpelenstvd a ohrozenia zdravia a posudzovaf riziko pri vietkych <Einnostiach
vykondvanych podfa tejto zmluvy,

c} vykonat newvyhnutné opatrenia na odstrénenie nebezpetenstiev v mieste ich vzniku ana
obmedzenie moZnych nasledkov ohrozenia Jivota a zdravia,

d) urCovat bezpe&né pracovné postupy,

e) uréovat a zabezpetovaf ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat.

Poskytovatef je pri vykone Einnosti a slufieb podfa tejto zmluvy povinny zabezpetit, aby vietky osoby,
ktoré budd vykondvat ginnosti a Sluiby podra tejto zmluvy, dostali potrebné informécie a pokyny na
zabezpetenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci nim prijaté.

podfa tejto zmiuvy.

XVH.
OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Poskytovatel je povinny vykondvat Stuzby so zretefom na vietky okolnosti tykajuce sa ochrany Zivotného

prostredia a v stlade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zabezpegenie ochrany Zivotného
prostredia.
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XVIi.
ZABEZPECENIE KVALITY

Pracovnici Poskytovatela realizujuci luZby pre Objednéavatela musia disponovat pristudnou kvalifikdciou
a certifikdciou na vykon predmetnych ginnosti spravidla vyplyvajicich zo 23konnych poZiadaviek.

Poskytovatel musl v ramci Einnost, ktoré vykondva, disponovat odbornou spbsobilosfou v zmysle § 21 a
nasl. jivnostenského zdkona. Rovnako osoby, ktoré su zodpovedné za riadenie odbornych ¢innostl
Poskytovatefa, musia mat poiadované vzdelanie, prip. poiadovant dliku praxe.

Poskytovatel musi byt driitefom podnikatefskych opravneni aspon pre nasledujice Zinnosti:
a} vnotrogtatna nakladné cestnd doprava,
b) vodoinitalatérstvo a kirendrstvo,

c) betonarske prace,

d) Zistenie a Gdriba komunikéacii,

e) uskuto&fiovanie stavieb a ich zmien,

f) insinierska Einnost - obstaravatelské sluiby v stavebnictve v rozsahu volnej fivnosti,

g) zemné préace,
h) sprostredkovatelska zinnost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby v rozsahu volnej Zivnosti,

i) prendjom strojov, pristrojov, 1ariadeni, dopravnych prostriedkov a vypottovej techniky,
j) podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpe&nym odpadom,
k} zdmoénictvo,
1) mechanické Zistenie kanalizaénych sieti v rozsahu volnej Zivnosti.
XiX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

S vynimkou, ked ustanovenia tejto zmluvy predpokladaji riesenie niektorych otdzok dohodou stran
alebo umoZiiuju jednostranni zmenu niektorych priloh (napr. Priloha 2 tejto Zmluvy), je tdto zmiuvy
moiné menit a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmiuvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a pinenie tejto zmluvy vynaloia vietko usilie,
ktoré je mo¥né od nich spravodlive poiadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieené cestou zmieru,
najma, aby boli odstrdnené okolnosti vedice k vzniku préva od zmiuvy odstupit alebo okolnosti
spbsobujicich jej neplatnost, a vyuiiji pdsobenie riadiaceho vyboru podta &l VIi ods. 2 pism. a) tejto
imiuvy Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spbsobe riesenia vzéjomného sporu, md kaidd z0
2miuvnych stran prévo predloiit spor na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému slovenskému stdu.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Ziadna smluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z tejto
1mluvy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. V opatnom pripade je takyto
prevod prav neplatny.

pravne vzfahy touto zmluvou vysiovne neupravené sa riadia vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma 2akonom £.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neudinnymi, aiebo ak by sa
v désledku legistativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
préavnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a G&innost zostavajucich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nelinného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia vieobecne 24viaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmysiom a Glelom
neplatnému alebo neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizujd.

14




6. Tato zmluva vratane priloh je spisand v dvoch {2) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, Kaidd zmluvna
strana dostane jedno vyhotovenie.

7. Zmluvné strany vyhlasujd, fe si tito zmluvu pred jej podpisom preitali, a fe bola uzatvorend po
vzdjomnom podrobnom oboznidmeni sa s jej obsahom ako uréity, vainy a zrozumitelny prejav slobodnej

véle zmluvnych strén. Na ddkaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajaju povereni zdstupcovia obach
zmluvnych strén svoje viastnorugné podpisy.

8. Neoddelitefnou sitastou tejto zmluvy tvoria pritohy:
a) Priloha &. 1: Opis, spésoby a rozsah poskytovania Slutieb
b) Priloha ¢. 2: Kontakty medzi Objednavatefomn a Poskytovatefom
c) Priloha €. 3: Formuldr PoZiadavky na zmenu/eskaliciu
d) Priloha €. 4: Zdkazkovy list
e) Priloha €. 5: Cennik slu¥ieb

Toto Upiné znenie v zmysle zmien podfa Dodatku & 1 k Zmluve vyhotovili a odsuhlasili zmluvné strany dria:
R 2010

Infra Services, a.s. Bratislavskd voddrenskd spolognost, a.s.,

ing.1 & Gemeran
Predse redstavenstva,

Ing. reter Lecno
Clen predstavenstva
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Priloha €. 1
k Ramcovej zmluve o poskytovani Sluzieb

Opis, spdsoby a rozsah poskytovania Sluzieb
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1 Rozsah

Cielom tejto kapitoly je popisat’ rozsah predmetu Ramcove) zmluvy o poskytovani sluzieb (d'alej
aj len ,,Zmluva®).

1.1 Rozsah poskytovanych SluZieb
¢ Za Standardné Sluzby povazujeme tie, ktoré bude Poskytovatel’ poskytovat Objednavatelovi.

V pripade zmeny rozsahu sa pouzije proces zmenoveého konania popisany v &lanku VIII Zmluvy,
postup pri poZiadavkich na zmenu.

Opravy
Opravy sieti — stokové siete

Opravy sieti — distributné vodovodné siete

Opravy zariadeni — elektrické zariadenia
strojnotechnologicke zariadenia

Bl W N

QOpravy zariadeni

Udrzba — stokové siete

Udrzba — distribuéné vodovodné siete
Udrzba — elektrické zarjadenia
Udrzba gtl‘oj_pqt:chn !0 'ckt\é_zariadeniar

LV LV, I AV I AV ]

Osobné doprava
Nikladna doprava
Specxélna doprava
Vodovodné pnpb;ky
Vodovodné pnpOJky montaz
Vodovodné pripojky — rekonstrukcia
Vodovodné pripojky — zrudenie
Vodovodne pnpOJky moutaz vodomeru
Vodomery i
Vodomery — \fymena oprava a odpocty

~J

~J
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1.2 Rozsah zariadeni, ktoré su predmetom zmluvy

Rozsah zariadeni, ktoré sa predmetom zmluvy, ramcovo popisuje zariadenia, ktorych sa uvedené I
Sluzby Poskytovatel'a buda tykat:

e Stokova siet’

« Distribuna vodovodna siet

¢ Elektrické zariadenia

«  Strojnotechnologické zariadenia

« Osobné, nakladné a Specidlne vozidlé a mechanizmy
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o Vodomery

¢ Vodovodné pripojky

o Cerpadla

 Cestné komunikécie a parkoviské v spréve Objednavatel'a (v rimci zimnej udrzby)

e Zatrivoené plochy v sprive Objednévatel'a (v ramci letnej GdrZby)

1.3 Definicie pojmov

ednotlivych pojmov, ktoré sa pouZivajii v tejto Zmluve.

= -, r 5

spolognost’ a

Tx24x365 24 hodin denne, kaZdy deft v ty2dni potas celého roku
8x5 8 pracovnych hodin (7:00 - 15:00) po&as pracovnych dnf.
Poskytovatel’ Infra Services, a.s.
O0STZ QOddelenie oprav strojno-technologickych a elektrickych zariadeni
DOOV Divizia odvadzania odpadovych vod
0O0Vs Oddelenie oprav vodovodnych sieti
00SS Oddelenie oprav stokovych sietf
DDV Divizia distribicie vody Objedndvatel'a
PZ/E Potiadavka na zmenw/eskaldciu
ODaM Oddelenie dopravy 2 mechanizmov
OPSZ Odbor priamych sluZieb zékaznikom Objednévatela
ov Oddelenie vodomerov
ML Metrologické laborat6rium
IS Informaény systém
Servicedesk IS, ktory umo#iiuje viest' evidenciu poZiadaviek na ShuZby, vyhodnocovat' a riadif ich
ploenie
Incident Za incident sa povazuje spor strin ohFadne véasného 2 riadneho plnenia povinnosti podl'a
Zmluvy a tejto prilohy k Zmluve, najmé ohladne
- dodrZania dohodnutej Doby odozvy,
- radneho a vEasného vykonania dohodnutych Sluzieb,
- riadneho a véasného poskytoutia dohodnutej si¢innosti Objednavatel'a:
- nedostatodnej kvality dodanych materidlov
- nesthlas s objemom dodanych SluZieb a materidlov
- neplnene podmienok Zmluvy (neposkytnutd sufinnost, nespravne riadenie tretich
strén, a pod.)
Poziadavka na sluzbu Pisomny dokument ktory &pecifikuje poZiadavky na vykonanie SluZby alebo Sluzieb

podla Rédmcovej zmluvy.

Zatiatok riefenia

Za zatiatok rieenia poZiadavky sa pre uréenie doby trvania riefenia poZiadavky povaruje

poZiadavky potvrdenie PoZiadavky na sluzbu Poskytovatel'om; s vymimkou porich kategérii A a B
ked' sa za zaCiatok riefenia poZiadavky povaZuje podanie PoZiadavky na sluZbu
Objednévatelom.

Doba odozvy Doba medzi prijatim Po¥iadavky na sluZbu a potvrdenim PoZiadavky pa sluZbu

PoskytovateT'om; s vynimkou poriich kategérii A a B ked sa za Dobu odozvy povazuje
doba medzi prijatim PoZiadavky na sluFbu a za¢atim vykonu poZadovanych slufieb
PoskytovateT'om.

Priebeind informaécia o
poruche
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V pripade, Ze oprava poruchy prekrodi garantovany fas opravy poruchy, Objednévatela je
o stave poruchy informovany v pravideinych intervaloch dohodnutych medzi oboma
zmluvnymi stranami (kontaktnymi osobami).




) Popie 2

Cas riefenia

Obdobie urtené v Objedndvke potvrdenej oboma zmhivnymi stranami.

Ukonéenie sluzby

Poslcytovanie sluzby je ukon&ené pisomnym a obojstranne potvrdenym odovzdanim
a prevzatim stuzby (zdkazkovy list, protokol).

Objednavka Poziadavka na slu2by potvrdend oboma zmluvnymi stranami; s vynimkou ponich
kategdrii A a B ked’ sa PoZiadavka na sluzby povaZuje za Objedndvku.
Zakazkovy list Dokument obsahujtci detaily k vykonu, tj. sithm tiastkovych vykonov a Cinnosti

Poskytovatel'a (napr. material, mechanizmy, technolégie, Elovekohodiny a pod.) za
uelom naplnenia objednévky.

Prerudenie z dovodu

Preruenie z ddvodu planovanych pric alebo idrzby je také f)reruﬁenic Sluzby, ktoré je

planovanych prac alebo | najmenej 5 dni vopred oznémené opravnenému prevadzkovatel'ovi. Vietka udrlba a prace

udrzby budi planované tak, aby bol minimalizovany dopad prerusenia sluzby na Objedndvatel'a.

Kontakiné pracoviskd Budt definované v prilohe & 2 Ramcovej zmluvy (Kontakty medzi Objednévatelom a
Poskytovatefom).

N/A polozZka nie je aplikovatel'na

L |
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2 Opravy sieti — stokové siete
2.1 Definicia SluZzby

2.1.1 Popis Sluzby

SluZbou sa rozumie realizicia opriv na stokovej sieti. Sluzba Jje z hPadiska potreby &asu
Specificka. Potreba Pudskej kapacity ako aj strojno-technologického zariadenia na odstrafiovanie
Jjednotlivych porich vychadza zo zévaznosti poruchy.

Potrebu oprév stokovej siete nahlasuje Objednévatel tladivom ,,PoZiadavka na sluzbu*,

Po potvrdeni PoZiadavky na slubu sa kaZda porucha riadi 3pecifikaciami uvedenymi v sekcii
2.2. Ku vicSine porich sa na za&iatku pristupuje ako k malym poruchdm a v pripade, Ze sa ju
nepodari vyrieit tymto spésobom a je potrebné rozkopavka, porucha je preklasifikovani na
vySSiu. Potiatogna klasifikiciu poruchy je v zodpovednosti majstra DOOV.

Vykony realizované pri poskytovani Sluzby sa eviduji na Zakazkovom liste.

Schvdlenie realizovaného vykonu Objednivatefom prebicha na dva krit, schvélenie pred
zasypanim miesta opravy a druhy krit po ukondeni vietkych préc spojenych s opravou, ¢im sa
schvali aj celkovy rozsah realizovanej opravy. Schvalenie bude si&astou , Zakazkového listu®.

V pripade, Ze sa poas priebehu préc zisti, Ze Easov4 ndro&nost’ prac bude z preukdzatelne a jasne
definovanych dovodov dlhdia ako olakavana, Poskytovatel sa zavizuje Objednavatel'a o tejto
skuto¢nosti informovat'.

Zaregistrovanie poruchy v pracovnej dobe vediicim previdzky a mimo nej dispeingom 7

Objednavatel'a (fax, mail alebo Servicedesk).

Dispeter oznémi poruchu vedicemu prevadzky/zodpovednému majstrovi DOOV. Ten nisledne Z
informuje majstra DOOV, ktory bude zodpovedny za poruchu a za vykonania kontroly,

Vyjazd majstra DOOV na miesto poruchy. Majster zhodnoti poruchu a uréf d’alsi postup. S Z
Zodpovedny pracovnik Objednavatel'a vystavi Po¥iadavku na Slurbu.

V pripade malej poruchy

Vyjazd 8pecidlneho vozidla na miesto poruchy za tigelom a odstrinenia poruchy. z

Prichod $pecidlncho vozidla na miesto poruchy, zadanie tilohy pre stokové vozidlo. Z

V pripade, Ze objednavka e3te nebola dorucena Poskytovatelovi, odovzdi sa na mieste Z
vykonu SluZieb.

V pripade strednej a velkej poruchy

V pripade, ¥e posddka neodstranila poruchu z objektivoych dévodov (zlomen4, prepadnuta | § Z
kanalizéciz a ped.), majster DOOV potvrdzaje vykon, zabezpedi monitorovanie miesta
poruchy a v pripade, Ze opravu je Poskytovatel schopny realizovat, d4va podnet na jei

opravu.

Majster DOOV informuje vediiceho prevadzky DOOV a centrilny dispeding o potrebe Z
vykonat rozkopavku.

Vediici prevadzky DOOV objednéva vykon na tlagive , Objedndvka“. S Z




Aktivita (Z = Zodpovednost, § = SGtinpost)

Majster Poskytovatela pre POS objedndva vytycenie sieti u jednotlivych prevadzkovatelov.

Maijster DOOV zabezpedi vytylenie miesta poruchy. Z
Na zéklade vyty&enych sietf a vytyeného miesta poruchy zodpovedny zamestnanec S Z
PoskytovateFa pre POS informuje prisiusné organy za ugelom ozndmenia rozkopéavky.

Majster Poskytovatela preberd objednévku a informuje o objednévke zodpovedného Z S

2amestnanca dopravy a mechanizécie. Dohodni sa na termine vykonu opravy a informuji
o tom vediiceho prevadzky DOOV ako aj obsluhu pracovného stroja.

Majster DOOV zabezpeti informovanie odberatelov o poruche. Z

Vyjazd majstra DOOV, kopacieho zariadenia Poskytovatela a vykonnych zamestnancov z Z
Poskytovatel'a na miesto poruchy. Majster z DOOV odovzdiva miesto poruchy
majstrovi Poskytovatel'a pre POS,

Majster Poskytovatela pre POS zabezpetuje dopravné znatenie podl'a smernice ,Smernice | Z
pre zriadenie vonkajdich pracovisk™ 2 informuje policiy, v pripade potreby poZiada o
regulovanie dopravy prisludnikmi policie.

Majster Poskytovatel'a pre POS zabezpetuje materidl potrebny pre realiziciu opravy z

poruchy a Poskytovatel realizuje vykon opravy poruchy.

Majster Poskytovatela pre POS informuje majstra z DOOV o realizcif opravy. Z S
Majster DOOV potvrdzuje vykonané price na Zikazkovom liste. Majster Poskytovatel'a Z &
pre POS svojim podpisom potvrdzuje rozsab vykonanych pric.

Majster DK informuje centrélny dispeting Objedndvatela o ukongeni poruchy. Z
Poskyiovatel zabezpetuje povrchové Gipravy. Z

Majster Poskytovatela pre POS zabezpeti odovzdanie miesta opravy poruchy jej spraveovi, | Z Z

informuje majstra DOOV o odovzdani a vystavi doklad ,Ozamenie vzniku dafovej
povinnosti za uZivanie verejného priestranstva®, ktory ododle na G¢tovné oddelenie
Poskytovatela, Majster DOOV potvrdzuje ukondenie opravy na ,,Zdkazkovom liste"

Majster Poskytovatel'a pre POS kompletizuje ,Z4&kazkovy list" vritane jeho priloh (pracovnych | Z S
listov z previdzky dielni, faktir od subdodévatelov, a pod.) a predloZi na fakturéciu.

214 Komponenty Sluzby

2.1.4.1 Mald oprava porich stokovych sietl

Opravy sa zbgastiuje Specidlne vozidio a posadka. Pri tejto oprave nie je potrebna rozkopéavka.
Trvanie opravy je zvicia 3-8 hodin. Reakéna doba pri tejto oprave je uvedena v sekcii 2.2.2
a cena sa riadi pravidlami v sekcii 2.2.3.

2.1.4.2  Strednd oprava poriich stokovych sieti

Opravy sa z(fastiuje Specidlne vozidlo a posadka, bager, paZiace boxy, nakladné vozidla,
pripadne aj Zeriav. Pri tejto oprave je potrebna rozkopavka. Trvanie opravy je zvicsa 14-21 dni.
Reakéna doba pri tejto oprave je uvedend v sekcii 2.2.2 a cena sa riadi pravidlami v sekcii 2.2.3.
Jedna sa o opravy bodovych poriich.

2.1.4.3  Velkd oprava poriich stokovych sieti

Opravy sa zilastiuje $pecidlne vozidlo a posadka, bager, paZiace boxy, nakladné vozidla a
Feriav. Pri tejto oprave je potrebné rozkopavka. Za vel'ku sa oprava charakterizuje v pripade, Ze
hibka vykopu je viac ako 4 metre alebo je potrebné pouZit’ $pecialnu techniku. Trvanie opravy je
Zvicia 14-21 dni a cena sa riadi pravidlami v sekcii 2.2.3. Jednd sa spravidla o liniové poruchy.

——
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2.1.5 Vynimky a obmedzenia
Ziadne.

2.1.6 PoZiadavky na Objedn4vatela pri poskytovani SluZieb
¢ Pristup ku stokovej siefovej infrastruktire Objednévatera.
 Dostupnost’ plinov a podkladov siefovej infradtruktiry Objednavatel'a.

¢ V pripade, Ze nad miestom poruchy alebo v tesnej blizkosti je umiestnend prekazka,
Objednévatel’ bud’ zabezpedi odstranenie prekazky jej vlastnikom alebo objedn4 odstrdnenie
prekazky na svoje néklady, &o doloZi povolenim na odstrinenie prekdzky, vratane obnovenia
alebo neobnovenia prekazky po odstraneni poruchy na svoje néklady. V pripade, Ze porucha
je na potrubi na cudzom pozemku, Objedn4vatel je povinny zaobstarat’ povolenie viastnika
alebo miestneho tradu na vstup na cudzi pozemok za ielom odstranenia poruchy.

* Akékol'vek d'alfia potrebnd suiinnost’ Objednavatel'a v zmysle Casti IV Ramcovej zmluvy.
2.2 Parametre Sluzby

2.2.1 Prevddzkova doba

Potrebu okamzitého ndstupu na poruchy potas pohotovosti uréi majster DOOV a vykondva sa
predovietky

Lo SN

2:2.2 Urovne poskytovania SluZieb

EILECTe

vainia Shifiet (Service Level

s TS S

Doba medzi prijatim PoZiadavky na slufbu a potvrdenim PoZiadavky na slu¥bu
Poskytovatel'om.

Obdobie uréené v Objedndvke potvrdenej oboma zmluvnymi stranami.
S | Stredn oprav
2 pracovné dni

2 pracovné dni
Cas riefenia N/A N/A N/A

223 Ceny poskytovanych SluZieb
Cena za Sluzby bude v nasledujicej Struktire:

Suma subdodivok Cena bude uréend podra reilnej fakturdcie a % prirdZky z titulu
spravnej rézie.

Suma za materi4l Cena bude urfeni podla redlnej fakturacie a % priraZzky z titufu
spravnej réxie.

Cena za | km dopravy Cena za 1 km je definovana v Cenniku sluzieb (Priloha .5
Rimcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov Cena za | hodinu vykonu mechanizmov je definovan v Cenniku
sluzieb (Priloha ¢.5 Rémcovej zmluvy)

Cena za &lovekohodinu Cena za | ¢lovekohodinu je definovana v Cennfku sluzieb (Priloha
£.5 Rémcovej zmluvy)

Cena za drzanie pohotovosti Cena za 1 Elovekoder je definovans v Cenniku sluzieb (Priloha &.5

| Rimcovej zmluvy)




Cena za pauddl * Cena za 1 zakazku je definovand v Cennfku sluieb (Priloha ¢.5
Riamcovej zmluvy

Cena za inZiniersku &innost’ Cena za | zakazku je definovani v Cenniku shuZieb (Priloha ¢.5
Ramcovej zmluvy

Cena za dovoz §trku Cena za 1 t je definovand v Cenniku sluZieb (Priloha &.5 Rdmcovej
zmluvy

Cena za likvidéciu odpadu Cena za | m3 je definovand v Cenniku sluZieb {Priloha &.5

Ramcovej zmluvy

* cena za paudél sa aplikuje na opravy porich definovanych v bode 2.1.4.2 a zahifia néklady za
miestne poplatky, vytyCovanie, prace Vv zeleni azber znatick. V pripade oprédv ponich
definovanych v bode 2.1.4.3 sa uplatni refakturacia skutotne vzniknutych nékladov.
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3 Opravy sieti — distribu¢né vodovodné siete
3.1 Definicia Sluzby

3.1.1 Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumie realizécia oprdv na vodovodnej sieti ajej objektoch. Potreba I'udskej
kapacity ako aj strojno-technologického zariadenia na odstrafiovanie jednotlivych porich
vychadza zo zivaznosti poruchy.

Potrebu oprav vodovodnej siete nahlasuje Ziadatel zodpovednému zamestnancovi na tladive
~PoZiadavka na sluzbu“ prostrednictvom faxu, mailu resp. Servidesku. KaZda porucha je
evidovana v internom dokumente Poskytovatel'a ,,Z4kazkovy list”, v ktorom sa popisuje cyklus
Sluzby. Po odsithlaseni spdsobu vykonania opravy, nasleduje samotny vykon &innosti.

Vykony realizované pri poskytovani Sluby sa evidujii na Z4kazkovom liste.

Schvilenie realizovaného vykonu Objednavatelom prebieha na dva krt, schvilenie pred
zasypanim miesta opravy a druhy krét po ukondeni vietkych préc spojenych s opravou, &im sa
schvéli aj celkovy rozsah realizovanej opravy. Schvélenie bude stidastou »Lékazkového listu®,

V pripade, Ze sa potas priebehu pric zisti, Ze &asova narodnost’ prac bude z preukdzatel'ne a jasne

definovanych dévodov dlhiia ako olakdvana, Poskytovatel sa zavizuje Objednévatela o tejto
skutocnosti informovat’
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Distribu¢na vodovodné siet’ Objednévatela.

_377_1;3 Aktivity a zodpovednosti

Lrali e At

=

Zaregistrovanie poruchy v pracovnej dobe obvodovym majstrom a mimo nej dispedingom zZ

Objednavatela (fax, mail alebo Servicedesk).

Dispeger poruchovej sluzby telefonicky informuje o lokalite, Specifikicii a §kodach, ktoré S Z
porucha spdsobuje, zodpovedného pracovnika DDV, Pohotovostni poruchovi sluZbu,
zodpovedného zamestnanca Poskytovatela (Majstra Poskytovatel pre POS, Majstra
Poskytovatel previdzky dopravy a mechanizmov a vediiceho technickej skupiny na DDV),

Vyjazd PPS (alebo majster DDV na vidieku), lokaliz4cia a §pecifikécia poruchy. V pripade z
potreby zastavenie privedu vody. V pripade potreby informovanie meracej skupiny z DDV
o potrebe vykonania vytytenia a lokalizovania miesta poruchy.

PPS telefonicky informuje dispegera poruchovej stuzby krizového dispedingu o druhu z
a zévaZnosti poruchy,
Dispeter Objednavatel’a informuje majstrov Poskytovatel'a pre PDM a POS o zavanosti S Z

a charaktere poruchy, podiva informéaciu o nutnosti odstavky vody, ktord je na zodpovednosti
majstra DDV. Dispeter dalej informuje majstra DDV o potrebe vyjazdu, ten v pripade
potreby urgentného z4sahu vypravi meraciu skupinu, kiord n4jde 2 vizedlne ozna®i miesto
poruchy. PPS zatvéra vodu a dispeferovi oznamuju velkost' zatvoreného tiseku. Dispe&er
zabezpedf zdsobovanie pitnou vodou.

DispeZer objednéva zodpovedného pracovnika Poskytovatela pre POS telefonicky S z
a nésledne faxom opravu poruchy formou ,,Objednivky®. Ako prilohu posiela &ast’ technickej
mapy s uvedenimn ¢isla mapového podkladu a zakreslenou skicou miesta poruchy.




L

Majster Poskytovatel’ pre POS déva pokyn vyjazdu na miesto poruchy v pripade, e Z Z
Objednavatel’ lokalizuje poruchu a odstavenie vody, informuje majstra Poskytovatel pre
prevadzky dopravy a mechanizmov, ten ddva pokyn na vyjazd prislusnej obsluhe pracovného
mechanizmu a vodidom vozidiel potrebnych pre vykon ¢innosti. Vyjazd vediceho
previdzky/majstra DDV na miesto poruchy.

V pripade, Ze tak nebolo spravené predtym, meracia skupina lokalizuje a vyznati miesto S Z
poruchy, zodpovedni zamestnanci DDV zabezpetia zatvorenie privodu vody do miesta
poruchy. DDV d'alej zabezpetuje nihradni doddvku vody a ozmimenie o odstaveni dodéviy
vody odberateTom a zabezpet{ informovanie krizového dispeingu o preruseni dodavky vody.

Majster Poskytovatel'a pre POS zaobstard vytyZenie sieti u jednotlivych siefovych S Vi
previdzkovatelov.

Majster PoskytovateTa pre POS zabezpetuje dopravné znatenie podia smemice ,,Smernice Z
pre zriadenie vonkaj$ich pracovisk” a informuje policiu, v pripade potreby po¥iada o
regulovanie dopravy prisludnikmi policie.

Majster Poskytovatel'a pre POS informuje spriveu komunikécie o rozkopavke najneskor do s 7
12 hodin od zatatia. Najneskar do 48 hodin odogle Ziadost' o rozkepavku.
Vedici prevadzky/majster z DDV doplita objednivku o d'aliie objednané Sluzby, majster z &

Poskytovatela pre POS objednavku podpisuje a preberd.

Kopaci mechanizmus realizuje potrebny vykop. V pripade potreby ruéné kopanie.

Veduci prevadzky/majster z DDV prichadza na miesto poruchy vykonat kontrolu vykopu a S Z
stanovit spbsob opravy, o sa zaznatuje do objednévkoveého listu poruchy.

Obsluha kopacieho mechanizmu vypi$e ziznam o vykonanych pricach. Veduci Z Z
prevadzky/majster z DDV potvrdzuje zaznam.

Zamestnanci Poskytovatel'a realizujii opravu poruchy, zakial £o majster PoskytovateTa pre ¥4

POS zabezpetuje potrebny materidl.

Vedici previdzky/majster z DDV potvrdzuje vykonanie zadanej price do objednévky a do ) Z

Z#kazkového listu a informuje o tom dispedera. V mimo pracovnom &ase ukonenl opravu
prebers pohotovostmé poruchové sluZba alebo majster DDV v pracovnej pohotovosti.

Zamestnanci Poskytovatela zabezpe£ujii iipravu povrchu miesta poruchy. Z

Majster DDV potvrdzuje ukongenie opravy na ,,Zakazkovom liste® Z

Maister Poskytovatel'a pre POS zabezpei odovzdanie miesta opravy poruchy jej Spraveovi, z S
informuje majstra DDV o odovzdani a vystavi doklad ,,Ozndmenie vzniku dafiovej povinnosti

za u¥ivanie verejného priestranstva' ktory odosle na iittovné oddelenie Poskytovatela.

Majster Poskytovatel'a pre POS kompletizuje ostatné dokiady (pracovné listy z prevadziy z )

dielni , faktiry od subdodivateTov) o nékladoch na opravu a zapisuje ich do Zakazkového
listu poruchy vodovodnych rozvodov a objednavky opravy.

V]

Majster Poskytovatela kompletizuje , Zakazkovy list” vritane jeho priloh (pracovnych listov z
z prevadzky dielni, faktir od subdodavateTov, a pod.) a predloZi na fakturdciu.

3.14 Komponenty Sluzby.

3.1.4.1  Kategoria poruchy A

Nastup na vykon opravy poruchy je do 6 hodin a vykon opravy je nepretrzity, pokial' sa
nedohodne na urovni zodpovednych pracovnikov inak vzhladom pa $pecifickost’ konkrétne;
poruchy.

- poruchy na privadzatoch z vodnych zdrojov, vytlaZnych a zdsobovacich radoch profilu
vi&§ieho ako DN 400, poruchy na sietach a technolégii ak bola preruSend dodavka pitnej vody
vo velkom rozsahu, t.j. pre velky po&et obyvatel'stva, alebo vyznamné indtitiicie verejného
zdujmu (nemocnice, polikliniky, Skoly, hotely, objekty diplomatického zboru, vyskumné ustavy,
archivy, laboratéria a pod.)
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- poruchy pri ktorych je vysoké riziko materidlnych $kod vitsieho rozsahu, ak vytok pitnej, alebo
odpadovej vody zaplavuje vyznamné objekty verejného zdujmu (nemocnice, polikliniky, §koly,
hotely, objekty diplomatického zboru, vyskumné dstavy, archivy, laboratéria a pod.), doleZité
cestné, Zelezniné, alebo elektritkové komunikacie; vyznamné havarie COV.

3.1.4.2  Kategoria poruchy B

Nastup na vykon opravy poruchy je do 12 hodin vykon opravy nemusi byt nepretrity, pokial sa
nedohodne na trovni zodpovednych pracovnikov inak vzhPadom na ¥pecifickost konkrétnej
poruchy.

- poruchy na privadzatoch z vodnych zdrojov, vytlatnych a zdsobovacich radoch profilu
mensieho ako DN 5o0, pri ktorych nie je bezprostredne ohrozené zasobovanie obyvatel'stva a
organizacii vo vitom rozsahu; poruchy na vodomemych zostavach; poruchy na kanalizicii a
odlahCovacich komorach pri ktorych nehrozi rozsiahle zamorenie a zatdpanie objektov &
priestorov

- poruchy pri ktorych nehrozia bezprostredne vitSie skody na majetku; hldsenia z miestnych
povodi o zhorSenej kvalite vody v recipientoch; vietky stavebné a elektroinitalaéné poruchy pri
ktorych je ohrozena bezpe&nost’ obyvatelstva.

3.1.4.3  Kategéria poruchy C

Nastup na vykon opravy poruchy nie je ¢asovo viazany vzhladom na niZie riziko spésobenia
§k0d a naliehavosti zdsahu a je na dohode zodpovednych pracovnikov.

- poruchy na vodovodnej sieti, alebo jej objektoch, kde nedochédza k prerufeniu zdsobovania
vodou obyvatel'stva, uniku vody, ani k inému z4vaZnému ohrozeniu bezpe&nosti.

Zmluvné pokuty v pripade nedodrzania Doby odozvy (doba medzi prijatim Poziadavky na sluzbu
a zaCatim vykonu poZadovanych sluZieb):

Kategéria poruchy A: 150,00 Eur za ka’di hodinu omeXkania, pokial sa Doba odozvy
nedohodrne na Grovni zodpovednych pracovnikov inak vzhladom na $pecifickost’ konkrétne;
poruchy.

Kategéria poruchy B: 50,00 Eur za kazdi hodinu omeskania pokial’ sa Doba odozvy nedohodne
na urovni zodpovednych pracovnikov inak vzhl'adom na §pecifickost konkrétnej poruchy.

3.1.5 Vynimky a obmedzenia

Ziadne.

3.1.6 PoZiadavky na Objedndvatel’a pri poskytovana SluZieb
¢ Pristup k vodovodne;j distribu¢nej sietovej infradtruktire Objednavatela.

¢ Dostupnost’ planov a podkladov sietovej infradtruktiry Objednavatela.

s SaCinnost’ pri aktivitich vyplyvajica z ¢asti 3.1.3.

¢ Lokalizovanie poruchy.
¢ Odstavenie vody.

* V pripade, ze nad miestom poruchy alebo v tesnej blizkosti je umiestnens prekazka,
Objednévatel’ bud’ zabezpedi odstrénenie prekazky jej vlastnikom alebo objednd odstrénenie
prekazky na svoje niklady, ¢o doloZi povolenim na odstranenie prekazky, vritane obnovenia
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alebo neobnovenia prekazky po odstraneni poruchy na svoje naklady. V pripade, Ze porucha
je na potrubi na cudzom pozemku, Objednavatel’ je povinny zaobstarat povolenie vlastnika
alebo miestneho Gradu na vstup na cudzi pozemok za Ggelom odstrinenia poruchy.

¢  Akékol'vek d'aliia potrebnd si&innost Objednavatel'a v zmysle Zasti IV Ramcovej zmluvy.

¢ Vpripade oprav v uzavretych nadzemnych aj podzemnych objektoch je Objednéavatel
povinny zabezpe¢it' vy&istenie miesta opravy od zhromaZdenych necistdt, odpadkov,
uhynutych zvierat, exkrementov a pod.

3.2

3.2.1 Prevadzkova doba

Parametre Sluzby

et -4 t-éii-dﬂ.:f:ané dq-ba r' ety e et ritu!
Opravy distributnych vodovodnych | 8x5 24x7x365

sieti — kat. A

Opravy distribuénych vodovodnych | 8x5 24x7x365

sieti - kat. B

Opravy distribuénych vodovodnych | 8x5 N/A

sieti - kat. C

322 Urovne poskytovania SluZieb

Graves poskytovenia SHBEb. (Serice LEvel S8L) & 7~ v | RN ST e

Doba medzi prijatim Poziadavky na shuZbu a potvrdenim PoZiadavky na sluZzbu

Doba odozvy
Poskytovatel'om; s vymimkou poriich kategdrif A a B ked' sa za Dobu odozvy povaZuje doba
medzi prijatim Poziadavky na sluzbu a zatatim vykonu pozadovanych shuZieb
Poskytovatelom.
Cas rieSenia Obdobie uréené v Objednévke potvrdenej oboma zmluvnymi stranami.
SL metrika Kategéria A | Kategéria B | Kategéria C ‘ Obmedzenia <~
Doba odozvy do 6 hodin do 12 hodin | nieje V pripade sibehu pordch uruje prioritu
casovo riefenia zodpovedny pracovnik
viazané Objednavatel'a. V takom pripade sa tu
uvedena Doba odozvy nahradza dohodou
zodpovednych pracovnikov Objednévatel'a a
Poskytovatel'a. Poruchy kategorie
A objednané v sibehu, ktoré nie si vybraté
ako prioritné Objadévatelom, st automaticky
- preradené do kategdrie B.
Cas riesenia N/A N/A N/A
3.2.3 Cena poskytovanych SluZieb

Cena za Sluzby bude v nasledujicej $truktire:

|

Suma subdodivok

Cena bude urlens podl'a redlnej fakturacie a % prirazky z
titulu spravnej réZie.

Suma za material

Cena bude urlend pod!'a realnej fakturicie a % priraZky 2z
titulu spravnej rézie.

Cena za | km dopravy

Cena za | km je definovana v Cenniku sluZieb (Priloha &.5
Réimcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov

Al

Cena za ] hodinu vykonu mechanizmov je definovani
v Cenniku sluZieb (Priloba &.5 Rimcovej zmluvy)

14

w;

':—-:i

- O e



T N .. N O . . T A e e e — — | 5

Cena za ¢lovekohodinu Cena za 1 ¢lovekohodinu je definovana v Cenniku sluZieb
(Priloha &.5 Rémcovej zmluvy)

Cena za drianie pohotovosti (pri kategéridch A a B) Cena za 1 Elovekodedl je definovana v Cenniku sluZieb
{Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)

Cena za pausal * Cena za 1 zdkazku je definovand v Cenniku sluzieb (Priloha

: ¢.5 Rdmcovej zmluvy

Cena za inZiniersku ¢innost’ ** Cena za 1 zdkazku je definovand v Cenniku sluZieb (Priloha
£.5 Rémcovej zmluvy

Cena za dovoz $trku Cena za | t je definovand v Cenniku sluzieb (Priloha &.5

Rémcovej zmluvy

*cena za paudél zahfiia naklady za miestne poplatky, vyty&ovanie, price v zeleni a zber znadiek.
V pripade, ak doba trvania opravy presiahe 30 dni, uplatni sa refakturacia skutoéne vzniknutych

nakladov.
**cena za inZiniersku ¢innost' je v stlade s &lankom IV.bod 1c) rdmcovej zmhuvy.
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4 Oprava portich na elektrickych
a strojnotechnologickych zariadeniach

4.1 Definicia Sluzby

4.1.1 Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumie odstrafiovanie porach na elektrickych a strojnotechnologickych zariadeniach.
Realizacia opravy poruch v rémci strojno-technologickom zariadeni sa vzhl'adom na sibor
krokov, ktoré je potrebné vykonat ma jednotlivych divizidch v podstate neodliduje. Na strojno-
technologickom zariadeni mdZu vzniknut' poruchy strojarskeho a elektrického charakteru.

Najpotetnejiie su chyby na zariadeniach v divizidch vyroby vody a Cistenia odpadovych vdd,
aviak poruchy na zariadeniach ostatnych divizii mbZu mat’ rovnaku alebo aj vii¢diu vaZnost.

Zistenie poruchy je mozné prostrednictvom Kontroly dispecingom, resp. povinnou periodickou

kontrolou vykonnymi zamestnancami z divizii.

Potrebu oprav porich na EaST zariadeniach nahlasuje Ziadatel tlagivom ,,Poziadavka na sluzby®,
aktory je dorufeny faxom, mailom alebo prostrednictvom Servicedesku. Po potvrdeni
Poziadavky na sluzby Poskytovatelom bude vystavend Objednavka podrobne popisujiica obsah

a podmienky poskytovania sluzby.

4.1.2 Predmet Sluzby

T Neadmec iy

Vrémci zmluvy . - P o
Elektrické a strojnotechnologické zariadenia
Objednavatel'a

Rozvidzade, elektromotory, servo-pehony, terpadla
a ostame zariadenia elektrického

oprivnenia.

Vyhradené technické zariadenia zdvihacie, tlakove,
plynové, elektrické okrem elektrickych v rozsahu

a strojnotechnologického charakteru.

ST zariadenia v zdruénej dobe alebo také, na ktoré je v
pripade vyskyiu poruchy dohodnuty zmluvny servis.
Drobné opravy ST zariadeni ktor¢ si dokazu divizie

Objednavatel’a opravit’ samostatne.

4.1.3 Aktivity a zodpovednosti

Aktivita (Z = Zodpovednost, S = Sitinnost)

Poskytovatel

dbj edndvatel’

Zaregistrovanie poruchy dispe¢ingom alebo pri periodickej kontrole zamestnancom
divizie (fax, mail alebo Servicedesk).

Z

Kontrola miesta hlasenej poruchy zodpovednym zamestnancom divizie.

V pripade nutnosti vykonania opravy poruchy zamestnancarni Poskytovatel'a, zadanie
a Epecifikicia objednavky, nasledné faxovanie alebo posianie mailom objednivky
PoskytovateTovi - majstrovi pre opravu EaST na tlaive Zakazkovy list, ktory bude
okrem iného zahffiat navrh technolégie opravy a pripadni Specifikdciu nahradnych
dielov.

Potvrdenie objednivky telefonicky alebo faxom PoskytovateTom majstrovi z vyrobnej
divizie o akceptovani.

Potvrdenie terminu nastupu na opravu majstrom Poskytovatelz majstrovi vyrobnej
divizie 2 obozndmenie vykonnych zamestnancov o potrebe opravy.

Vyjazd vykonnych zamestnancov na miesto poruchy. Majster/vykonny zamesinanec
prisludnej divizie odovzdava miesto poruchy na vykon opravy pre Poskytovatel'a.

Realizdcia opravy ponuchy zamestnancami Poskytovatel'a, zabezpeCenie potrebneho
materialu.

Vykonny zamestnanci informuji majstra Poskytovatela o vykonani/nevykonani
opravy na zariadeni, ten nasledne informuje maj stra/vykonného zamestnanca divizie,
ktory prevezme miesto opravy a potvrdi skupine vykonané tinnosti.
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Majster Poskytovate]’a kompleﬂzu;e ostatné doklady (pracovné I;sty z prevédzky Z
dieln{ , faktiry od subdodédvateT'ov) o nikladoch na opravu a zapisuje ich do tlagiva
Zé.kazkovf{ list.

Majster Poskytovatela kompletizuje ,,Zakazkovy list* vritane jeho priloh Vi S
(pracovnych listov z prevadzky dielni, faktir od subdodévatelov, a pod.) a predloi na
fakturdciu.

4.1.4 Komponenty Sluzby.

4.1.4.1  Poruchy na elektrickych zariadenia
Opravy porich elektrickych zariadeni v objektoch Objednévatela.

4.1.4.2  Poruchy na strojnotechnologickych zariadeniach
Opravy poruch strojnotechnologickych zariadeni v objektoch Objednévatel’a.

4.1.5 VynimKky a obmedzenia
Ziadne.

4.1.6 PoZiadavky na Objedndvatel’a pri poskytovani SluZieb

¢ Pristup k elektrickym a strojnotechnologickym zariadeniam Objednavatel'a;
¢ Poskytnutie dokumentacie k zariadeniam;

¢ Qdstavenie zariadeni;

¢ Akékol'vek d'al§ia potrebna sié¢innost’ Objednavatel'a v zmysle ¢asti IV Ramcovej zmluvy.

4.2 Parametre Sluzby

‘4.2.1 Prevadzkova doba

Shita | Standardns
Oprava porach na elektrickych a 8x5 24x7x365
strojnotechnologickych zariadeniach

4.2.2 I'lrevne POS ovama Sluz:eb
(XFs q_:;g.;_ .' 5 ; % ST, { T
'l' -i!"!al’f &t & 4 e ok “-: : - e Lo 555k & ¥ : rz ; ﬁ-_..... s ‘Iéﬁ.@kﬁ%ﬁiﬁﬁﬂ
Doba odozvy Doba medzi pnjat{m Poiladavky na sluibu potvrdemm Poixadavky na shiZbu
PoskytovateTom.

Cas nesema Obdo‘ble urlené v Objednavke potvrdenej oboma z.mluvnym: stranami.

. é% T
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prioritu rielenia zodpovedny
pracovnik Objedndvatela,

zodpovednych pracovnikov
Objednévatel'a a Dodévatela.

V pripade stiibehu poriich uréuje

V takom pripade sa tuuvedena
Doba odozvy nahrddza dohodou

Cas riefenia N/A

N/A

4.2.3
Cena za Sluzby bude v nasledujicej Struktire:

Cena poskytovanych SluZieb

Suma subdedivok

Cena bude urdens podi'a redlnej fakturicie a % prirdzky
z titulu spravnej réZie.

Suma za materid]

Cena bude uréen4 podra redlnej fakturacie a % prirdzky
z titulu sprivnej rézie.

Cena za | km dopravy

Cena za 1 km je definované v Cenniku sluZicb (Priloha
&.5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za 1 hedinu vykonu mechanizmov

Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov je definované
v Cenniku sluZieb (Priloha &.5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za &lovekohodinu

Cena za 1 &lovekohodinu je definovand v Cennfku
sluZieb (Priloha &.5 Rdmcovej zmiuvy)

Cena za drZanie pohotovosti

Cena za | &lovekoden je definovand v Cenniku shuZieb
(Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)

18
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A Udrba sieti a objektov, elektrickych
a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodov

5.1 Definicia Sluzby

5.1.1 Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumie Einnost wUdriby sieti, objektov, elektrickych a strojnotechnologickych
zariadeni a rozvodov. Tito ¢innost' je plinovani a pripravovani s dostatodnym asovym
predstihom a nie je vykonévana v &asovej tiesni.

Rotny plan udrzby pripravuji zodpovedni vedici jednotlivych divizii Objednavatela. Roény plan
idrZby musi obsahovat’ objem jednotlivych &innosti udrzby rozpisanych pre kazdy mesiac v roku
a musi byt’ schvéleny obidvoma stranami.

Poziadavku na konkrétny vykon SluZby si prisluiné organiza¢né jednotky Objednavatel'a musia
objednat’ jeden kalenddrny mesiac pred prvym diom mesiaca v ktorom sa méi poskytovat
pozadovana udriba ato na cely mesiac pomocou ,Objednévky”. V pripade, ak objem
objednanych vykonov vy$3i ako kapacita Poskytovatela pre dani Ginnost pre dany mesiac,
zodpovedny pracovnik Poskytovatela otom informuje Objedndvatela a opravmené osoby

’,

zmluvnych strén podla prilohy & 3 Zmluvy rokovanie o zmene podla &l. VIII Zmluvy (Postup
pri poZiadavkéch na zmenu).

Najdélezitejsimi ciefmi Sluzby je:

udrZiavat’ aktiva v prevadzkyschopnom a sposobilom stave,

predchédzat’ vzniku porich a nasledujicim poruchovym stavom,

operativne odstraiiovat’ vzniknuté poruchy,

zniZovat’ environmentalne dopady prevadzky vyrobnych strojov a zariadeni,

zabezpelit’ bezpelnost prevadzky,

vynakladat’ optimédine niklady na Gdrzbu.

[ NNV VL
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5.1.2 Predmet Sluzby

Vemeizmlayy . | Nad rdmee amifyyy U A A
Stokové a distribu&né vodovodné siete a objekty. Vyhradené technické zariadenia zdvihacie, tlakové, plynove,
Elektrické a strojnotechnologické zariadenia elektricke okrem elektrickych v rozsahu oprdvnenia.

a rozvody Objedndvatela. Dichadia.

Laboratéme pristroje a laboratérne technické zariadenia.
Meradla okrem vodomerov.

Ndéradie 2 pomocné stroje ktoré nie si priamou sitastou
technologickych zariadeni alebo rozvodov vody alebo
stokovej siete napriklad: elektrocentraly, vitalky, dusadli.

3,13 Aktivity a zodpovednosti

Tvorba a vzdjomné odsthlasenie rofnéhe pldnu idr2by. Pokial bude objem objednanych Z Z
vykonov vy3si ako kapacita Poskytovatel'a pre dant ¢innost, je nutné zafat’ rokovanie. Ro¢ny
plén idrZby odsihlasil riadiaci vybor.

Prisluna organizatnd jednotka Objedndvatela si uplatiuje poZiadavku na vykonanie Gdriby Z
podpisani vedicim divizie alebo vedicim oddelenia sprdvy majetku Objedndvatel'a najneskér
jeden mesiac pred mesiacom poZadovanej udr2by na dispedingn Objednavatefa (fax, mail alebo
Servicedesk).

Majster Poskytovatela potvrdi objedndvku a schopnost’ ju vykonat'. Pokial’ bude objem Z
objednanych vykonov vy$ii ako kapacita Poskytovatel'a pre dant tinnost’ pre dany mesiac,
zodpovedny pracovnik Poskytovatela o torn informuje Objednévatel'a a opravnené osoby zaéni
rokovanie o zmene rozsahu poskytovanej Sluzby alebo o ndhradnom rieeni,

Jeden deil pred vykonanim udriby majster Poskytovatel'a informuje zamestnanca Z S
Objednéavatel'a zodpovedného za prevadzku zariadenia, v ktorom sa bude idriba vykondvat',
Zodpovedny zamestnanec je definovany v objednédvke.

Termin udrzby je mo#né zmenit' v pripade poZiadavky na akitnu opravu, v tom pripade sa Z S
v zariadeni vykona aj udrzba (ak je pre dany mesiac pldnovand).

Zamestnanci Poskytovatela sa na zdklade prikazu od majstra Poskytovatel'a dostavia na miesio | Z S
udrzby, vykonaji tidrzbu a oznamia vykonanie udrzby svojmu majstrovi. V pripade potreby
odovzdania/odstavenia zariadenia sa dostavi aj majster Objedndvatel'a a v pripade potreby je
k dispozicii aj potas vykonu udriby.

Zodpovedny majster Poskytovatel'a do 24 hodin od vykonania GdrZby telefonicky alebo Z S
pisomne informuje zamestnanca Objednavatel'a zodpovedného za previdzku zartadenia.

Zodpovedny zamestnanec Objedndvatela skontroluje vykonanie udrzby do S dnf od jej S Z
vykonania a schvali (pisomne alebo Servicedeskom) vykon o adrzbe na tlative , Zikazkovy
list* v zavislosti na charaktere vykonanej adrzby.

V pripade, ak zodpovedny zamestnanec Objednévatela nepotvrdi do 5 dni od vykonania udrzby | S Z
spominané doklady ani neuplatni reklamdciu, tidrzba sa povaZuje za kvalitne vykonand.

Majster Poskytovatel'a kompletizuje ,, Zakazkovy list* vratane jeho priloh (pracovnych listov Z S
z prevadzky dielni, faktiir od subdodavatel’ov, a pod.) a predloZi na fakturdciu

514 Komponenty Sluzby.

5.1.4.1  Udriba stokovych sieti a objektov

Udrzba stokovych sieti je vykonavand predovietikym pomocou $pecidlnych motorovych vozidiel.
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5.1.4.2  Udriba distribucnych vodovodnych sieti a ich objektov
Udrzba zahtiia predovietkym Gistenie a spravu sutasti distribuénej vodovodnej siete a objektov.

5.1.4.3  Udriba elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodov
Udrba elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodov.

5.1:5 VynimKky a obmedzenia
Za planovanie 0drzby a diagnostiku je zodpovedny Objednavatel'.

Poskytovatel' ma povinnost' vykonat' len udrzbu, ktord bola mesiac vopred objednani a je
v stlade s ronym planom udrzby (pokial' nebola dohodnutd vynimka). Ostatnd ddrzba bude
vykondvan4 iba na ziklade dohody.

5.1.6 PoZiadavky na Objednavatel’a pri poskytovani SluZieb

¢ Pristup k sietam, objektom, elektrickym a strojnotechnologickym zariadeniam a rozvodom
Obiednavatel'a.

* Dostupnost planov a podkladov sietovej infradtruktiry Objednavatel'a.
» Planovanie udrzby a diagnostika porich.
e V poziadavke na vykonanie udrzby Objedndvatel uvedie tieto informacie:
1 presny ndzov a miesto zariadenia, na ktoré je pozadovana udrzba,
2 meno zodpovedného zamestnanca za prevadzku zariadenia, €. telefonu, &islo strediska,

3 presny rozpis potrebnych udrzbdrskych dkonov podla nivodu na obsluhu audribu
zariadenia, prevadzkového poriadku, prisluinych predpisov a nariadeni,

4 pouzitie Specidlneho naradia, ak je k Udribe potrebné, a jeho poskytnutie alebo
neposkytnutie,

5 pouZitie predpisanych maziv pripadne ostatnych 3pecidlnych naplni a materialov,
objednavatel’ doda alebo nedoda materidly a maziva potrebné k vykonaniu Gdrzby,

6 mozZnost’ odstavenia zariadenia v pracovnych dioch alebo mimo pracovné dni,

7 nutné odovzdanie zariadenia na udrzbu prevddzkovatel'om alebo nie je nutné odovzdanie
zariadenia prevédzkovatel'om.

¢ Akakol'vek d'aldia potrebnd sti¢innost’ Objedndvatel'a v zmysle asti IV Rdmcovej zmluvy.

52 Parametre Sluzby

5 2 1 L o Prevﬁdzkové doba

Udrzba stokovych sieti a ob_;ektov 8x5 N/A
Udrzba distribuénych vodovodnych sieti objektov 8x5 N/A
Udrzba elektrickych a strojnotechnologickych 8xS N/A
zanadeni a rozvodov
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Cas rie¥enia PodFa potvrdenej
Objednivky

Podla potvrdenej Podl'a potvrdene;j
Objednavky Objedndvky

5:2.3 Cena poskytovanych SluZieb

Cena za Sluzby bude v nasledujicej $truktire:

Suma subdodévok

Cena bude urdend podl'a redlnej fakturdcie a % priraZky
z titulu spravnej réZie.

Suma za material

Cena bude uréend podl'a redlnej fakturicie a % prirdZky
z titulu spravnej réZie.

Cena za | km dopravy

Cena za 1 km je definované v Cennfku sluZieb (Priloha
€.5 Radmcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov

Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov je definovanéd v
Cennfku stuzieb (Priloha ¢.5 Ramcovej zmluvy)

Cena za ¢lovekohodinu

Cena za | ¢lovekohodinu je definované v Cennfku
sluZieb (Priloha &.5 Rémcovej zmluvy)
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6 Doprava — nidjom osobnych automobilov
6.1 Definicia Sluzby

6.1.1 Popis Sluzby
Sluzbou sa rozumie prendjom motorovych vozidiel na osobni prepravu.
Osobné motorové vozidla sa prenajimaji na dohodnuté obdobie:

I Dlhodobé (viac ako 1 rok spravidla 4 roky). Potreba prensjmu osobného motorového vozidla
sa nahlasuje na ziklade tlativa ,PoZiadavka na slu¥by“ suvedenim typu vozidla,
poZadovanych siivisiacich sluZieb, datumu zadiatku a konca prendjmu (prostrednictvom faxu,
mailu alebo Servicedesku zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela, Do 5 dni od
potvrdenia PoZiadavky na sluZbu Poskytovatelom sa uzavrie Zmluva o prendjme vozidla,
ktord bude bliZ§ie 3pecifikovat’ préva a povinnosti zmluvnych stran.

2 Kréatkodobé (do 1 roka): Potreba prendjmu osobného motorového vozidla sa nahlasuje na
zéklade tlativa ,PoZiadavka na sluzby" s uvedenim typu vozidla, poZadovanych suvisiacich
sluzieb, ddtumu zaciatku a konca prenéjmu (prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesku
zodpovednému zamestnancovi Poskytovatel'a. Do 5 dni od potvrdenia PoZiadavky na sluzbu
Poskytovatel'om sa uzavrie Zmluva o prendjme vozidla, ktora bude blizsie Specifikovat’ prava
a povinnosti zmluvnych stran

V pripade ak poZiadavku nie je mozné vykonaf, zodpovedny pracovnik Poskytovatela o tom
informuje zodpovedného pracovnika Objednavatela.

Pracovnik Objedndvatela pri preberani vozidla podpisom potvrdzuje technicky stav vozidla,
spolu s pottom najazdenych kilometrov a stavom pohonnych hmét v nadrzi. V defi skondenia
prendjmu pracovnik Objednavatel'a vracia vozidlo Poskytovatelovi. Pracovnik Poskytovatel'a
skontroluje vozidlo, pofet najazdenych kilometrov na tachometri, stav PHM, podpisuje
dokument o technickom stave vozidla a doklad o vrateni vozidla.

Pri dlhodobo prenajatych vozidlach Objednéavatel posiela Poskytovatel'ovi kaZzdy mesiac vykaz o
poite najazdenych kilometrov a technickom stave vozidiel. Medzi vozidla ktoré sa prenajimaju
bez obsiuhy patria aj malé nikladné vozidla. Zodpovednost za pobonné hmoty nesie
objednavatel. Vozidla st poskytované podl'a §pecifickych sadzieb a podmienok pre rdzne triedy
vozidiel podl'a cennika v Prilohe 6 Rémcovej zmluvy.

Zabezpetenie arézia pohonnych hmét a dialniénych znamok st v zodpovednosti BVS. Za
adekvétny stav vozidla pri prebrati a odovzdani medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
povazuje aktualne zdokumentovany technicky stav, odgitané najazdené kilometre na tachometri a
plne naplnena palivové nadrz.

Odovzdavaci a preberaci protokol tvori neoddelitelnit sucast tejlo zmluvy a musi obsahovat’
najma tieto udaje :

« Cislo Objednavky, ku ktorej sa protokol viaze
* typ vozidla

¢ SPZ vozidla

s Cislo motora

¢ Cislo karosérie

s ¢&islo OTP

¢ meno osoby, ktora vozidlo prevzala

* meno osoby, ktord vozidlo odovzdala

23



¢ stav tachometra
¢ stav PHM v nadrzi
e ddtum prevzatia a odovzdania

¢ popis vybavy, s ktorou bolo vozidlo prevzaté a odovzdané

¢ technicky stav vozidla

« poruchy a poskodenia vozidla.

6.1.2 Predmet Sluzby ll
Vshmeizmluvy ]| Neddmeczmiuyy W ‘
Osobné vozidla skupiny M1, N1 ll
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6.1.3 Aktivity a zodpovednosti

hva Trcieds e g S e
Objedndvka Slu¥by prebieha na tlaive ,PoZiadavka na sluzbu®, ktors musf byt schvalend
zodpovednym nadriadenym zamestnancom Objednavatela. PoZiadavka na sluzbu sa predkladé
prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesku zodpovednému zamestnancovi Poskytovatel'a.

Overenie dostupnosti vozidiel a potvrdenie objednavky majstrom PDM. Z

V pripade osobnej dopravy

Pridelenie vozidla zamestnancovi Objedn4vatel’a majstrom PDM spolu s technickym Z S
preukazom vozidla, bielou kartou o poisteni vozidla, preukazom o technickej kontrole a
emisnej kontrole, ak st na vozidlo vydané, kI'i¥mi od vozidla a plnou palivovou nddr¥ou.

Potvrdenie o prevzati vozidla, jeho technického stavu , stavu najazdenych kilometrov na S Z
tachometri a plnej nidr¥e podpisom zamestnanca Objednévatel'a do vozového zofit.

Prevadzka osobného motorového vozidla s dérazom na hospodérnost’ vyuzitia a z
bezpetnost’.

Pri dthodobo prenajatych vozidldch sa rob{ pravidelny mesatny vykaz o podte Z
najazdenych kilometrov a vizudlny stav vozidla.

Vritenie vozidla s pridelenymi dokumentmi, kI'i&mi a plnou palivovou nédr¥ou S z
zamestnancom Objedndvatel'a majstrovi PDM.

Potvrdenie o vritenf vozidla, jeho technickom stave, stave najazdenych kilometrov na Z
tachometri a plnej palivovej nddr¥e podpisom majstra PDM a zodpovednym
zamestnancom Objedndvatel'a do vozového zodita.

Vietky vykonané Slutby musf Objednévater priradif ku konkrétnemu hospodarskemu stredisku.

Majster Poskytovatela kompletizuje , Zékazkovy list* vrétane jeho priloh {pracovnych listov Z S

z prevadzky dieln, faktir od subdodévateTov, a pod.) a predlo?i na fakturdciu

6.1.4 Komponenty Sluzby

6.1.4.1  Poistenie
Poskytovatel’ je zodpovedny za zabezpedenie:
¢ havarijného poistenia pre vozidl nie star3ie ako 6 rokov,

* poistenia zodpovednosti za Skody spsobené prevadzkou motorového vozidla.

6.1.4.2  Suvisiace sluzby

Poskytovatel' je zodpovedny za spravu vozidiel — prihlasenie vozidla, udrzbu predpisanu
vyrobcom, opravy a technické kontroly. Objednavatel je povinny sledovat’ a Poskytovatel'ovi
vas nahlasit’ nutnost’ vykonat' predpisanii (idrzbu a technicki kontrolu. U vybranych vozidiel, na

zéklade poZiadaviek objedndvatela, poskytovatel zabezpetuje sluzby GPS v dohodnutom
rozsahu.

6.1.5 Vynimky a obmedzenia

Niklady na pohonné hmoty, dopliianie prevadzkovych kvapalin, istenie, umyvanie, opravu
poSkodenych pneumatik, poskodenie vozidla sposobené nadmemym opotrebenim, ostatné
poskodenia ktoré nie si hradené z poistenia ako aj spolutidasti, ako aj vietky poplatky spojené
s prevadzkovanim vozidla na cestnych komunikiciach (diafni¢né poplatky, myto a pod.) hradi
Objednévatel.

Motorové vozidlo méZe byt pou¥ivané len na del, na ktory je uréené, nesmie byt pouZivané
spdsobom, pri ktorom by mohlo déjst’ k poskodeniu alebo ktory nie je kryty poistenim podi'a
¢lanku 6.1.4.2 vyssie.
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6.1.6 PoZiadavky na Objednavatel’a pri poskytovani SluZieb

Objednavatel zabezpedi kvalifikiciu zamestnancov vyuZivajucich dopravné prostriedky
(vodigsky preukaz).

Objednavatel ma zodpovednost za $kody nad rdmec poistenia spdsobené vozidlami
Poskytovatel'a a na vozidléch Poskytovatela v Case, ked' ich ma Objednavatel v prendjme.

Objednavatel’ je povinny dbat’ aby na motorovom vozidle nevznikla 8koda, najmé je povinny
zabezpelit', Ze motorové vozidlo bude parkované, riadne uzamknuté a budi urobené vietky
moZné opatrenia proti krade¥i, poZiaru a3kode, ako aj dodrZiavat' Zasovy harmonogram
drzby motorového vozidla podl'a poziadaviek uréenych vyrobcom a bezodkladne oznamit
potrebu akejkol'vek opravy, aby nedo$lo k poSkodeniu alebo nadmernému opotrebovaniu
motorového vozidla .

Skodu na vozidle sposobenti porusenim povinnosti Objednavatel'a, ako aj akikolvek $kodu
spdsobent v stvislosti s uZivanim motorového vozidla tretimi osobami, ktorym Objednévatel
vozidlo umoznil uzivat, znada Objedndvatel.

Objednavatel’ je povinny bezodkladne hlésit’ kazdi 3kodu, ktord na motorovom vozidle
vznikla alebo bola motorovym vozidlom spdsobené, a to orginom Policajného zboru SR
ainym osobam podla platmnych pravnych predpisov ako aj Poskytovatel'ovi za O¢elom
véasnej likvidacie poistnej udalosti.

6.2 Parametre Sluzby

6.2.1 Prevadzkovi doba
Shi¥ba = e

Standardsd doba . .- ... . "+ .| Pohotovostoddoba ...\l

Osobné doprava gx5 N/A

6.2.2 Urovne poskytovania SluZieb

Urovne poskytovania Shaieb (Service Level ~ SL)

Doba cdozvy Doba medzi prijatim PoZiadavky na sluzbu a potvrdenim PoZiadavky na sluzbu
Poskytovatelom.

SLmemka .. | Kritkodobyprenkiom . .. . ... . | Diiodobyprendiom .. c .

Doba odozvy 3 pracovné dni 5 pracovnych dni

6.2.3 Cena a objem poskytovanych SluZieb

Cena za Sluzby bude v nasledujucej Strukture:

Cena dlhodoby najom vozidia 2 sivisiace sluzby Nijomné za | mesiac je definované v Cenniku sluZieb

(Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)

Eena kPRI SBOHIGORSBENAH T siace sluzby M@&é}%ﬂ%ﬂgﬁm@g@a@jﬁ&fﬁmw Y30

fepainemzich (Rlaba i Renaane ST0M) Priloba

¢&.5 Ramcovej zmluvy).

Cena za GPS monitoring vozidiel Cena za GPS monitoring vozidla je definované v

Cenniku sluZieb (Priloha ¢.5 Rémcovej zmluvy}
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7 Doprava — sluzby nakladnych a Specidlnych
automobilov

el Definicia SluZby

%14 Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumie poskytovanie sluZieb motorovych vozidiel na nékladni prepravu
a §pecidlnych mechanizmov.
Néakladné motorové vozidld st obsluhované zamestnancami Poskytovatel'a a poskytuji sa na

dohodnuté obdobie, dohodnuty podet najazdenych kilometrov, dohodnuté vykony a v pripade, Ze
je to relevantné, tak aj na celkovi hmotnost’ prepraveného materidlu.

Potreba nakladného motorového vozidla sa nahlasuje na tlalive ,Poziadavka pa sluzby”
s uvedenim typu vozidla, pozadovanych sluZieb, datumu za&iatku a konca poZadovanych sluZieb
{prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesku) zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela.

V pripade, ak poZiadavku nie je mozné vykonat', zodpovedny zamestnanec Poskytovatel'a o tom
informuje dispe&era Objednévatela.

Vykon vozidla zaznamendva zamestnanec Poskytovatela na tlalive ,Zaznam o prevadzke
vozidla nékladnej dopravy”, ktory moze byt nahradeny formulirom Servicedesku. Pohonné
hmoty st po&as vykonu dopliané Poskytovatelom a fakturované ako sucast nakladov Sluzby.

Sadzby za kilometre ako aj na motohodiny st stanovené v Cenniku sluZieb (Priloha €.5 Zmluvy).

V pripade, Ze kapacita Poskytovatela nebude postatovat na realizéciu Sluzby, iniciuje sa
rokovanie o riadeni zmien podla &l. VIII Zmluvy (Postup pri poziadavkédch na zmenu).

712 Predmet Sluzby

i Vo

Vozidl4 skupiny N1 ~ N3, zemné stroje a Specialne
vozidla

7.1.3 Aktivity a zodpovednosti

x5

Objednavka Shuzby prebicha na tlative ,Poriadavka na sluZby*, ktord musi byt schvélena VA
zodpovednym nadriadenym zamestnancom Objednavatela. V pripade vozidiel prenajatych na
dih#iu dobu je Ziadanka predkiadané mesalne. Poziadavka sa predklada prostrednictvom faxu,
mailu alebo Servicedesku dispetingu ObjednévateTa 2 nasledne zodpovednému zamestnancovi
Poskytovatela.

Overenie dostupnosti vozidiel a potvrdenie objedndvky majstrom PDM. Z

V pripade nikladnej dopravy, pri ktorej su vozidls obsluhované zamesmancom Poskytovatel'a.

Pridelenie dopravného prostriedku a obsluhujiiceho pracovnika Poskytovatela k Ziadanke Z

majstrom PDM.
Objedndvatel poskytuje voditovi zoznam jazd spolu s popisom prevaZaného nikladu. S z
Zamestnanec Poskytovatela obslubujici poskytnuté vozidla a mechanizmy zaznamenava | Z Z

vykon (potet najazdenych kilometrov, mnoZstvo prevezeného nikladu v tonéch a
spotrebu pohonnych hmét) na doklad ,,Zéznam o prevadzke vozidla nikladnej dopravy™.
Ziznam vykonu déva na podpis zamestmancovi Objednévatela.

Majster PDM eviduje a archivuje doklady ,,Zé4znam o prevédzke vozidla nékladnej Z
dopravy" a sumarizuje ich pre potreby fakturécie a i¢tovania.
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Aktivita (Z = Zodpoyednost, § = Sitiniost

Vietky vykonané Shuzby Poskytovatel'a musi Objednévater priradit’ ku konkrémemu | Z

hospodarskemu stredisku a informovat’ o tomto Poskytovatel'a (tidaj pre fakturdciu)
Majster PoskytovateTa kompletizuje »Zakazkovy list" vrétane jeho priloh (pracovnych listov Z s

z prevadzky dielni, faktar od subdodévatefov, a pod.) a predloZi na fakturdciu

7.1.4 Komponenty SluZby

7.1.4.1 Vozidlo
Poskytovatel’ zabezpeti prevadzkyschopné vozidlo a hradi naklady spojené s vykonmi vozidla.

7.1.4.2  Obsluha.
Poskytovatel zabezpeti kvalifikovanu obsluhu vozidla.

1.5 Vynimky a obmedzenia

Zodpovednost' za skody spésobené vozidlami riadenymi zamestnancami Poskytovatela podas
vykonu SluZby nesie Poskytovatel' okrem ak boli spdsobené v dosledku plnenia zadania alebo
pokynov Objednédvatel'a, na ktorych Objednavatel trval napriek tomu, Ze bol upozomeny na
nevhodnost’ tychto pokynov a moznost’ Ze povedii k vzniku Skody.

7.1.6 PoZiadavky na Objednivatel’a pri poskytovan4 SluZieb

Objednavatel' jednoznatne definuje pouitic vozidla a parametre jednotlivych poZadovanych
vykonov.

7.2 Parametre Sluzby

7.2.1 Prevadzkovi doba

Sluzba Standardn4 doba 5 Pohotovostné doba

Sluzby nakladnych vozidiel 8x5 N/A

7.2.2___Urovne poskytovania SluZieb

Urovae poskytovania StuXieb (Service Level =8L) - -~ ' .
Doba odozvy Doba medzi prijatim PoZiadavky na sluZbu a potvrdenfm Poziadavky na shuZbu
PoskytovateTom.
Stmetrika - |'Nailadnh doprava.
Doba odozvy 3 pracovné dni

7.2.3 Cena poskytovanych SluZieb
Cena za Sluzby bude v nasledujiicej §truktire:

Cena za | km dopravy Cena za 1 km je definovana v Cenniku sluzieb (Priloha
¢.5 Ramcovej zmluvy)
Suma subdodévok Cena bude uréend podl'a redlnej fakturicie a % prirdZky
z titulu spravne;j rézie
Cena za motohodinu Cena za | motohodinu vykonu motorového vozidla je
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uvedens v Cenniku sluzieb (Priloha &.5 Rémcovej
zmluvy)

Cena za &lovekohodinu

Cena za 1 ¢lovekohodinu je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)
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8 Vodovodné pripojky
8.1 Definicia Sluzby

8.1.1 Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumeju ¢innosti sivisiace so zriadovanim, rekonitrukciou a ruSenim vodovodne;j
pripojky, ako aj montaZ , demonta? a preklidka vodomeru.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, kiord zriadila pripojku na svoje ndklady, a to
spésobom uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu. Zabezpelenie stavebnej
pripravenosti k montazi pripojky je povinnostou stavebnika.

Za prijatie objedndvky od zdkaznika Objednéavatela (d’alej len ,zdkaznik"), kontrolu spravnosti
a iplnosti objedndvky ako aj za zaevidovanie odberného miesta je zodpovedny Objednavatel,
konkrétne oddelenie obchodu.

Objedndvky st dva krat tyZzdenne zasielané spolu s ,,PoZiadavkou na sluzby“ prostrednictvom
faxu, mailu alebo Servicedesku zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela. Kontrolu
spravnosti pripojenia na verejny vodovod vykonava DDV. Evidencia objednavok je vedena na
OSZ.

Zodpovedny zamestnanec Poskytovatela objedndvku posiela na oddelenie POS, kde bude
priradend majstrovi POS, ktory bude za objednivku zodpovedny. Poskytovatel realizuje
konkrétne zriadenie/rekonstrukciu vodovodnej pripojky a montaZ vodomeru. Bezodkladne po
realizdcii musi Poskytovatel’ zaevidovat’ v IS ¢&islo, stav a ostatné technické parametre vodomeru
ako aj technické parametre odberného miesta. Nasledne doda oddeleniu obchodu podklady pre
{akturéciu - kopiu objednavky, zakazkovy list, vydajky materislu.

Rusenie pripojky sa vykondva na Ziadost' zakaznika alebo konkrétneho organizaéného utvaru
Objednavatel'a. Po prijati Ziadosti zamestnanec oddelenia obchodu Objednavatela dohodne so
zakaznikom (osobne alebo pisomne) postup zrudenia. Na dohodnuty ¢as objedna u Poskytovatela
vykon zruSenia pripojky. Poskytovatel’ potvrdzuje bezodkladne po realizicii formou montédZneho
listu.

V pripade, Ze kapacita Poskytovatel'a nebude postatoval na realiziciu Sluzby, iniciuje sa
rokovanie o nadeni zmien podla ¢l. VIII Zmluvy (Postup pri poziadavkach na zmenu).

8.1.2 Predmet Sluiby

V rémei zmluvy - Nad rimec zmluvy 7
Vykon zriadenia a rekonstrukcie vodovodnej pripojky. Prijatie objedn4vky od zdkaznika Objednavatela.
Mont&2 vodomerov. Kontrola spravnosti a tplnosti objednévky.
Zrulenie vodovodnej pripojky. Vykon kontroly spravnosti pripojenia na verejny
Evidencia vodomerov v informatnom systéme vodovod.

Evidencia objedndvok.

8.1.3 AKktivity a zodpovednosti

Prijatie PoZiadavky na sluZby, kontrola sprévnosti a Opinosti a zaevidovanie odberného
miesta vykonava zodpovedny zamestmanec oddelenia obchodu Objednévatel'a.

Objednavatel - DDV vykond kontrolu spravnosti pripravenosti pripojenia na vodovod. Z

Objednévatel’ - OSZ zaeviduje objednavku do IS.
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Majster POS a zamestnanci oddelenia POS Poskytovatela realizuju Z
sriadenie/rekonstrukeiw/zrulenie pripojky a pripadni montiZ/demonté¥/kontrolu vodomeru.

Bezodkladne po realizicii Poskytovatel (Majster POS) zaeviduje do informatného systému Z
Navision &islo, stav a ostatné technické parametre vodomeru ako aj technické parametre
odberného miesta.

Majster POS odovzd4 zodpovednému zamestnancovi Poskytovatela podklady pre fakturdciu | Z S
(képia objednévky , zdkazkovy list a vydajky materidiu).

Majster Poskytovatela kompletizuje ,Zakazkovy list" vritane jeho priloh (pracovnych listov | Z 2
z prevadzky dielni, faktir od subdoddvatelov, a pod.) 2 predio?{ na fakturdciu

8.1.4 Komponenty SluZby

8.1.4.1 Zriadenie vodovodnej pripojky a montd? vodomeru

Zriadenie povej vodovodnej pripojky zamestnancami Poskytovatela spojené s montazou
vodomeru.

8.1.4.2  RekonStrukcia vodovodnej pripojky

Rekongtrukcia existujiicej vodovodnej pripojky zamestnancami Poskytovatela.

8.1.4.3  ZruSenie vodovodnej pripojky

Zruienie existujticej vodovodnej pripojky zamestnancami Poskytovatela.

8.1.5 PoZiadavky na Objednévatel’a pri poskytovana SluZieb
¢ Dostupnost plénov a podkladov sietovej infraStruktury Objednavatel’a.

¢ ZabezpeCenie pristupu k nehnutelnosti.
« Pisomné potvrdenie stavebnej pripravenosti k montéZi pripojky.

¢ V pripade potreby zabezpetenie a potvrdenia dokumentu Zakazkovy list* (priloha ¢. 4
Ramcovej zmluvy).

¢ Akakolvek d'al§ia potrebnd siiCinnost Objedndvatel'a v zmysle Casti IV Ramcovej zmluvy.

8.2 Parametre Sluzby

vodomeru pre nehnutefnost a zrudenie vodovodnej
pripojky

Ur kytovania Sluzieb
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Urovne poskyt rvice Leve SRR

Doba odozvy Doba medzi prijatim PoZiadavky na slu¥bu a potvrdenim Po¥iadavky na shizbu
Poskytovatel'om.

Cas rieSenia

SLmemka “

Doba odozvy 5 pracovnych dni 5 pracovnych dni 5 hracom)?ch dni

Cas rieenia N/A N/A N/A

8.2.3 Cena poskytovanych SluZieb
Cena za Sluzby bude v nasledujlicej $truktiire:

Suma subdodivok

Cena bude urlens podla redlnej fakturécie a % prirazky
z tituiu sprivnej rézie.

Suma za materis}

Cena bude uréena podl'a redlnej fakturdcie a % priré¥ky
z titulu sprévnej réZie.

Cena za | kan dopravy

Cena za 1 km je definovan v Cennfku shuZieb (Priloha
€.5 Ramcovej zmluvy)

Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov

Cena za | hodinu vykonu mechanizmov je definovans v
Cenniku sluZieb (Priloha €.5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za ¢lovekohodinu

Cena za 1 tlovekohodinu je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloha &.5 Rdmcovej zmhuvy)
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9 Vodomery

9.1  Definicia Sluzby

9.1.1 Popis Sluzby

Sluzbou sa rozumeji ¢innosti suvisiace s opravou, vymenou, odpodtom ,overenim vodomerov,
a zabezpetenia fakturacie, vritane distribtcie faktir zdkaznikom Objednévatela

Vymena vodomerov sa vykonava v z;myéle platnych vieobecne zdvaznych prdvnych predpisov.

Poskytovatel' zabezpefuje evidenciu vodomerov v informainom systéme Objednavatela
(Navision), na ziklade ktorej robi plan vymeny vodomerov pre jednotlivé oblasti, ktoré sa
nasledne potas roka vymiefiaju (periodick4 vymena).

Ziadana vymena vodomerov je vykondvand na zaklade Ziadanky zo zédkazkového oddelenia
Objednévatel'a posielanej cez IS z dovodu stojaceho, tetliceho nefunkiného vodomeru pripadne
vodomeru, o ktorom mé zdkaznik podozrenie, Ze je nepresny. V pripade poriich vodomerov, pri
ktorych je nutny skory zdsah, dispefing o poruche informuje Poskytovatel'a telefonicky.
Poskytovatel’ robi aj montdZ a demontaZ vodomerov na miestach, kde uz je zriadené pripojka.

Ak nie je moZné z dovodov ktoré nie su na strane Poskytovatel'a zrealizovat’ vymenu vodomeru
(nie je moZné odstavit vodomer od siete apod.) nahldsi Poskytovatel konkrétny ddvod
neuskutoénenej vymeny Objednavatelovi,

Demontované vodomery st po oprave a overeni v ML dané do skladu vodomerov a budid pouZité
na d'aldie vymeny.

9.1.2 Predmet Sluzby

RS F o RS PR TR b T T A LRy ORI
N : HISRme SRy a

Periodicka a Ziadani vymena vodomerov.

Oprava vodomerov.

Evidencia vodomerov v informa&nom systéme.
Spréva vodomerov.

Overenie vodomerov.

Odpotty vodomerov.

Zabezpelenie fakturacie, vratane distriblcie fakuir

zékaznikom Objednavatel'a

9.13 Aktivity a zodpovednosti

Uréenie zamestnancov Poskytovatel'a zodpovednych za vymenu vodomeru vedicim prevadzky | Z
OVOV a identifikicia miesta vimeny vodomeru na ziklade tdajov v IS.

Oboznémenie majitel'a pripojky o vymene vodomeru.

Vymena vodomeru na mieste urdenia v uréenom &ase.

Zéznam do 1S Navision 0 vymene vodomeru.

Z

Z

Potvrdenie 0 vymene vodomeru majiteFom pripojky. S
S

Z

Vodomer preberd OVOV, a ak je to moné, na vodomere prebehne oprava a po oprave je
odovzdany ML.

Opraveny vodomer je overeny v ML.

N

N

Opraveny a overeny vodomer sa presunie na OVOV na d’aldiu vymenu
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9.1.4 Komponenty Sluzby

9.1.4.1 Vymena vodomerov

Vymena, montiZ a demontaZ vodomerov na miestach kde je zriadena vodovodné pripojka.

9.1.4.2 Opravavodomerov
Opravy vymenenych vodomerov.

Na vykonanie opravy vodomerov vyhotovi Objednavatel' objednavku s popisom poZadovancj
sluzby. Stlastou predmetu takejto objednivky bude aj objednanie vyskladnenia a presunu
vodomerov do opravy a z opravy. Realizdcia sluZieb bude potvrdend (itateInmym podpisom
urteného, ozndmeného zastupcu Poskytovatela. Takto opatrené doklady budu podkladom pre
fakturaciu vykonov Poskytovatela.

9.1.4.3 Metrologia
Overovanie opravenych vodomerov.

Na vykonanie overenia vodomerov vyhotovi Objednavatel’ objednavku s popisom poZadovane]
sluzby. St&astou predmetu takejto objednivky bude aj objednanie vyskladnenia a presunu
vodomerov do opravy a z opravy. Realizicia sluzieb bude potvrdend CitateI'nym podpisom
uréeného, oznadmeného zastupcu Poskytovatel'a. Takto opatrené doklady budd podkladom pre
fakturaciu vykonov Poskytovatela.

9.1.4.4 Sprdava vodomerov

Poskytovatel’ vykondva evidenciu a spravu vodomerov (1.j.vyrobné &islo, rok tradn€ho overenia,
a pod.) v informa¢nom systéme Objednévatel'a.

9.1.4.5 QOdpocty vodomerov

Poskytovatel vykonava odpoéty stavov vodomerov v intervaloch podla periodicity, ktori urci
Objednévatel’.

Periodicita vykondvania odpoétov bude mesaénd a roéna. Zatriedenie vodomerov do kategorie

mesaCnych a roénych odpoétov bude stanovené Objednavatel'om.

Odpoéty vodomerov, ktorych periodicita odpoctov je stanovend Objednavatelom ako mesaCna
zabezpecuje Poskytovate!l’ formou dial'kového odpodtu.

Pre tento el sa Objednévatel’ zavizuje pouzivat na tychto odbernych miestach vodomery,
ktorych technické parametre a kon$trukcia umoziiuji dodatolni montaZ zariadenia na dialkovy
odpodet. MontaZ zariadeni, ktoré umoZiuji dialkovy odpocet zabezpecuje Poskytovatel a tieto
zariadenia su jeho majetkom.

Objednavatel’ sthlasi s montdZou tychto zariadeni na dialkovy odpocet na vodomeroch v jeho
vlastnictve.

Stucastou poskytovanej shuzby pri odpoctoch vodomerov je aj komplexna sprava odpoctovych
tras zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje postupne realizovat’ odpoCty zdpisom do elektronického zariadenia
s ndslednym prenosom tdajov do Informaéného systému Objednavatela (Navision)
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9.1.4.6  Zabezpelenie fakturdcie vrdtane distribucie faktur zakaznikom

' Objedndvatela
Poskytovatel’ vystavi faktiry z regulovanych ¢innosti v mene Objednavatel’a na jeho et na
zéklade odgitanych dat pri realizécii odpoctov vodomerov a dat dodanych Objednévatelom.

Poskytovatel zabezpedi tla¢ finanénych dokumentov (faktiry a upomienky s aj bez PPPU) .
Dalej Poskytovatel zabezpedi:
e vkladanie vytladenych dokumentov do obalok a vybavenie obélok adresami zédkaznikov,
e dorucenie obalok s vytlatenymi dokumentami zdkaznikom,
¢ spitnd informdcia o vysledku doruenia zdsielky objedndvatel'ovi,
Poskytovatel’ sa zaviizuje postupne eliminovat’ proces tlate papierovych faktir a ich dorucovanie
zékaznikom prostrednictvom transformécie procesu na elektronicku fakturdciu, vritane

kontaktovania jednotlivych zdkaznikov vyhlasovatel'a a ziskania ich stihlasu s takouto
transformaciou,

Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi vietky aktudlne kontaktné udaje svojich
zakaznikov nevyhnutné pre realizaciu tejto sluzby.

9.1.5 Vynimky a obmedzenia

Vodomery, ktoré boli vymenené na ziadost’ zdkaznika Objedndvatela z dévodu pochybnosti o
spravnosti merania, méZu byt na Ziadost’ Objednédvatel'a overené v urlenom metrologickom
laboratoriu v zmysle Zakona o metrologii €. 142/2000 v platnom zneni.

9.1.6 Poziadavky na Objednévatel’a pri poskytovanie SluZieb

¢ Zabezpelenie trvalého pristupu do informa¢ného systému Objednédvatela (Navision) za
utelom komplexnej spravy vodomerov a za u¢elom fakturdcie.

«  Akakol'vek d'al3ia potrebna su¢innost’ Objednavatel’a v zmysle €asti IV Ramcovej zmluvy.

9.2 Parametre Sluzby

9.2.1 Prevddzkova doba

Vymeua vodomcrov oprava
vodomerov a2 metrolégia

DA I P o
ﬁﬁi REN A d o

Doba medm prijatim Poi:adavky na sluibu a potvrdemm
Poskytovatelom.

Doba odozvy
v pripade poruchy
vodomeru
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Urovne poskytovania Shixieb (Servies Level = SL) - RS

Cas rieSenia Obdobie urtené v Objedndvke potvrdene; oboma zmluvnymi stranami.
v pripade poruchy

vodomeru

SLmeike | Vymena vodomeroy ] Oprava vollomeroy | Obmedzenia
Doba odozvy 3 pracovné dni N/A

v pripade poruchy

vodomeru

Cas riedenia N/A N/A

v pripade poruchy

vodomeru

9.2.3 Cena poskytovanych SluZieb

Cena za Sluzby bude v nasledujicej Struktare:

Suma za material

Cena bude urtena podla redlnej fakturdcie a % prirdZky 1
z titulu spravnej réZie.

Cena za 1 km dopravy

Cena za | km je definovana v Cenniku shuZieb (Priloha
¢.5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za tlovekohodinn

Cena za ] ¢lovekohodinu je definovand v Cennfku
slufieb (Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)

Cena za vymenu vodomeru

Cena za vymenu 1 ks vodomeru je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloha ¢.5 Ramcovej zmluvy)

Cena za opravu vodomeru

Cena za opravu } ks vodomenu je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)

-

Cena za overenic vodomeru

Cena za overenie 1 ks vodomeru je definovani
v Cennfku sluZieb (Priloha &.5 Ramcovej zmluvy

Cena za odpodet vodomeru - dialkovy odpodet

Cena za odpotet 1 ks vodomenu je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloba £.5 Rimcovej zmluvy)

Cena za odpoget vodomeru — manudiny odpolet

Cena za odpo&et 1 ks vodomeru je definované v Cenniku
siuZieb (Priloha &5 Rémcovej zmluvy)

Cena za odpotet vodomeru — zanechanie karticky

Cena za odpotet 1 ks vodomeru je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloha ¢.5 Rdmcovej zmluvy)

Cena za odpotet vodomeru — neoprivnens reklamécia

Cena za neopravneni reklaméciu je definovand
v Cenniku sluZieb (Priloha ¢.5 Ridmcovej zmluvy)

Cena za vystavenie faktary z regulovanych ¢innosti

Cena za vystavenie 1 faktiry je definované v Cenniku
stuZieb (Priloha &.5 Rdmcovej zmluvy)

Vytlagenie a doruéenie jednej listovej zasielky

Cena za vytlatenie a dorutenie 1 ks zésielky je
definovani v Cenniku sluZieb (Priloha ¢.5 Rdmcovej
zmluvy)

Dorutenie jednej elektronickej zésielky

Cena za dorudenie | ks zisielky je definovand v Cenniku
sluZieb (Priloha &.5 Ramcovej zmluvy)

Cena za evidenciu a spravu vodomerov v IS Navision
Objednavatel'a

Cena za evidenciu a sprévu 1 ks vodomeru je
definovana v Cenniku sluzieb (Priloha £.5 Ramcovej

zmluvy)
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10 Letna a zimna adrzba

10.1  Definicia Sluzby

10.1.1  Popis SluZby

SluZbou sa rozumeji ¢innosti sivisiace s letou a zimnou tdrzbou, predovietkym odhfiianie
cestnych komunikicii a parkovacich miest v majetku Objednavatela mechanizmami, kosenie
trdvnika a pod.

Rozsah sluzby, objem vykonov, mnoZstvo pouZitych mechanizmov, mnoZstvo vynaloZenych
¢lovekodni, potet objektov, pripadné zabezpetenie pohotovosti, doba odozvy a pod., & uz pre
letnd alebo pre zimni Gdrzbu bude urleny dohodou stran.

10.1.2  Predmet Sluzb
T A L e RS R M S
PVARmOalivE s :
Zimn4 udr¥ba cestnych komunikéci,
Objednavatel'a.

Letnd uidrzba v objektoch Objedn4vatela

10.1.3  Aktivi

b .‘_.. - M&%§ﬁ e LR AR ] 45 {
Poziadavka na slufbu sa predklad4 prostrednictvom faxu, mailu alebo Servicedesku S Z
prostrednictvom dispeZingu Objedndvatel'a ndsledne zodpovednému pracovnikovi

Poskytovatel'a.

Zodpovedny zamestnanec Poskytovatel'a, bud s4m vykon# alebo zabezpedi u iného Z
zamestnanca Poskytovatel'a viykon zimnej udr2by v poZadovanom areéli Objedndvatela.

Vykon zimnej Gdr?by je zamestnancom Poskytovatel'a nahliseny dispeterovi a je potvrdeny zZ

zodpovednym zamestnancom Objedndvatela v aredly, kde bola prica vykonana.

10.1.4  Komponenty Sluzby

10.1.4.1 Zimnd idriba objektov so stupfiom délefitosti 1

Zimna Gdrzba vybranych objektov v pripade, ze vyska snchovej prikryvky na udrziavanych
plochach je viac ako 5 cm a je predpoklad d'aldieho snezenia.

10.1.4.2 Zimnd widriba objektov so stupriom doleZitosti 2

Zimnd ddrzba vybranych objektov v pripade, Ze vyika snehovej prikryvky na udrZiavanych
plochéch je viac ako 15 cm a je predpoklad d'alsieho sneZenia.

10.1.4.3 Zimnd tdriba objektov so stupriom délefitosti 3

Zimna udrzba vybranych objektov v pripade, %e vyika snehovej prikryvky na udrZiavanych
plochach je viac ako 25 cm a je predpokiad d’alieho sneZenia.
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10.1.4.4 Letnd udriba

Spociva najmi v koseni travnatych pléch v rozsahu podla potreby uvedenej Objednévatel'om
v Poziadavke na sluzbu potvrdenej Poskytovatelom, obvykle v rozsahu 5 krat rocne.

10.1.5  Vynimky a obmedzenia

Rutné <Cistenie ak je potrebné, Cistenie chodnikov a pristupovych ciest pred arealmi
Objednévatel'a, ako aj ich posypanie zabezpetuje Objednavater.

10.1.6  PoZiadavky na Objednivatel’a pri poskytovani SluZieb
¢ Dostupnost aredlov Objednavatela ako aj zabezpelenie vstupu pre persondl atechniku
Poskytovatela.

¢ Akakol'vek d'algia potrebna suginnost Objednavatel'a v zmysle asti [V Rdmcovej zmluvy.

¢ Ak price nie su prebraté do 4 hodin od nahldsenia dispeterovi anpie si vtohto Zasu
reklamované, povaZuju sa za prebraté.

10.2  Parametre Sluzby

10.2.1 _ Prevédzkové doba

Zimn4 idrZba objektov so stupfiom dbleZitosti 1 8x5 24x7 od 1 11. do 3] 3
Zimn4 tdr¥ba objektov so stupfiom déleZitosti 2 8x5 24x7 0od 1.11. do 313
Zimn4 tdrzba objektov so stupitom déleZitosti 3 8x5 24x70d 1.1}, do 31.3
Letnd udrZba BxS N/A

10.2.2  Urovne poskytovania SluZieb

Urovne poskytovania Slu¥ieb (Service Level-- SL) .

Doba odozvy Doba medzi prijatim Po?iadavky na s}uibu a potvrdenim PoZiadavky na shuzbu Poskytovatcl’om

Cas ricgenia Obdobie uréené v Objednévke potvrdene; oboma zmluvnymi stranami.
SLmetrika | Zimni udriba | Zimng 4drzba | Zimnd Gdr¥ba -
B | objektov so stupfiom objektov so stupliom . | ‘objektov so stupfiom -
dbleZitosti 1 délefitosti 2 doleZitosti 3

Doba odozvy 4 hodiny 12 hodiny 24 hodiny Prioritu objektov na
zimnt udrzbu urtuje
zodpovedny
pracovnik
Objednéavatela,

V takom pripade sa tu
uvedend Doba odozvy

nahridza dohodou
zodpovednych
pracovnikov
Objednévatela
a Dodéavatela.
10.2.3  Cena poskytovanych SluZieb
Cena za Sluzby bude v nasledujicej Struktire:
Cena za 1 ki dopravy Cena za 1 km je definovand v Cenniku sluZieb (Priloha

¢.5 Ramcovej zmluvy)
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Cena za 1 hodinu vykonu mechanizmov

Cena za |1 hodinu vykonu mechanizmov je definovana v
Cennfku sluZieb (Priloha ¢.5 Rdmcovej zmluvy)

bEcna za ¢lovekohodinu

Cena za 1 tlovekohodinu je definovand v Cenniku
sluzieb (Priloha ¢.5 Rimcovej zmluvy)

Cena za drZanie pohotovosti

Cena za | tlovekodeii je definovan4 v Cennfku sluzieb
(Priloha &.5 Rimcovej zmluvy)

Suma subdodivok

Cena bude urdens podra redlnej fakturicie a % prirdZky
z titulu spravnej réie.

34



11 Realizacia stavieb investicného charakteru pre

Objednavatel’a R
11.1  Definicia Sluzby o
11.1.1  Popis SluZby B
Sluzbou sa rozumie vyhradna realizacia stavieb investiéného charakteru u Objednévatel'a, ktoré _ .

na zéklade ich predpokladanej hodnoty Objednéavatel’ mdzZe povaZovat za podlimitné zakézky v
zmysle§ 4, ods. 3, Zéakona 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskor§ich predpisov

a pouZit' zodpovedajuce spdsoby obstaravania.

Jednotlivé zdkazky budi Objedndvatelom zadivané formou rokovacieho konania v zmysle
obstardvacej smemice Objednavatela.

Pokial’ cena zékazky, ktord bude vysledkom rokovacieho konania bude vy¥§ia ako cena podl'a
rozpottu vypracovaného Objednavatelom pre ucely financovania zékazky, nevztahuje sa na

predmetni zdkazku zadvdzok vylutnosti v zmysle Preambuly, pismeno 3. Zmluvy. Splnenie
podmienky podla predchidzajiucej vety preukdZe Objedndvatel rozpoltom vypracovanym :

nezdvislou tretou osobou (projektovou / rozpoftovou kanceldriou) a na pisomnd Ziadost’ f

Poskytovatel'a aj znaleckym posudkom vypracovanym znalcom uréenym dohodou oboch strén.

Pokial’ bude na predmetni zakazku uzavretd medzi Objednavatelom a Poskytovatelom

samostatna zmluva o dielo, tidto musi obsahovat okrem podstatnych naleZitosti podla
Obchodného zakonnika a inych beznych néleZitosti zmluvy o dielo, tie? najmii:

- spravodlivy a funkény mechanizmus Gpravy ceny v pripade potreby vykonania ]
dodatotnych prac nezahmutych do pévodnej projektovej dokumentacie alebo rozpoétu. !
- spravodlivy a funkény mechanizmus Gpravy terminu odovzdania diela v pripade vy$ej

moci, nepredvidatelnych okolnosti alebo technickych problémov ako aj potreby vykonania

dodato¢nych prac nezahmutych do povodnej projektovej dokumentacie alebo rozpoétu.

11.1.2

Predmet Sluzby

V rimci zmluvy EEE | Nad rémec zmluvy

Realizécia stavieb investiného charakteru pre Objednivatel'a
(podlimitnd metdda verejného obstardvania) v zmysle Zakona
523/2003 Z.z. o verejnom obstardvani

11.1.3

Aktivity a zodpovednosti -

. & £ 2 5] 2¥el |
PoZiadavka na ocenenie investitnej zdkazky podia projektantom spracovaného Vykazu vymer S z
Vypracovanie cenovej ponuky na realizdciu investitnej zdkazky Z S
Rokovacie konanie o vyslednej cene a Casovom harmonograme realizacie zdkazky S YA |
Podpis Zmluvy o dielo S Z

40 [ |
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11.1.4  Komponenty Sluzby

11.1.4.1 Vyhradnd realizdcia stavieb investiéného charakteru pre Objedndvatela

Realizacia stavieb investitného charakteru pre Objednavatela (podlimitnd metoda verejného
obstardvania) v zmysle Zakona 523/2003 Z.z. o verejnom obstardvani

11.1.5 Vynimky a obmedzenia

Predmetom vyhradného realizovania stavieb investi¢ného charakteru pre Objednavatel sa stavby
a dodavky investiénych celkov, ktoré spadaji do rémca Podlimitnej metody verejného
obstardvania v zmysle Zdkona 523/2003 Z.z. o verejnom obstardvani.

Vyhradnost' nie je zo strany Objednavatel’ zdvéiznd pokial' cena zdkazky, ktord bude vysledkom
rokovacieho konania bude vy3Sia ako cena podl'a rozpoétu vypracovaného Objednavatelom pre
u¢ely financovania zikazky.

11.1.6  PoZiadavky na Objednévatel’a pri poskytovani SluZieb

Poskytnutie kompletmych podkladov pre spracovanie cenovej ponuky Poskytovatelom, sidinnost
v ramci Rokovacieho konania,

11.1  Parametre Sluzby

11.1.1 Casovjf harmonogram

el e AT

Spracovanie cen

ovej ponuky

i
podkladov Objednévatel'om
Vyzva na Rokovacie konanie do 7 dnf od odovzdania N/A
cenovej ponuky
Podpis Zmluvy o dielo k zakazke do 30 dni od ukondenia N/A

rokovacieho konania

I1.1.2  Cena poskytovanych Sluzieb
Cena za Sluzby bude v nasledujticej truktire:

Cena za realizdciu stavby, alebo investiného celku Cena diela spracované na zaklade podkladov
poskymutych Objedndvatel'om na ccenenie

a1
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2 - Rdmcova xmiuva

Kontakty - opravnené osoby - Bratislavsk4 vodarensks spolonost, a.s.

Danlel : generéiny raditel

1 A

MNéma Jaroslav BVS, a.5. technicky riaditel BVS 1 A
{Rafajdus Jan BvS, as. vyrobny riaditel 8VS 2 A
Tranéikovd  Alena BVS, as. veduca divizle vyroby vody 2 B
Grid Jaroslav 8VS, as. veducl divizie odvadzania odpadovych vod 2 B
Kvassay Viadimlr BVS, a.s. veducl divizle gistenie odpadovych vod 2 B8
195-:_0 Michal BVS, as. vedicl divizie distriblcle vody 2 B
Spétova Eva BVS, a.s. vaduca divizie chemicko-technologickych a laboratérnych &innostl 2 B

Y 2 e

rellovaki 48, 826 46 Bratialave 29
zaplsand v Obchodnom registrt Okresného stdu Bratistava [
oddlel; S», viotka £.: 308078

(1%) Clanok V1, ods. 1 Ramcove] zmiuvy = 1
Clanok VI, ods. 2 Rdmcove] zmiuvy = 2

{2*) Komunikacia prebieha na rovnakych Grovniach zastupcov zmiuvnych stran

|

(=

!I



Priloha &. 2 - Ramcova zmiuva

INFRA M SERVICES

P Y A T 1 (e, -

Infra Services, a.s.
Hraniéni 10
Bratislava 821 05

Kontakty - osoby opravenené - Infra Services, a.s.

B el o NS B S TS B S T b

DOV OPT PP P

(1*} Clénok V1, ods. 1 Rémcove zmiuvy = 1
Cidnok VI, ods, 2 Rémcovef zmluvy = 2

(2*) Komunikécla prebleha na rowakych drovniach zastupcov zmirvnych stran
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Gemeran Daniel generalny riaditel
Hagara Juraj BVS, a.s. obchodny riaditel BVS

Bratistavské vodérensid spoloinost, a. s.

Predovska 48, 826 46 Bratisiava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava [
3 oddlel: Sa, vioZka &.; 3080/8

B
*llllll---l------.....
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Infra Services, a.s.
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Bratislava 821 05
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Priloha &€.3 - Ramcové zmluva

Servisné sluiby Poziadavka na zmenu/eskaléciv ,ij_'smm
Identifikacné ¢islo dokumentu: XXX 0908

identifikagné Udaje dokumentu

Sluzba:
Spracované: p.: ! Cislo verzie dokumentu: 1.0
Funkcia: SLAM Datum verzie dokumentu:  1.9.2008

Preverené: Datum preverenia:  1.9.2008
Poliadavka/eskalacia
Adreséti dokumentu
Datum Telefén/Fax/Email
2.9.2008
Komu Aktivita® Termin pre Telefon/Fax/Email

vykonanie aktivity

Preverit’

Preverit

* Typy aktivit: Schvélenie, Preverenie, Informovanie, Potreba aktivnej reakcie, Zacastnenie sa mitingu, Iné (prosim
Specifikujte)

1. Poziadavka na zmenu/eskalaciu®* (- Nehodiace sa Sketnite)

PoZiadavka &islo.: | 04 I Déatum zagiatku: I 15.9.2008
Priorita: | vysoka / stredna / nizka
Meno iniciatora: | p. Priklad Datum oakéavanej | 16.9.2008
reakcie:
Funkcia: | SLAM Spolocnost: | Infra Services, a.s.
Popis zmeny
......... text......(veobecny prierezovy popis problematiky - zmeny)
D Oblast’ Identifikovany nedostafok RieSenie Navirni poZladavka na zmenul/eskalaciuv
nedo
statk
U
1
2
3

Dévod zmeny

..fext’ (Oddvodnenie zahdjenia procesu zmeny/eskalacie pripadna finanéné kalkulacia dopadu zavedenia
tejto zmeny)

Typ Ziadanej odozvy

Navrhiilitd Zmenalodozva

Siranc 1z 4




Priloho ¢.3 ~ Rdmeovd zmluva

serV|Sne SIUZby POZ[qdqvka na zmenu/eska'oc", mrnni'sgwmfs T
Identifikacné ¢isto dokumeniu: XXX 0908

2. Analyza
Meno | p.Prikiad Datum analyzy: | 27.82008
analyzujuceho:
Funkgia: | SLAM Spoloénot: | Infra Services, a.s.

Zhrnutie analyzy

Oblast dopadu

Nedostatok 1: Odstranenie nedostatku 1 ma za nésledok dopad na oblast / oblasti...
Nedostatok 2:

Nedostatok 3:

Kvalitativny dopad

Nedostatok 1: Zhrnutie kvalitativneho dopadu zmeny.
Nedostatok 2:
Nedostatok 3:

Dopad na poZiadavky

Nedostatok 1: Pre odstrénenie nedostatku 1 je potrebné alokécia nasledovnych zdrojov.
Nedostatok 2:

Nedostatok 3:

Harmonogram riesenia
Harmonogram pre jednollivé navrhnuté riesenia

Cenovy dopad

Nedostatok 1: Pre odstrénenie nedostatku 1 je potrebné alokéacia nasledovnych zdrojov.
Nedostatok 2:
Nedostatok 3:

Zdrojovy potenciél
Nasledovné zdroje st dostupné pre aplikovanie zmien na dané obdobie (financne, kapacitné, personalne, atd.)

Referencie a prilohy

Odporucenia

Odporutenia zostavené na zaklade zhodnotenia jednotlivych variant a prierezového vyuZitia vetkych
dostupnych zdrojov.

Strana 2 z 4




Priloha &.3 - Ramcovd zmluva

Servisné sluiby

Poziadavka na zmenu/eskaldciu
Identifikacné é&isto dokumentu: XXX 0908

lNFRAﬁSEHV!CES o

3. Vyhodnotenie

Infra Services, a.s.

Meno | p. Priklad § Datum | 5.9.2008
hodnotiaceho: vyhodnotenia:
Funkcia: | SLAM
Nedostafok 1: odstranenie nedostatku/schvélenie eskalécie Suhlas / Nesthlas
Nedostatok 2: odstrénenie nedostatku/schvélenie eskalécie Sthlas / Nesthlas
Nedostatok 3: odstréanenie nedostatku/schvélenie eskaldcie Sthlas / Nesuhlas
Dodato&né odporuéenia pre implementéciu zmeny/zmien
BVS, a.s.
Meno | p. Priklad 5 Datum | 5.9.2008
hodnotiaceho: vyhodnotenia:

Funkecia: | SLAM

Nedostatok 1: odstranenie nedostatku/schvélenie eskaldcie Suhlas / Nesdhlas

Nedostatok 2: odstranenie nedostatku/schvalenie eskalécie Suhlas / Nestihlas

Nedostatok 3: odstrénenie nedostatku/schvélenie eskaldcie Suhlas / Nesthlas

Dodatoéné odporucenia pre implementaciu zmeny/zmien

12l



Priioha €.3 ~ Ramcova zmluva

Servisné sluzby

Poziadavka na zmenu/eskalaciu

identifika¢neé &islo dokumenty: XXX 0908

enraﬁ_i’sew.‘css 3

4. Schvalenie

Cast pre formaine schvalenie odsUhlasenych zmien/eskalacie:

Meno:
Funkgcia:
Spalo&nost:
Datum:

Podpis:

Meno:
Funkcia:
Spolotnost:
Datum:

Podpis:

Menao:
Funkcia:
Spolo&nost:
Datum:

Podpis:

Meno:
Funkcia:
Spolotnost:
Détum:

Podpis:

Strana 4 z 4
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Zékazkovy list islo:
Objedndvka od BVS &

Infra Services, a. s.

{ N F R ;31 %ls E 29 {; E S :’ggﬁf;éa;g'fgzo“ 05 Bratislava

zapisana v Obch. registri Okr. sddu

Stredisko BVS:

Priloha &. 4
Ramcova zmluva

Zhotovitel Objedndvatel’
| Firma : Infra Services, a.s Firma :
I Adresa: Hrapilod 10 Adresa:
82105 Bratislava
1C0 43 898 190 1&o
pIC 2022506684 pIC
1C DPH SK2022506684
Tel/Fax Tel/Fax
Z4pis v OR OS Bratislava 1, Oddiel Sa,vle¥ka &, 43¢
Realizuje stredisko:
[[] oprava strojnotechnologického - elektro zariadenia [] Udriba stokovej siete [ Monta? vodomeru

vidajky

{hod,Mth,km)

(1 Udriba strojnotechnologického - elektro zariadenia [} Udriba vodovodne) siete [IMontas pripojky
] Dielne (] oprava poruchy na stokovej sieti
. E] Oprava poruchy na vodovodnej sieti

POPIS SLUZBY
Déitum a {as prevzatia objedndvky:
Podpis zamestnaca za Infra Services, a.s, Podpis za zdkaznfka
tas dniku vody v hod: | rozmery vikopu

ditka:

$frka:

hibka:

0O dr, LI . ;
Vykonané price,doddvky weaydn Gkt (2 Jednotkové cena dftum tas od-do mBoisive cens

Zékazkovy list ukongil, meno

podpis

Spolu prenos: *

do uttdme odovzadné dia

K uhrade:

Détum a ¢as zadatia

Ditum a &as ukondenia

Odovzdal za Infra Services, a.s.

Prevzal za zdkaznika

4

*) V pripade, Ze pote: riadkov na zuttovanie je nedostatotny vypinif a pokragovat stranou & 2

lolon O emileme o =~



CENNIK PRAC A VYKONOV

Platny od 01.01.2011

Vetky cany sG stanovené bez DPH.

Vykony a siutby &peclilnych a nikladnych vozidiel

EUR/hod 99,58] " ‘EURMKm - 0,09 0,66/

CAS EUR/hod 49,70 . EURAm 0,69 0,66)

RN (ramenovy nakladat) EUR/Mod 59,74  EURMKm 0,00 0,66
NA do 15t EURMod 33,18 EURKm 0,09 0,66

NA nad 15t EUR/Mod 48,79 EUR/Km 0,99 0,66
Autoleriav EUR/hod 50,74 EURKm 0,00 0,66
CAV EURMod 49791  EURKm 0,89 0,66

HR (hydandicks ruka) EUR/hod 33,19 EUR/Km 0,88 0,66
uDns EUR/Mod 39,83 EURKm 0,09 0.66

JCB EUR/Mod 39,83 EURMKm 0,00 0,66

UNG EURMod 26,55 EUR/Km 0,99 0,66

Traktor EUR/hod 26,65 EURMKm 0,69 0,66
Ostatné EUR/Mod 16,59 EUR/Km 0,99 0,66

N2 - vozidia s najvEtiou pripustnou celkovou hmotnostou vysou ako 3 500 kg, sle neprevyduliicou 12 000 kg,

*N3 - vozidis s najvaddou pripustnou celkovou hmotnosfou vytdou ako 12 000 kg
Ceny 50 stanovend pd Zrovni cien PHM plané k datumu podplsu zmiuvy, v pripade ak nastane znitenl;

upravia sa ceny tymio percentom. Tekio upravend ceny platia na cely nasledolici polrok.

sobné 8 ostatné vorldis (fakturscia vo vykonoch

3 Bt
A1, A2 B1 EUR/Km 0,24
B2,C1,C2 EUR/km 0,28
D1, T1 EUR/km 0,41
D2 EUR/Km 0,48

T2 EUR/Km 0,49

L9 EUR/Km 0,28

L2 EUR/Km 0.41

L3 EUR/km 0.49

Zaradenie vozidiel do fednotihvich kategdril fe uvedené v Prilohe £. 1 tohlo cennika
Ceny sii stanovené pri Orovnt clen PHM platné k datumu podplsu zmluvy, v pripade sk nastane znifenie/zvyterie priememych cien PHM za polrok viac ako 10%,

upfavia sa ceny tymto percentom. Takic upravend ceny plaua na cely nasledujici polrox.

Blhodoby prendjom vozidiel pre BVS

JRErTR A

G

St e S AT ,q?r_- - _f_'-?

A1 EUR/mesiac 248,95 EUR/meslac 132,77
AZ EUR/masiac 298,74] EUR/mesiac 165,96
B1 EUR/mesiac 348,53] EUR/meslac 232,35
B2 EUR/mesiac 398,32| EUR/mesiac 232,35
C1 EUR/mesiac 431,52 EUR/mesiac 232,35
Cc2 EUR/mesiac 497.80] EUR/mesiac 232,35
D1 EUR/mesiac 580,85 EUR/mesiac 265,55
D2 EUR/mesiac 663,87] EUR/mesiac 331,83
T1 EUR/mesiac 587.49] EUR/mesiac 265,55
T2 EUR/mesiac 663,.87| EUR/mesiac 331,83
L1 EUR/mesiac 265.55] EUR/mesiac 109,16
12 EUR/maesiac 531,10 EUR/mesiac 285,55
L3 EUR/mesiac 730,26 EUR/mesiac 265,55

Zaradenie vozidiel do Jednotlivych kategérii je uvedené v Priiche &. 1 tohto cennka
Bliz$ie Speciikacie rozsahy poskylovanych shadieb upraveny v samastatnej zmhuve.

GPS monitoring mechanizmoy

EUR/mesiac

Ceny platia

i moniteringu miniméine 140-tich automobilov a 60-tich maych mechanizmoy.

elzvyanie priememych cien PHM za polrok viac ako 10%,

Priloha €.: 5 Rdmcovej Imijuvy



Qstainéd vykony dopravy

EUR/Mod

Eloktrocentrala <BkW EUR/deft )
Elektrocenrala >8kW EUR/dait BG,BBI
Rozbrusovalka, rezatka EUR/dei 24,89
Krovinoraz EUR/def\ 24,89/
Vitwalind dusadio EUR/dat 33,18
Vibra&nd platiia EUR/deN 86,38
Hiadat poklopu EUR/defl 24,80
Zarkad. na pret. Supatok EUR/del 66,38

Minimaina sadzba: 1/2 dla

Ceny si stanovené prl Orovni cien PHM platné k détumu podpisu emiuvy, v pripsde ak nastane znliente/zvyianie prismernych clen PHM za pelrok viac aka 10%,

uptavis 58 ceny tymo percentomn. Takto upfavend ceny platla na cely nasiedulid! polrok.

Odvor odpady a dovoz dtrku

Likvidacia odpadu - zemina & kamenivo EUR/m3 23,34
Likvidacla odpadu - betdny EUR/M3 36.85
Likvidacla odpadu - bituménové zmesi EUR/mM3 38,78
Covaoz Btrku EURA 11,89

Iné opravy {dieine, automechank.. )

Cpravy sieti - vodovod EURMod 21,57,
Opravy sietl - kanalizédcia EURMod 24,89
Opravy zaraden! - vodoved EURMhod 21,57
Opravy zariaden - kanalizicla EURMod 24,89
Vymena vodomeru (domovy) KE 54,76
Vymena vodomeru (priemys. DN80+) ks 141,07
Vymena vodomaeru (priemys. DNB0-) ks 84,27
[Oprava vodomeru ks 17.59]
Overenle merata EUR/NmH 24,89
Vydanie certifikatu ks 16,58
Odpolal vodomeru - dialkovy odpocet * ks 5,33
Odpotat vodomeru - manudiny odpodet ks 1,08
Odpotet vodomeru - zanechanie kanitky ks 0,38
Odpotet vodomeru - neopravnend reklamacla EURMod 10,79
Cana vystavenia fakfiry ks 042
Caena za vytlaZenie a dorutenia listovej zasielky ks 0.14
Cena za dorulenie elektronicke] zésielky ks 0,07
Paudé! frakazka 63,26
Irdirderska Cimost (povolenia, ...) fzékazka 15,42
Sprava vodomerov v IS /mes. 990,00
Previdzka skiadu vodomerov fmes. 1 100,00
Drobny mortdiny a pomocny matenal frikazka 5,00

Pohotovost sadzba: 14,93 EUR/Bovekoded

Minimalna sadzba pre vikony a pracu: 1/2 hodiny, resp. 112 dha

Skladov4 prrdzka na priamy malerial: 10% zo skiadovej ceny

Cana subdodavok: 10% prirdZka

Cena nebpecifikovanych prac: 21,57 EUR/hod

Pritoha &.: 5 Rdmcovej zmiuvy
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Miniautomoblly a
malé automobily

Pritoha & 5 Kategorizacia vozidiel

Nissan Micra

A1 Ford KA, Ford Fiesta

Hyundai 10, Hyundai i20

Skoda Fabia
Nissan Note

Ford Fusion

Skoda Fabia Combi

Nizsia stredna
trieda

81 Nissan Almera, Nissan Almera Tino, Nissan Tiida

Hyundai Accent

B2 Mini SUV

Nissan Qashgai 4x2

c1 Ford Focus, Ford Kuga 4x2

Hyundai 130, Hyundai ix35 42

S-Octavia

Ford Focus Kombi, Ford C-Max
Hyundai i30CW

cz2

S-Oclavia Combi

Stredna a vyssla
strednd trieda

Nissan Qashqgai+2 4x2,

01 Ford Mendeo {Kombi), Ford S-Max
VW Passat

Nissan Maxima, Nissan Murano

Dz Hyundai ix55

Renault_l(gngoo Special

Trieda vozidiel typu
SOV a Off-road

Nissan X-Trail, Nissan Qashqai+2 4x4, Nissan Qashgal 4x4

T Hyundai SantaFe, Hyundai Ix35 4x4
Ford Kuga 4x4
Kia Sportage

Nissan Patroi, Nissan Navara, Nissan Pick-Up, Nissan Pathfinder
Ford Ranger
Mitsubishi L200

T2

Trieda vozidiel typu
VAN

L1 Peugeot Partner,
Nissan Kubistar,

Nissan NV200, Nissan Primastar, Nissan interstar
Ford Transit Van (LWB, MWB, SWB), Ford Toumeo Connect, Ford Transit Connect

Mitsubishi L300
L2 Peugeot Boxer
Citroen Jumper
Renault Trafic
Mazda E2200

Uzitkové vozidia a
$pecidly

Ford Transit podvozek + prisluina nadstavba
L3 Traktor
UNC 081, UN 053.1, UNC 180

Minlautomobiiy a
malé automobily

Jedna sa o vozidia od typu mini, tzv. mestské, urkené primame na pohyb po meste ak po typ malé, ktoré predstavuji vo
vieobecnosti zakladnG alternativu tzv. rodinného auta. Vozidla maji troj alebo patdverovi karosériu typu hatchback
pripadne pri malych vozidlach aj varianty karosérie typu kombi. Uréujici rozvor nprav v uvedene] triede sa pohybuje od
cca. 200 do 255 e a objem kufra od cca. 200 do 320 litrov. Vozidla so vybavené pohonom fen jedne] napravy. Vozidio jena
urovni stredného stupha vybavy, ktory mé kaZdy vyrobca pomenovany inac, ale jeho rozsah je vadsinou &o sa tyka
rozhodujdcich prvkey vybavy identicky. Za rozhedujice prvky vybavy pri tejto kategdrii vozidiel si povazované hlavne; ABS,
airbag vodi¢a a spolujazdca, posilfovat riadenia, autoradia.

Nii&ia stredné
trieda

Auta tejto kategdrie maji patdverovi karosériu typu hatchback, resp. kombi, pripadne &tvordverovy typu sedan. Urdujoci
rozvor néprav v uvedene; triede sa pohybuie od cca. 250 do 270 cm a objem kufra od cca. 300 do 500 litrov. Vozidla st
vybavené pohonom len jednej napravy. Vozidio je na Urovni stredného stupfia vybavy, ktory ma kazdy vyrobca pomenovany
inat, ale jeho rozsah je vA&&inou o sa tyka rozhodujdcich prvkov vybavy identicky. Za rozhodujlice prvky vybavy pri tejto
kategdni vozidiel s povazované hlavne: ABS, airbag vodi¢a a spoiujazdca, botné airbagy, posilfhoval riadenia, autoradio,
predné himovky, klimatizécia, centrdine zamykanie, elektrické oviddanie prednych okien.

Stredné a vy$sia
stredné trieda

Jedné4 sa o vozidia strednej "manazérske;" triedy s rozvorom néprav od cea. 270 do 285 cm a “reprezentadné” vozidla vyisej
strednej triedy s rozvorom naprav okolo 285 cm a viae. Typy karosérie méZe byt $tvordverovy sedan, kombi, patdverovy
liftback. Vozidla mésy byt vybavené pohonom oboch néprav. Vozidla je na drovni vy$ich stupiou vybavy, ktoré ma kady
vyrobea pemenované in&g, ale ich rozsah Je vatsinou Co sa tyka rozhoduilicich prvkov vybavy identicky. Za rozhodujice

prvky vybavy pri tejto kategérii vozidiel s povaZované najmodernejSie prvky aktivnej a pasivne] bezpednosti a luxusné
prvky vybavy interiéru. Do tejto kategdrie vozidie! budd zaradené aj vozidia, kioré s predstavitelmi niz3ej strednej triedy, ale
rozsahom a Groviou vybavy sd identické so strednou triedou.

Trieda vozidiel typu
SUV a Off-road

Vozidla triedy SUV s0 autemobity, kiorych karoséria zvy&ajne predstavuje kombindciu karosérie typu kombi a terénneho
auta. Svojou charakteristikou spadajli jednak do niZ&ej strednej a ale aj do stredne; triedy, ale navy$e si vybavené pohonom
oboch néprav. Vozidio SUV je na trovni stredného stupfa vybavy, ktory mé kaZdy virobca pomenovany inaé, ale ieho
rozsah je va&Sinou 8o sa tyka rozhodujlcich prvkov vybavy identicky. Za rozhodujtice prvky vybavy pri tejto kategérii
vozidiel st povaZovang hiavne: ABS, airbag vodiéa 2 spolujazdca, bodné airbagy, posilfovad riadenia, autorddio, predné
himavky, klimatizacia, centraine zamykanie, efektrické oviadanie prednych okien. Automobily kategérie Off-road sd SVojou
charakteristikou primame terenne vozidi s moznostou staleho pohonu vietkych kolies a uzdvierkou diferencidlu. Zakiadné

prvky vybavy s identické ako je uvedené pr vozidlach SOV

Trieda vozidiel typu
VAN

Vozidis tejto kategérie st vozidid typu "dodavka" to znamena, Ze disponuju zvyéajne vadsim batoinovym - nakladovym
Priestorom na Gkor miest na sedenie kedy s0 Standardne dvoj alebo trojmiestne. Zahmujd sa sem aj vozidla, ktorych priestor
je upraveny pre viac miest na sedenie (7-8) tzv. minibusy. Automobily tejto triedy s 2asto rézvorom odvodendé od &ut niZse;,
strednej a vyBSe] strecnej triedy. Vozidld mbzu byt vybavené pohonom vietkych kolies.

UZitkové vozidla a
Specidly
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