Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby - Komplexna sprava registratirnych ziznamov
BVS, a.s. (dalej len Zmluva) ¢islo OST/296/2020/BVS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a

registratiirach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o.

Sidlo: Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava

ICO: 36 232 734

DIC: 2020197058

1€ DPH: SK2020197058

Registracia: obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢. 25712/B

v mene spolo¢nosti kona: Renata Tomanova, konatel

Deaniclay Knauval k()natel,
Bankové spojenie: "
IBAN: £

SWIFT:

dalej len ako ,Poskytovatel” na strane jednej

a

Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

Sidlo: PreSovska 48, Bratislava 826 46

ICO: 35 850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Registracia: obchodny register vedeny Okresnym suidom Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3080/B

V mene spoloé¢nosti kona: JUDr. Peter Olajo§, predseda predstavenstva a generalny
riaditel
Ins Fmerich Sinka. ¢len predstavenstva a finanény riaditel

Bankové spojenie: 1

IBAN: e eeee

SWIFT:

dalej len ako ,Objednéavatel“ na strane druhej

(kazda zo zmluvnych stran samostatne tiez zmluvna strana, vyssie uvedené strany dalej
spolo¢ne ako zmluvné strany).

Zmluvné strany prehlasuj, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzenad, ze s predmetom
Zmluvy su opravnené nakladat v celom rozsahu a bez obmedzenia, Ze k uzatvoreniu tohto
pravneho ukonu st opravnené a k pravnym ukonom v plnom rozsahu spésobilé, Zze nikoho
neuvadzaju do omylu, st opravnené Zmluvu v tomto zneni uzavriet a tito Zmluvu uzatvaraju
za nasledujucich podmienok:

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. Ucastnik tejto Zmluvy, oznafeny ako Objednavatel, v zaujme zabezpeéenia vykonu
¢innosti, ktoré st mu zverené prislusnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
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1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

SR uzatvara s Poskytovatelom v salade s § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika tato Zmluvu, ktorej Gicelom je zabezpecenie komplexnej spravy
registrat\llrnych zaznammov Objednavatela.

Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je ponuka uspesného uchadzaca ako
Poskytovatela, ktora predlozil v procese zadavania zakazKy ,Komplexna sprava
registratarnych zaznamov BVS® s limitnou hodnotou uskutoéneného podia procesnej
smernice Objednavatela Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac a podla
platnych pravnych predpisov.

Clanok 2.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela v case platnosti a acinnosti tejto
Zmluvy:

2.1.1. poskytovat, v sulade s prisluénymi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi

SR, touto Zmluvou a Prilohami ¢. 1 a 2, sluzby v oblasti komplexnej spravy

registratﬂrnych zaznamov podla Prilohy ¢. 1, spravovat registratarne zaznamy

a spisy podla Prilohy €. 1 za ceny podla Prilohy ¢. 2 a poskytovat s tym stvisiace
sluzby,

2.1.2. pri poskytovani sluzieb pri ,Komplexnej sprave registratﬁrnych zaznamov®
vykonavat véetky potrebne ukony a opatrenia v sulade so zakonom NR SR ¢.
395/2002 Z. z. O archivoch a registratrach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa urcuju organizacia a posobnost organov
statnej spravy na useku archivov a registratur, prava a povinnosti zriadovatelov
archivov a registratar, vlastnika archivneho dokumentu, pristup k archivoym
dokumentom, ako aj prava a povinnosti povodcu registratury, vyhlaskou
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢, 628/2002 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratarach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlaskou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky C.
410/2015 Z. z. © podrobnostiach vykonu spravy registratury organov verejnej
moci a o tvorbe spisu, vynosom Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢.
525/2011 Z. z. 0 standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratary, zakonom ¢&. 431/2002 7 z. o Gictovnictve, zakonom ¢.18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
vyhlaskou Narodného bezpeénostného aradu ¢&. 48/2019 Z. z. o administrativnej
bezpecnosti, sakonom ¢. 483/2001 7. z. obankach a ozmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonom ¢C. 576/2004 Z. z. © zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a inymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujﬁcimi tito ¢innost a prevziat pisomnosti poskytnuté objednavatefom do
dlhodobej tischovy.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Objednavatela prevziat riadne a vcas dodané
poskytnuté sluzby podfa Prilohy ¢. 1 a & 2 riadne a podla bodu 2.1 tohto ¢lanku,
splnajuce véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR a touto Zmluvou vyzadovaneé
podmienky a zaplatit za ne dohodnutu cenu.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby ,Komplexnej spravy registratﬂrnych
zaznamov® vyhradne osobne, vo vlastnom mene a na vlastna zodpovednost, respektujuc
podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Dalej sa zavazuje sluzby poskytovat riadne, v€as,
bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou podla
platnych vseobecne zavéaznych pravnych predpisov. SR a internych predpisov
Objednavatela.

Poskytovatel potvrdzuje, ze sa Vv pinom rozsahu oboznamil s rozsahom a povahou
poskytovanjrch sluzieb ,Komplexnej spravy registratarnych zaznamov®  pre
Objednavatela, si mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky potrebné k
realizacii komplexne poskytovan;‘rch sluzieb. Sucasne vyhlasuje, ze je personalne,
technicky, materialne a odborne spodsobily na poskytovanie sluzieb épecifikovanjrch v
Clankoch 1. a 2. tejto Zmluvy a jej Prilohy ¢.l1ac2v pozadovanej kvalite.
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2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, ze:

- dobre pozna zakon ¢ 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vyhlasku Ministerstva vnttra
Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Zakona o archivoch a registratirach v zneni neskorsich predpisov a ostatné
vSeobecne zavizné pravne predpisy tykajuce sa poskytnutia sluzby v zmysle tejto
Zmluvy a pri plneni tejto Zmluvy sa bude nimi riadit,

- sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s aktualne platnym Registratarnym
poriadkom a registrattirnym planom Objednéavatela ,

- ziadna prekazka mu nebrani alebo ho neobmedzuje v poskytnuti sluzby podfa tejto
Zmluvy a ani mu nie je znama Ziadna prekazka, ktora by sa mohla v budicnosti
vyskytnut a zabranit alebo obmedzit poskytnutie sluzby podfa tejto Zmluvy.

Clanok 3.
Doba platnosti Raimcovej zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, na obdobie troch (3) rokov odo dna jej
u¢innosti alebo do vyéerpania finanéného limitu na plnenie predmetu tejto Zmluvy, t.j.
poskytovanie sluzieb ,Komplexnej spravy registratirnych zaznamov®, ktory je stanoveny
vo vy§ke 130 000,- EUR (slovom stotridsattisic eur) bez DPH.

Z hladiska ukoncenia doby platnosti tejto Zmluvy podla bodu 3.1 tohto ¢lanku je
rozhodujtica skutoénost, ktora nastane skor.

Clanok 4.
Cena a platobné podmienky

Za riadne a véasné poskytnutie sluzby podla tejto Zmluvy je Objednavatel povinny
zaplatit cenu podla Prilohy ¢. 2 (Cenova kalkulacia).

Cena za poskytovanie sluzieb je vo vztahu ku konkrétnym sluzbam podla §pecifikacie
uvedenej v Cenovej kalkulacii stanovena ako fixna cena za jednorazové plnenie a vo
vztahu ku konkrétnym sluzbam podla Specifikacie uvedenej v Cenovej kalkulacii
stanovena ako fixna jednotkova cena za jednotlivé Uikony a je $pecifikovana v Cenovej
kalkulacii, ktora tvori Prilohu ¢. 2 a neoddelitelnt sticast Zmluvy.

Uvedena cena je vysledkom obstaravania a vychadza z ponuky Poskytovatela, konkrétne
Cenovej kalkulacie.

Vsetky ceny su uvedené bez DPH ak tymto cenam bude fakturovana DPH podla
pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitefného plnenia. Prilohou faktary
musi byt detailny popis &innosti, ktoré boli v ramci daného kalendarneho mesiaca
poskytnuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluzieb tak, ako je Specifikovana
v Prilohe ¢. 2 /Cenovej kalkulacii/ obsahuje oddelene vstupné poplatky splatné za
prvotné prebratie pri podpise preberacieho protokolu a osobitne vseobecne platny
cennik, platny po cela dobu trvania tejto Zmluvy.

Odmena za sluzby uvedené v polozkach 1. az 3. ¢asti A Prilohy ¢. 2 /Cenova kalkulacia/
je dohodnuta ako jednorazova a narok na nu vznika po podpise preberacieho protokolu,
ktory su zmluvné strany povinné podpisat po tom, ¢o déjde na zaklade skutoéne
vykonanej sluzby ku koneénému spracovaniu - centralizacie cca 6 500 krabic
registratirnych zaznamov (vSetkych tkonov zahrnutych v cene polozky 1.) a dodaniu
sluzieb uvedenych v polozkach 2. a 3. ¢asti A Prilohy ¢&. 2 /cenova kalkulacia/.

Odmena za sluzby uvedené v polozkach 4. a 5. ¢asti A Prilohy ¢. 2 /Cenova kalkulacia/
je dohodnutd ako pau$alna a bude fakturovana kaZzdy mesiac v rovnakej vyske
s ohladom na ukony zahrnuté v cene tychto poloziek vykonanych Poskytovatelom pre
Objednavatela za mesiac, za ktory sa tato odmena plati. Poskytovatel poskytne
Objednavatefovi v 1. a 2. mesiaci od nadobudnutia Uéinnosti zmluvy resp. prijatia
krabic do uischovy zlavu v hodnote poloZzky 4 ¢asti A Prilohy ¢&. 2.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

Odmena za sluzby uvedené v polozkach 6. a 7. casti A Prilohy ¢. 2 /Cenova kalkulacia/
je dohodnuta ako pausalna a bude fakturovana kazdy rok v rovnakej vyske s ohladom
na definovany rozsah a objem ¢innosti zahrnuty v cene tychto poloziek, vykonanych
Poskytovatefom pre Objednavatela za rok, za ktory sa tato odmena plati.

Vyska odmeny za sluzby uvedené v ostatnych polozkach ¢asti B Prilohy €. 2 /Cenova
kalkulacia/ bude fakturovana vzdy na zaklade skutoéne realizovanych vykonov
zodpovedajucich objednavke vzdy na zaklade Objednavatelom odsuhlasenej ponuky
Poskytovatela, v ramci ktorej sa tieto jednotlivé vykony sluzby realizovali. Poskytovatel
predlozi na zaklade poziadavky Objednavatefa ponuku s odhadovanym rozsahom
pozadovanych sluzieb, pri¢om pre stanovenie ceny budu pouzité ceny uvedene v Casti B
Prilohy ¢.2 pripadne zniZenej ceny na zaklade dohody oboch zmluvnych stran. Prevzatie
sluzby bude na zaklade supisu vykonanych sluzieb odstuihlasenych objednavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac. Poskytovatel
je povinny po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy vystavit
fakturu na zaplatenie odmeny podla vyssie uvedenych ustanoveni tohto élanku. Kazda
faktura musi byt vystavena a odoslana do patnastich (15) dni od skonéenia mesiaca,
za ktory bola sluzba dodana a musi obsahovat nalezitosti v sulade so zakonom ¢C.
222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov vratane
rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb podla
ustanoveni § 74 ods. 1 pismeno f) tohto zakona a ako prilohu bude obsahovat stpis
vykonov poskytnutej sluzby, potvrdenu koépiu objednavky zaslanej Objednavatelom
alebo vo fakture bude uvedené ¢islo objednavky, pod ktorym ju Objednavatel eviduje.
V pripade, dodania sluzby podla élanku 4. pri ktorom doslo prevzatie sluzby na zaklade
preberacieho protokolu je Poskytovatel povinny tento preberaci protokol priloZit ako
prilohu k fakture. Kazda faktura bude mat lehotu splatnosti tridsat (30) dni odo dna
dorucenia faktury do podatelne v sidle Objednavatela.

Cena sluzby bude uhradena na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.
V pripade, ze déjde k zmene bankového spojenia alebo &isla uctu, je Poskytovatel
povinny bez zbytocného odkladu o tejto skutoénosti informovat Objednavatela.
Objednavatel nezodpoveda za nasledky sposobené uhradou ceny sluzby na pévodny
bankovy uéet Poskytovatela.

V pripade, ze faktura neobsahuje potrebné nalezitosti alebo niektoru z priloh v sulade
s tymto ¢lankom alebo obsahuje nespravne udaje, Objednavatel je opravneny vratit ju
na doplnenie alebo opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zaCne plynut dorucenim faktary Objednavatelovi, ktora splna vsetky
nalezitosti podla tejto Zmluvy.

Objednavatel neposkytuje zalohu na cenu sluzby.

Uhrada ceny sluzby, resp. jej ¢asti realizovana bankovym prevodom, sa bude na ucely
tejto Zmluvy povazovat za zaplatenu riadne a vcas, ak najneskor v posledny den lehoty
splatnosti bude cela suma ceny sluzby odpisana z bankového uétu Objednavatela.

Clanok 5.
Podmienky poskytnutia sluzby

Objednavka

5.1.1. Sluzby, ktoré su viazane objednavkou, mozu byt Objednavatelom objednané e-
mailom alebo priamo pomocou elektronického eviden¢ného systému
zakaznickeho servisu Poskytovatela. Pokial v objednavke nie je uvedena doba do
kedy Objednavatel pozaduje poskytnut sluzby, je Poskytovatel povinny zacat s
poskytovanim sluzby najneskor do 24 hodin od pisomného/e-mailového
doru¢enia Objednavatefom odsuhlasenej ponuky Poskytovatela.

5.1.2. Objednavatel si moze osobitnym ,autorizatnym formularom*“ Poskytovatela
sluzby /Priloha ¢. 4 Zmluvy/ zvolit opravnené osoby, ktoré budu opravnené
zadavat objednavky cez e-mail a ktoré budu mat pristup k polozkam
elektronického evidenéného systému zakaznickeho servisu.
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5.2

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Miesto

Objednavatel si méze osobitnym ,autorizaénym formularom“ Poskytovatela
sluzby /Priloha €. 5 Zmluvy/ zvolit opravneného povereného zastupcu, ktory
bude, v postaveni ,spravcu“ /administratora/ Objednavatela, opravneny
pouzivat vSetky aplikacie on-line systému (vratane objednavkovej aplikacie)
elektronického evidenéného systému zakaznickeho servisu.

Aby mohol spravca /administrator/ Objednavatela pouzivat elektronicky
evidencény systém zakaznickeho servisu, je povinny riadne podpisat ,autorizaény
formular“ spravcu /administratora/ a uviest osobu, ktora bude mat pristup ku
vSetkym aplikaciam systému. Autorizacny formular spravecu /administratora/
Poskytovatela tvori neoddelitelnu prilohu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel po doruceni objednavky vyhotovi
a doruci Objednavatelovi ¢iastkovil cenovii ponuku obsahujicu podrobny popis
ukonov sluzby potrebnych na splnenie sluzby podla objednavky. Poskytovatel sa
v ramci Ciastkovej cenovej ponuky zavézuje vychadzat z cien v zmysle Prilohy &.
2 /Cenova kalkulacia/ tejto Zmluvy. Az po odsuhlaseni Ciastkovej cenovej
ponuky zo strany Objednavatela je objednavka zavazna pre Poskytovatela ako
poziadavka na poskytnutie tejto stuzby.

Elektronicky evidenény systém zakaznickeho servisu Poskytovatela sluzby je
dostupny poc¢as pracovnych dni od 08.00 do 17.00 hod. :

Tel. :

e-mail :

V pripade skartacénych sluzieb nad ramec predlozenej objednavky sluzby moze
dojst k faktickej skartacii Dokumentov/Médii iba v pripade, ak Objednavatel
schvalil skartaény zoznam predlozeny Poskytovatelom v plnom rozsahu a bez

zmeny a zaslal ho spdt s podpisom opravneného uzivatela a peciatkou
Objednavatela postou alebo kuriérom na adresu Poskytovatela sluzby.

V pripade objednavania Objednavatel uvedie ¢iarovy kéd pozadovanej
Krabice/Obalu na média alebo presny popis objednaného dokumentu, ako aj
pozadovany typ sluzby.

Iba tie osoby su opravnené podavat objednavky elektronickou postou alebo mat
pristup k Dokumentom/Médiam/Skenom, ktoré urc¢il Objednavatel v osobitnom
formulari podla ods. 5.1.2. a 5.1.3. tohto ¢&lanku Zmluvy, ktory tvori
neoddelitelnu prilohu Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit opravnené osoby a
zastupcov uvedenych v autorizaénych formularoch s cielom poverit inych
Uzivatelov alebo stiahnut poverenie byvalych Uzivatelov. Akakolvek zmena
autoriza¢ného formularu méoze nadobudnuat Giéinnost potom, ako - po formalnej
kontrole upraveného Autoriza¢ného formulara - predstavitel zakaznickeho
servisu Poskytovatela sluzby potvrdi obdrzanie upravenej verzie formularu.

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za skody vyplyvajuce z Gmyselného alebo
nedbanlivostného - ato najmé& bez odbornej starostlivosti - vyuzivania
elektronickych systémov zakaznickeho servisu zo strany opravnenych uzivatelov
(napr. nepotrebného pozmenovania udajov o zakaznikoch; zmeny inventarnych
zoznamov ohladom dokumentov/krabic; podavania neziaducich objednavok,
atd.).

Poskytovatel, je povinny zabezpecit, aby v pripade skoncenia pracovno-pravneho
vztahu alebo iného pravneho vztahu alebo z dévodu straty dévery boli
opravnenému uzivatelovi (opravneny uzivatel, spravca /administrator/,
pripadne koncovy uzivatel) bezodkladne zruSené pristupové prava.

poskytnutia sluzby

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzbu v registratirnom stredisku ~ priestoroch
poskytovatela na tuzemi Bratislavy a/alebo v miestach Objednavatela urcenych
Objednavatelom.

5.3. Prava a povinnosti poskytovatela
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5.3.1. Poskytovatel je povinny:

a. riadit sa pokynmi a zaujmami Objednavatela, ktoré su mu zname alebo mu
musia byt zname a to s ucelom, ktory sa ma dosiahnut,

b. pisomne oznamit Objednavatelovi vsetky okolnosti, ktoré zistil pri poskytnuti
sluzby, a ktoré mozu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela,

c. poskytnut sluzbu riadne, bez vad a s odbornou starostlivostou a pri
poskytnuti sluzby postupovat tak, aby zabranil vzniku §kod,

d. poskytnut sluzbu v celom dohodnutom rozsahu a termine poskytnutia
sluzby,

e. poskytnut sluzbu na vlastné naklady, nebezpecCenstvo, zodpovednost
a vlastnymi prostriedkami a zariadeniami,

f. zabezpeéit vetky dodavky suvisiace s poskytnutim sluzby,

5.3.2. Poskytovatel zodpoveda za dopravu a manipulaciu s odpadmi vzniknutymi
v suvislosti s poskytnutim sluzby.

5.3.3. Vsetky odpady vzniknuté ¢innostou Poskytovatela, ktoré nemozno znedkodnit
v mieste poskytnutia sluzby, je Poskytovatel povinny zne§kodnit a zlikvidovat na
vlastné naklady, preukazatelne mimo miesta poskytnutia sluzby. Uhrada
nakladov na zneskodnenie odpadov vratane suvisiacich dopravnych nakladov je
v rézii Poskytovatela.

5.3.4. Poskytovatel je v plnom rozsahu zodpovedny za konanie, resp. nekonanie
ktoréhokotvek élena svojho personalu.

5.3.5. Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie vsetkych povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3.6. Poskytovatel je povinny pri vykonavani ¢innosti podla tejto Zmluvy dodrziavat
zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
sakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlasku Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektore ustanovenia Zakona
o archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasku
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach
vykonu spravy registratury organov verejnej moci ao tvorbe spisu, vynos
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informadné systémy na spravu registratury, ako aj vietky ostatné
prislusné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa
k vykonavaniu &innosti podla tejto Zmluvy, predpisy na zaistenie bezpecénosti
a ochrany zdravia pri praci, poziarne predpisy, prevadzkovy a hygienicky rezim,
pri¢om najmé je povinny dodrziavat ustanovenia véetkych platnych predpisov
tykajucich sa bezpefnosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj ochrany pred
poziarmi s ciefom predchadzat pracovnym urazom, prevadzkovym nehodam,
havariam, poziarom ako aj inym mimoriadnym udalostiam na useku bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi. Jedna sa najma
o dodrziavanie ustanoveni zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nasledne
vsetkych suvisiacich platnych pravnych predpisov ako su jednotlivé vyhlasky,
nariadenia vlady a technické normy. Na useku ochrany pred poziarmi je
Poskytovatel povinny dodrziavat najma ustanovenia zdkona NR SR ¢. 314/2001
7. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej
vyhlasky ¢. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov.

5.4. Prava a povinnosti Objednavatela

5.4.1. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi riadnu a véasnu sucinnost
potrebnu na poskytnutie sluzby, najmé:

a. poskytnut Poskytovatefovi vsetky potrebné informacie, a tov Casea v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie sluzieb,

b. uhradit Poskytovatelovi sluzby ceny za sluzby na zaklade vystavenych
a doruéenych faktur v sulade s podmienkami tejto Zmluvy,
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6.1.

6.2.

7.1.

5.4.2.

5.4.3.

c. poskytnut ostatnu sucinnost §pecifikovant v Zmluve alebo inak primerane
potrebnu na riadne poskytnutie sluzby,

d. umoznit Poskytovatelovi sluzby, pokial je to potrebné pre poskytovanie
sluzieb, primerany pristup do svojho sidla a uréenych priestorov.

Objednavatel  prehlasuje, 2Ze je vlastnikom alebo  uschovatelom
Dokumentov/Médii/ Skenov a Ze ma vsetky potrebné opravnenia, aby mohol
nakladat s Dokumentami/Médiami/Skenmi v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy.

Objednavatel neodovzda Poskytovatelovi sluzby do drzby podiely, akcie, cenné
papiere alebo akékolvek iné doklady o vlastnictve alebo Dokumenty/Média,
ktoré su zhotovené z vybusnych, toxickych alebo inak nebezpeénych materialov.
Poskytovatel sluzby nenesie Zziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo
znicenie takychto Dokumentov/Médii.

Clanok 6.
Poverené osoby

Povereny zastupca Poskytovatela

6.1.1

6.1.2.

6.1.3.

Poskytovatel oznami Objednavatelovi meno a kontaktné udaje osoby, ktoru
poveri zastupovanim v stvislosti s poskytovanim sluzby (dalej len Povereny
zéstupca Poskytovatela).

Povereny zastupca Poskytovatela je opravneny zastupovat Poskytovatela v
suvislosti s poskytovanim sluzby, pri¢om je najma opravneny:

a. riadit a koordinovat prace a iné ¢innosti stivisiace s poskytovanim sluzby,

b. viest evidenciu suipisu ¢innosti vykonavanych v ramci poskytovania sluzby,
c. organizovat poskytnutie sluzby,
d

. udelovat prikazy na okamzité zastavenie prac a inych ¢innosti, ak sa vyskytne
prekazka, pre ktoru je ich dalsie vykonavanie nepripustné,
e. operativne riesit pripadné reklamacie sluzby alebo omeskania pri poskytnuti
sluzby,

f. zabezpecovat pripravu podkladov k fakturacii ceny sluzby.
Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti Povereny zastupca Poskytovatela nie

je opravneny uzatvarat alebo dohodovat v mene Poskytovatela akékolvek zmeny
alebo dodatky k Zmluve, vratane zmien tykajucich sa ceny sluzby.

Povereny zastupca Objednavatela

6.2.1.

6.2.2.

Objednavatel ma pravo ustanovit (podla ods. 5.1.3) svojho povereného zastupcu
v suvislosti s vykonavanim sluzby (dalej len Povereny zastupca Objednavatela).

Pre ucely Zmluva sa ma za to (pokial Objednavatel vyslovne neuvedie inak), ze
Povereny zastupca Objednavatela je opravneny vykonavat v mene Objednavatela
vSetky ukony suvisiace s poskytovanim sluzby, vratane :

a. poskytovat Poskytovatelovi potrebné dokumenty a informacie a poskytovat
ostatnil sucinnost potrebnu pre riadne poskytovanie Sluzby,

b. schvalovat doklady potrebné k fakturacii ceny sluzby (najma faktury a stpis
¢innosti vykonavanych v ramci poskytovania sluzby),

c. kontrolovat poskytovanie sluzby,
d. preberat poskytované sluzby.

Clanok 7.
Osobitné ustanovenia

Sluzba sa povazuje za riadne dokonéen, ak ju Poskytovatel poskytne v sulade s touto
Zmluvou, Objednavkou, Ciastkovou cenovou ponukou, pravnymi predpismi a je bez
akychkolvek vad a nedorobkov.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Poskytovatel prehlasuje, ze disponuje nahradnou zaloznou lokalitou, resp. rezervnym
uloznym priestorom s dostatocnou kapacitou na ulozenie registratrnych zaznamov
Objednavatela pre pripadny vyskyt havarijnej alebo mimoriadnej situacie.

Poskytovatel dalej prehlasuje, ze disponuje zaloznym internetovym pripojenim pre
bezproblémové zabezpeCenie sluzieb podla tejto Zmluvy.

Clanok 8.
Zodpovednost za poruSenie povinnosti

V pripade porusenia povinnosti podla Zmluvy a/alebo podla zakona, zodpoveda
smluvna strana, ktora dana povinnost porusila, za §kodu sposobenu druhej zmluvne;
strane a/alebo tretej osobe, ak z tejto Zmluvy alebo zakona nevyplyva nieco iné.

Poskytovatel zodpoveda po cely cas od prevzatia registratirnych zaznamov podla tejto
Zmluvy za poskodenie, stratu, zni¢enie registratrnych zaznamov alebo za vsetku
a akukolvek §kodu, ktora vznikne na registratarnych zaznamoch pocas trvania tejto
Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za vsetku preukazatelnu §kodu, ktora vznikne pri poskytnuti
sluzby v pri¢innej stvislosti s porusenim jeho povinnosti poskytnut sluzbu v sulade
s platnymi  pravnymi predpismi avzmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel sa
bezpodmieneéne a neodvolatelne zavizuje odskodnit Objednavatela a nahradit mu
preukazatelne vzniknut skodu a naklady (vratane primeranych nakladov na pravne
zastupenie, pokut a poplatkov udelenych zo strany spravnych organov), ktoré
Objednavatelovi vzniknu v stivislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Okrem uvedeného Poskytovatel sa zavazuje od§kodnit Objednavatela pred
preukazatelnymi stratami, $kodami, pokutami, penale, narokmi, zavazkami, spormi
a nakladmi, ktoré Objednavatel utrpi, a ktore suvisia alebo vzniknu, &i uz priamo alebo
nepriamo porusenim povinnosti, vyhlaseni alebo zaruky Poskytovatela z tejto Zmluvy,
a to v celej vyske.

Za porusenie povinnosti (i) poskytnut Sluzbu v dojednanom rozsahu alebo (ii) poskytnut
sluzbu riadne (bez vad), je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z ceny sluzby. Pre zamedzenie akychkolvek
pochybnosti, Objednavatel ma pravo popri zmluvnej pokute ziadat nahradu nakladov
spojenych s odstranenim vady prostrednictvom tretej osoby, a to v celom rozsahu.

Za porusenie povinnosti (i) poskytnut sluzbu v dojednanom termine poskytnutia sluzby
je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela uhradenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% zceny sluzby za kazdy defi omeskania. Pre zamedzenie akychkolvek
pochybnosti, Objednavatel ma pravo popri zmluvnej pokute ziadat nahradu nakladov
spojenych s odstranenim vady prostrednictvom tretej osoby, a to v celom rozsahu.

Za porusenie povinnosti uhradit fakturu v lehote splatnosti podla tejto Zmluvy je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela uhradit zmluvny urok z omeskania
vo vyske 0,05% za kazdy den omeskania z dlznej sumy.

Existencia povinnosti zmluvnej strany zaplatit druhej strane zmluvna pokutu ani jej
skutoéné zaplatenie nema vplyv na pravo prisluénej strany na nahradu skody, ktora nie
je obmedzena vySkou zmluvnej pokuty a nezbavuje prislusnu stranu jej povinnosti
splnit svoje povinnosti alebo zavézky v stulade so zmluvou.

Zmluvné pokuty su splatné v lehote 14 dni od dorucenia vyzvy porusujucej zmluvnej
strane na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany v suvislosti so zmluvnymi
pokutami deklaruja a potvrdzuju, ze vysku zmluvnych pokut podfa tejto Zmluvy
povazuju za primerane zabezpeéovanym povinnostiam, spoésoby urlenia vysky
zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy povazuju za jasné a zrozumitelné a skuto¢né vysky
zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy povazuju za urcitelné v prislusnych ¢asovych
momentov, ku ktorému sa budu vy¢islovat.
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9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Clanok 9.
Vyssia moc

Ak nastane takd vynimo¢na udalost alebo okolnost, ktora objektivne znemozZiuje
zmluvnej strane plnit svoje povinnosti podla Zmluvy a ktora je mimo kontroly a vplyvu
zmluvnej strany a ktorej sa nemohla zmluvna strana nijako vyhnut alebo ju odvratif
(dalej len VySSia moc), zmluvna strana sa nedostane do omeskania s plnenim svojich
zavazkov podla Zmluvy, za podmienky, Ze si splni  svoju povinnost podlfa bodu 9.2.
nizsie.

Ak nastanu okolnosti VyS8ej moci, ktoré zmluvnej strane brania v plneni povinnosti
podla tejto Zmluvy je zmluvna strana povinna o tejto skutoénosti bez omeskania, ale
najneskor do 1 dia oboznamit druht zmluvnt stranu.

Ak pominu okolnosti Vy8Sej moci zmluvna strana je povinna o tejto skutoénosti bez
omeskania informovat druht zmluvnu stranu a pokracovat v plneni povinnosti podla
Zmluvy.

Clanok 10.
Povinnost mlc¢anlivosti

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o akychkolvek informéaciach
a udajoch (bez ohladu na to, ¢ su také udaje alebo informacie komerénej,
marketingovej, obchodnej, pravnej, finanénej, technickej alebo inej povahy), tykajucich
sa zmluvnych stran a podmienok tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek informaciach
a udajoch poskytnutych druhej zmluvnej strane v ramci rokovani o uzatvoreni a obsahu
tejto Zmluvy, ako aj pri plneni tejto Zmluvy, okrem pripadov, ak je to potrebné na
naplnenie ucelu tejto Zmluvy (dalej len Déverné informacie).

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude pocas trvania tejto Zmluvy a po jej skonéeni
z akéhokolvek dovodu Déverné informacie:

a. uchovavat a nepouzije ich na ziadny iny Gcel nez je plnenie zavézkov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy,
b. nespristupni ziadnej tretej strane, okrem pripadov, kedy Poskytujuca strana

/Objednavatel/ udeli predchadzajuci pisomny suhlas alebo pripadov v stlade s
bodmi 10.3. a 10.4.,

c. neposkytne ziadnej neopravnenej strane vo svoj prospech alebo v neopravneny
prospech takejto tretej strany, ani tak, Ze by to spésobilo finanénu §kodu
komukolvek, a to najméa Poskytujtcej strane,

d. nezverejni.

Povinnost zachovat mlcanlivost v zmysle tohto ¢lanku sa neuplatiuje v pripade, ak je
niektora zo zmluvnych stran povinna, podla vseobecne zavézného predpisu alebo
sudneho alebo spravneho rozhodnutia, alebo za uicelom vyrieSenia akéhokolvek sporu,
ktory rozhoduje studny alebo spravny organ, poskytnut akékolvek déverné informacie
prisluénému sudnemu alebo spravnemu organu; v pripade akéhokolvek takéhoto
poskytnutia musi zmluvna strana poskytujuca takéto doverné informéacie vyvinut
rozumneé usilie, aby dany organ neposkytol déverné informacie tretim stranam, najma
tym, ze riadne oznaci déverné informacie ako predmet obchodného tajomstva. Zmluvna
strana, ktorej vznikne povinnost zo zakona poskytnut Doverné informacie, je povinna
informovat dotknutii zmluvni stranu o vzniku povinnosti poskytnuf Déverné
informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila.

Povinnost mlc¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa tiez neuplatiiuje v pripade, ak
niektora zmluvna strana poskytne déverné informaécie svojim riaditefom, konatefom,
spolo¢nikom, zamestnancom alebo bankam alebo finanénym institiciam, alebo svojim
odbornym poradcom, za predpokladu, ze tieto osoby budu potrebovat poznat tieto
Déverné informacie a tieto osoby buduq, pred tym, ako im bude takato informacia
poskytnuta, riadne oboznamené prisluSnou stranou o zavazku mléanlivosti v stivislosti
s Doévernymi informéaciami.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Povinnost zachovavaf mlcanlivost podla tohto ¢lanku Zmluvy pretrvava aj po ukonceni
tejto Zmluvy bez ¢asového obmedzenia, pokial sa doverné informacie nestanti verejne
zname akymkolvek inym spésobom ako prostrednictvom nedbanlivosti, umyselného
¢inu alebo porusenia povinnosti alebo zavazku ktorejkolvek zmluvnej strany v zmysle
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavézuju, Ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby
nepouziju Doverné informacie v rozpore s ich tigelom pre seba alebo pre int1 osobu alebo
v rozpore so zaujmami dotknutej zmluvnej strany.

Medzi déverné informacie nepatria informacie, ktore:

a. sa stali v den uzavretia tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento den
dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b. su zname pred ich poskytnutim prijemcovi dévernych informacii za predpokladu, zZe
prijemca ich dostal opravnene,

c. prijemca dévernych informacii dostal od tretej strany, ktora podla vedomia prijemcu
dévernych informacii tiez nie je zmluvnou stranou podliehajucou podobnej dohode
o utajeni,

d. boli vypracované nezavisle druhym Géastnikom bez porusenia zavazkov mlcanlivosti
uvedenych v tejto Zmluve,

e. je potrebné zverejnit zo zakona alebo podla prikazu sudu alebo organu
s kompetenciou a jurisdikciou v danej otazke.

,Osobné tudaje” znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, najmi odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikaéné cislo, lokalizatné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i
viaceré prvky, ktoré su Specifickeé pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu,
ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tidajov
sa budu riadit ustanoveniami Prilohy é. 3 — Zmluva o spracuvani osobnych adajov.

10.10. Zmluvné strany v stvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy budu spracuvat aj

osobné udaje fyzickych oséb z prostredia druhej zmluvnej strany ziskané v stuvislosti

s plnenim tejto Zmluvy. Povinnost poskytnut tidaje prislusnych fyzickych 0séb
druhej zmluvnej strane vyplyva zmluvnym stranam z tejto Zmluvy. Ak by neboli
poskytnute, mohlo by to branit riadnemu a véasnému plneniu Zmluvy. Zmluvneé

strany su pri spracavani osobnych udajov povinné dodrziavat vSeobecne zavazneé
pravne predpisy o ochrane osobnych tidajov, najmé Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR®) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Na strane Obiednavatela je mozné kontaktovat
osobu zodpovedna za osobné udaje na 4 V rozsahu, v akom je potrebné
zmluvu alebo nadvédzujuce podklady, vratane v nich uvedenych osobnych udajov
fyzickych osob, evidovat a uchovavat na uéely danovej, Uctovnej alebo podobnej
evidencie alebo tieto osobné tidaje inak spractuvat na ucely danovych, uctovnych, BOZP
a/alebo podobnych predpisov, napr. na ucely dorucenia faktury prislusnéemu
pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajuce uchovavanie a dalsie
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie prislusnej zakonnej povinnosti
zmluvnej strany [podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené
osobné udaje [podta ¢€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR|, napr. za ucelom komunikacie
s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim Zmluvy.

10.11.Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje su spracuvané, maju pravo na pristup

k osobnym tdajom o nich, pravo na ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, pravo namietat v urcitych pripadoch proti spracuvaniu v pripade ak
pravny zaklad je opravneny zaujem pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. Viac o ochrane osobnych udajov na -
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10.12.Poskytovatel je zodpovedny za to, Zze svojich zamestnancov a iné dotknuté osoby,

11.2.

ktorych osobné uidaje Objednavatelovi poskytol informoval v rozsahu ¢l. 14 Nariadenia
0 tom, Ze ich osobné udaje spractuiva Objednavatel. Dalej je povinny informovat dotknuté
osoby o tom, kde najdu podrobné informacie o podmienkach spractvania osobnych
udajov Objednavatetom.

Clanok 11.
Doruéovanie

. Akékolvek oznamenie & iny tkon uskutoéneny na zaklade tejto Zmluvy bude

uskutocneny, ak nie je dalej dohodnuté inak, v pisomnej forme, v slovenskom jazyku
a bude doruc¢ovany na adresu zmluvnej strany uvedena v zahlavi tejto Zmluvy alebo na
ind adresu uréenu podta ustanoveni tohto ¢lanku.

Doruéenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene
postou s doruéenkou preukazujiicou doruéenie na adresu uréent podla odseku 1 tohto
¢lanku, dorucenie kuriérom alebo osobné doruéenie prisludnou zmluvnou stranou. Za
denn dorucenia pisomnosti sa poklada aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorudovanu pisomnost prevziat alebo v ktory marne uplynie tilozna
doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo
v ktory je na zasielke, doruéovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne pracovnikom
posty vyznacena poznamka, Ze  adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*“ alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa stucasne takato poznamka zaklada na pravde. V
pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na zéklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prisluéna zmluvna strana zavizuje o
zmene adresy pisomne informovat druhu zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre
doruéovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred
odosielanim pisomnosti. Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s touto Zmluvou dorucuje inak ako postou, Jje mozné ju dorucovat aj na inom
mieste ako na adrese urcenej podla odseku 1 tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste
zdrzuju v ¢ase doruéenia osoby opravnené za zmluvné strany preberat pisomnosti.

. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, upozornenia, oznamenia, informacie a navrhy

podla tejto Zmluvy si zmluvné strany moézu adresovat aj telefonicky, faxom alebo
prostrednictvom elektronicke;j posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby takejto
komunikacie sa pouziju telefénne Cisla, ¢isla faxu, resp. adresy elektronickej posty
zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane
adresat oznamil nové telefonické Cislo, ¢islo faxu, resp. adresu elektronickej posty; bod
11.2. tohto ¢lanku sa pouzije obdobne. Zmluvné strany sa zavézuju zabezpegit
podmienky pre komunikaciu podla tohto bodu Zmluvy.

. Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, upozornenia, oznamenia, informéacie a navrhy

podla tejto Zmluvy, ak to ich povaha pripusta, si zmluvné strany moézu adresovat aj
ustne prostrednictvom oséb opravnenych zastupovat zmluvneé strany vo veciach
realizacie tejto zmluvy.

Na tieto ucely sa zmluvné strany dohodli, Ze osobami opravnenymi zastupovat:

a. mluvy st
b.
!
- Ustanovvenia bodov 11.3. a 11.4. tohto ¢lanku sa nevzranuju na dorucovanie faktar

vystavenych podla &lanku IV. tejto Zmluvy. Faktury vystavené poskytovatelom podra
tejto Zmluvy budu zasielané prostrednictvom posty ako oby¢ajna listova zasielka.
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11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

V pripadoch, kedy tato Zmluva pripusSta zasielanie oznameni elektronickou formou,
povazuje sa elektronicka sprava za doru¢enu nasledovne:

a. ak je sprava odosland v c¢ase od 07:00 hod. do 16:30 hod. pracovného dna
a pracovna stanica odosielatela nevygeneruje oznamenie o neuspesSnom prenose,
sprava sa povazuje za doruc¢enui adresatovi uplynutim jednej hodiny od odoslania,

b. ak je sprava odoslana v éase po 16:30 hod. pracovného dna alebo v den pracovného
pokoja a pracovna stanica odosielatela nevygeneruje oznamenie o neuspesSnom
prenose, sprava sa povazuje za dorucenu adresatovi o 07:00 hod. najbliz§ieho
nasledujuceho pracovného dna.

Clanok 12.
Ukoncenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu je mozné zrusit

a. Pisomnym vypovedanim tejto Zmluvy zo strany Objednavatela bez uvedenia dovodu
s vypovednou dobou 2 (dva) mesiace, ktora zacina plynat prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia vypovede,
pisomnou dohodou zmluvnych stran, ku dau podla tejto dohody,

c. pisomnym odstupenim od Zmluvy podla podmienok stanovenych v tejto Zmluve
a s uéinnostou ku dau doruéenia oznamenia o odstupeni od tejto Zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena od tejto Zmluvy odstupit zaslanim pisomného
odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane v pripade podstatného porusenia tejto
Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak niektora
zmluvna strana vyuzije, & uz v tejto Zmluve dohodnuté, alebo z prislusného zakona
vyplyvajiice pravo odstupit od Zmluvy, odstupenie sa nedotyka naroku na nahradu
skody a zaplatenie v tejto Zmluve dohodnutej zmluvnej pokuty a/alebo urokov
z omedkania.

12.2.1.Za podstatné porudenie tejto Zmluvy Objednavatefom sa povazuje najmé

a) omeskanie Objednavatela so zaplatenim splatnej faktury po dobu dlhsiu ako
30 dni a Objednavatel neuhradi faktiru ani v dodatocnej lehote 15 dni po
tom, ¢o ho poskytovatel dodato¢ne pisomne vyzve,

b) konanie, ktoré je za podstatné poruSenie oznacene v niektorom z ustanoveni
tejto Zmluvy.

12.2.2.Za podstatné porusenie tejto Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma:

a. zavazné alebo opakované neplnenie zavédzkov poskytovatela podla tejto
Zmluvy, a to napriek pisomnému upozorneniu zo strany Objednavatela,

b. porusovanie véeobecne zavéznych platnych pravnych predpisov.

Ak sa tato Zmluva ukonéi v zmysle tohoto ¢lanku 12., ukoncenie tejto Zmluvy nema
vplyv na tie prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli zmluvnym stranam pred
ukonéenim tejto Zmluvy a v uéinnosti zostavaju tie ustanovenia tejto Zmluvy, z povahy
kterych vyplyva, ze maju zostat v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy.

V pripade ukonéenia tejto Zmluvy uplynutim casu, vypovedou zo strany Objednavatela
alebo odstupenim zo strany Poskytovatela je Poskytovatela povinny ku dnu ukoncenia
trvania tejto Zmluvy alebo k inému dohodnutému datumu, v pripade odstupenia od
Zmluvy k datumu urcenému v odstupeni od Zmluvy, ktory nemoze byt kratsi ako 6
mesiacov, pripravit uskladnené dokumenty k ich protokolarnemu odovzdaniu a
fyzickému prevzatiu a odovzdat ich Objednavatelovi na dohodnutom mieste, pricom
Poskytovatel ma v pripadoch ukoncenia Zmluvy podla tohto bodu narok na zaplatenie
nakladov spojenych s vyskladnenim a odovzdanim dokumentov Objednavatelovi. Pre
vypocet tychto nakladov sa pouzije cena za Trvalé vyskladnenie registraturnych
zaznamov po uplynuti ich lehoty ulozenia pri pouziti prislusne;j mernej jednotky tak,
ako je definovana v Prilohe ¢. 2 (Cenova kalkulacia).
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12.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa vylu¢uje pésobnost a aplikacia zakonnych ustanoveni,
ktoré umoznuju ukoncenie zavizkového vztahu aj inym spédsobom, ako si dojednali
zmluvné strany v tejto Zmluve.

Clanok 13.
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

13.1. Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy su vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost
ktoréhokolvek z nich nebude mat Ziaden vplyv na platnost ostatnych ustanoveni,
s vynimkou pripadov, kedy je z dévodu délezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajtcej
sa takého neplatného ustanovenia zrejmé, Ze dané ustanovenie nemoéze byt oddelené od
ostatnych prislusnych ustanoveni.

13.2. Tato Zmluva a pravne vztahy flou zaloZené sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej

republiky. Otazky, ktoré v tejto Zmluve nie st vyslovne upravené sa riadia predov§etkym
ustanoveniami zakona a ustanoveniami Obchodného zakonnika.
V pripade akychkolvek sporov sa zmluvné strany zavadzuju rieSit ich formou
zmierovacieho konania na urovni §tatutarnych organov zmluvnych stran, v pripade
neuspechu takéhoto zmierovacieho konania, na prisluSnom vsSeobecnom sude
v Slovenskej republike.

13.3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky Gdaje, informécie, pripadne podklady uvedené
v tejto Zmluve, ako i poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy su pravdivé a zodpovedaju
skutocnosti. Zmluvné strany sa zavadzuju dodrziavat povinnosti vyplyvajuce im z tejto
Zmluvy.

13.4. Obsah tejto Zmluvy je mozné menit iba na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran
a formou pisomného a oé¢islovaného dodatku, inak sa na zmenu alebo doplnenie nebude
prihliadat.

13.5. Tato zmluva je vyhotovena v §tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi dva
(2) rovnopisy a Objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy.

13.6. Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom preéitali, jej obsahu
porozumeli, Ze ju uzatvaraju slobodne a vazne, ze je uréitda a zrozumitelna a na znak
stthlasu s jej obsahom pripajaju svoje podpisy.

13.7. Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st nasledujtce prilohy:

13.7.1.Priloha €. 1 - Predmet zakazky — Specifikacia predmetu zakazky

13.7.2. Priloha €. 2 - Cenova kalkulacia
13.7.3. Priloha ¢. 3 - Zmluva o spracuvani osobnych tidajov
13.7.5.Priloha ¢. 4 - Autorizaény formular opravnenych oséb
13.7.6.Priloha ¢. 5 - Autorizacny formular opravnenych zastupcov - Spravcu
N, A
\Y Bratislave,(.);.-...'.‘.L.:. 2020 \Y Bratislave?.6..?..1..2..02020
)
- ;’ij
V mene a za Poskytovatela: \Y /m/élne aza Opj%dnévatera:
IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o. Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
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Priloha ¢.1

Predmet zakazky — Specifikacia predmetu zakazky

Priebezné poskytovanie a rieSenie sluzby Komplexna sprava registratirnych zaznamov
a spisov BVS, a.s., pri ktorej sa uchadzac/poskytovatel zavazuje vykonavat vietky potrebné
ukony a opatrenia v sllade so zdkonom NR SR ¢. 395/2002 Z.z., ktorym sa uréuju
organizacia a pbsobnost organov tatnej spravy na Useku archivov a registratur, prava a
povinnosti zriadovatelov archivov a registratar, vlastnika archivneho dokumentu, pristup k
archivnym dokumentom, ako aj prava a povinnosti pdvodcu registratury, vyhlaskou MV SR &,
628/2002 Z.z. ktorou sa vykonavajl ustanovenia tohto zakona, vyhlaskou Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spréavy registratry organov
verejne] moci a o tvorbe spisu, vynosom Ministerstva vnitra Slovenskej republiky &.
525/2011 Z.z. o standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratary,
dalej postup pri ich vyradovani v stlade so zdkonom ¢&. 431/2002 Z.z. o G&tovnictve ako i
nadvaznych pravnych predpisov upravujtcich tuto cmnost‘ a prevziat pisomnosti poskytnuté
obstaravatelom/objednavatelom do dihodobej tischovy.

Podrobny rozsah hlavnej sluzby ako irozsah pridruzenych sluzieb - blizgie informacie
tykajuce sa opisu predmetu zékazky, vratane pozadovaného rozsahu a $pecifikacii sluzieb :

- Evidovane a kontrolované prevzatie a vykonanie prepravy, uloZenia, ochrany
a bezpe¢ného skladovania v8etkych registratirnych zaznamov Objednavatela
nachadzajucich sa v Bratislave, v objekte uréenom Objednavatefom, do registratirneho
strediska Poskytovatela nachadzajiceho sa na adrese Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava
(dalej len registratirne stredisko®) vtermine do 15 pracovnych dni od podpisu
Ramcovej zmluvy. Ich inventarizacia na zaklade existujiceho elektronického zoznamu
s obsahom krabic. O odovzdani a prevzati registratirnych zaznamov bude spisany a
podpisany odovzdavaci/preberaci protokol. Odhadované mnozstvo registraturnych
zaznamov Objednavatela je cca 6 500 ks krabic o rozmeroch 43 x 31 x 35 cm (cca
2100 bm). Toto mnozstvo sa mdze pocas plnenia Zmluvy menit,

- Zaevidovanie metadat prevzatych registratirnych zaznamov do elektronického
evidenCného systému Poskytovatela, certifikovaného v zmysle Vynosu Ministerstva
vnutra SR €. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informaéné systémy na
spravu registratury,

- Uschova dokumentov — registrat(;rnych zaznamov a ich sprava v stlade so Zakonom o
archivoch a registratrach ¢. 395/2002 Zz. v platnom zneni, ochrana registratirnych
zaznamov, vratane vedenia lokacneho prehfadu.

- Zriadenie pristupu do elektronického evidentného systému Poskytovatela na spravu
registratury tak, aby Objednavatel mohol vyhladavat jednotlivé registratirne zaznamy v
evidencii a zasielat Poskytovatelovi Ziadosti na vyhfadanie a spristupnenie jednotlivych
registraturnych zaznamov Objednavatela v registratirnom stredisku. Elektronicky
evidentny systém zostava vo vlastnictve Poskytovatela sluzby. Objednavatelovi su
vytvorené iba vzdialené pristupy do systému.

- Skenovanie a digitalizacia registratirnych zaznamov na poziadanie

- Zaskolenie pracovnikov Objednavatela na vyuzivanie elektronického evidenéného
systému, ktoré Poskytovatel poskytne bezplatne.

- Predmetom zmluvy je aj zdvdzok Poskytovatela od UGcinnosti zmluvy vykonavat’
komplexnu spravu registratirnych zaznamov v registratirnom stredisku Poskytovatela,
ktora spociva najma:

o v Uuschove registratirnych zaznamov Objednavatela prestahovanych z objektov
Objednavatela do registratirneho strediska Poskytovatela, ich opatrovani v



O
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registratirnom stredisku v stlade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a poskytovani pristupu Objednavatela do registratary,

vo vyhladavani, poskytovani a opatovnom ulozeni registratirnych zaznamov
(krabic/8andénov/dokumentov)  uloZenych v registratirnom stredisku
Poskytovatela podlfa poziadaviek Objednavatela zadanych elektronicky
prostrednictvom elektronického evidenéného systému Poskytovatela, a to formou
fotokopie registratirneho zaznamu alebo zaslania registratirneho zaznamu v
elektronickej forme v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich pravnych predpisov, Vyhlaskou
Ministerstva vnutra SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektore
ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov a Registratarnym poriadkom a registratirnym planom Objednavatela

v odbornej komunikéacii a kore$pondencii so Statnym archivom vyplyvajucu zo
zakona o archivoch a registratirach

v poskytovani dalsich sluzieb - plneni dal$ich povinnosti vyplyvajucich pre
Objednavatela zo véeobecne zavéznych pravnych predpisov vo vztahu K
registratirnym zaznamom prevzatym Poskytovatelom podlia tejto  Zmluvy
(Sledovanie lehot uloZenia prevzatych registraturnych zaznamov, vyradenie
zaznamov/krabic, dokumentov/ po uplynuti lehoty uloZenia; realizacia
vyradovacich konani so spracovanim prislusnych zoznamov a pisomného
navrhu na vyradenie registratirnych zaznamov, doéverna skartacia dokumentov;
vyhotovenie  fotokopie, skenovanie  dokumentov, praca archivara
$pecialistu/asistenta;  dorucenie  zaznamov,  doprava;  vstup, prijem
a inventarizacia novych dokumentov do registratiry podla potrieb Objednavatela,

)

Zaskolenie  zamestnancov  obstaravatela/objednavatela na  vyuZivanie
elektronického evidenéného systému, ktoré uchadzac/poskytovatel poskytne
bezplatne pre max. 20 osdb/zamestnancov objednavatela

Indtruktaz k registraturnemu poriadku a registratirnemu planu pocas celého
zmluvného obdobia pre cca 40 zamestnancov obstaravatela v pripade zaujmu
obstaravatela/objednavatela (Cielom instruktaze je vysvetlit zamestnancom
obstaravatela/objednavatela, zabezpedujucim ulohy na useku spravy
registrattry, jednotlivé ustanovenia Zakona ¢&. 395/2002 Zb. o archivoch a
registratirach, vyhlasky 628/2002 Zb. a ich premietnutie do registratirneho
poriadku a registratirneho planu. Na reprezentativnej vzorke zaznamov
instruovat tychto zamestnancov, ako vytriedit registraturne zaznamy, ako ich
oznadit a ulozit tak, aby registratirne zaznamy BVS boli spravované v sulade so
zakonom.)

Dalsie suvisiace sluzby.



A. Cena za vstup do registratirneho strediska a pravidefné pausalne sluiby

Polozka
gislo

Popis polozky

MJ

predpokladané
mnoistvo za 36
mesiacov

jednotkova
cenav EUR
bez DPH

Cena celkom v EUR bez
DPH za 36 mesiacov

Jednorazova sluzba

Jednorazové naklady na vstup do registratirneho strediska
poskytovatela - centralizaciu 6500 ks dloZnych
jednotiek/krabic. Cena zahffia:

- prepravu 6500 ks krabic do registraturneho centra (krabice st
uloZené na paletach)

- inventarizacia - vytvorenie Preberacich protokolov s obsahom
krabic na zaklade existujuceho elektronického zoznamu
poskytnutého obstaravatefom

- evidencia registratirnych zna€iek, oznadenie krabic Ciarovym
kédom

- uloZenie krabic v registratirnom centre

- vytvorenie databazy ulozenych dokumentov v elektronickom
evidenénom systéme (resp. zavedenie evidencie registratirnych
zdznamov v elektronickej forme)

- pristup do elektronického evidenéného systému /webovej
aplikacie/ Poskytovatefa sluZby pre min. 3 poverené
osoby/spravcu Objednavatela - prezeranie obsahu
Elektronického evidenéného systému na zadavanie vypoziciek,
monitoring logistiky dokumentécie, vyradovanie fyzickych
dokumentov a reporting outsourcovanych &innosti

Vstup do
registratirneho
strediska
uchadzaca/
poskytovatela
sluzby

7 200.00

7 200,00

Pristup na prezeranie obsahu Elektronického evidenéného
systému a zaddvanie vypoziCiek

pristup

15

0,00

0,00

Vytvorenie kompatibility elektronického systemu poskytovatefa
na synchronizéciu dat s aplikaciami KRAB, Memphis
Objednévatela.

aktivacia

600,00

600,00

Pravidelna pausaina sluzba

Mesaéné uschovné (cena za uskladnenie registratirnych
zaznamov v registratirnom stredisku) ( krabica (cca 430 x 310
x 350mm) za mesiac 6500 krabic)

mesiac

36

1547.00

55692,00

zl'ava poskytnuta v 1. a 2. mesiaci od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy resp. prijatia krabic do Gschovy v hodnote
poloZky 4 casti A Prilohy ¢. 2.

mesiac

-1 547,00

-3 094,00

Pausilne mesacné naklady na vyhladanie Balika 4 ks
dokumentov (1 dokument = 5 stran A4). Cena zahffia :

4 x vyhladanie dokumentu, 20 x skenovanie strany A4 a ich
zaslanie emailom, 4 x opatovné uloZenie dokumentu

mesiac

36

13.20

475,20

Roéné naklady na vstup a inventarizéaciu novych
dokumentov do registratliry v predpokladanom poéte cca
2800 ks $andnov (cca 700 ks krabic 360 x 320 x 310mm, resp.
podobnych rozmerov). Cena zahffia: 700 ks krabic 360 x 320
x310 mm, resp. podobnych; pracu archivara (inventarizaciu
obsahu, Vstup novych dokumentov do registratirneho strediska
§anénov/krabice); 700 x vstup do uschovy; prepravu cca 700 ks
krabic 360 x 320 x 310mm, resp. podobnych)

rok

315200

9 456,00

Roéné naklady na vyradenie a dovernii skartaciu
dokumentov, ktorym upiynuia lehota uloZenia, v poéte cca 2000
ks Sanonov (cca 400 ks krabic 430 x 310 x 350mm, resp.
360x320x310mm). Cena zahffia: 400 x vyhladanie krabice;
400 x presun krabice na skartaciu; doverna skartaciu cca 6000

kg dokumentov

rok

1780.00

5 340,00

Celkova cena za A. {polozky 1 aZ 7) - vstup do registratirneho strediska a pravidelné pausélne platby

75 669,20




B. Cena za daldie individudine poskytnuté sluzby (jednotkovy cennik nad rdmec pausalnych balikovych

sluzieb), ktor(i bude obstaravatel’ objedndvat len v priprade potreby

Jednotkova cenav

Polozka M
EUR bez DPH
1 Vyhladanie dokumentu, zlozky do 24 hodin od zadania poZiadavky ks
1,5
2 |Vyhladanie dokumentu, zloZky express - do 4 hodin od zadania poziadavky ks 35
Skenovanie dokumentu na vyZiadanie Al 012
Fotokopia dokumentu Al 012
5 |Odoslanie dokumnetu e-mailom ks 0
6. |Opdtovné uloZenie dokumentu, zlozky ks 12
7. |Vyhladanie krabice do 24 hodin od zadania poZiadavky ks 1
8. |Vyhladanie krabice express - do 4 hodin od zadania poZiadavky ks
3
9. |Opdtovné uloZenie krabice ks 09
10 |VioZenie nového dokumentu, zlozky do krabice ks 15
11.{Doprava v ramci Bratislavy a okolia (tam a spat) vyjazd 17
12 {Manipulacia pri doprave - krabica ks 1
13 |Vstup karbice do uschovy ks 08
14 Dodatofna zmena v inventdrnom zozname ks
0,08
15 Trvalé vyskladnenie registraturnych zéznamov po uplynuti ich lehoty uloienia - zloika, ks
bl
3andn 2,5
16 Trvalé vyskladnenie registratdrnych zaznamov po uplynutiich lehoty uloenia - ks
! registraturna krabica 2,5
Trvalé vyskladnenie registratUrnych zaznamov po uplynutiich lehoty uloZenia -
7 registratdrna krabica so skartédciou ks 445
Praca archivara - Specialistu
18 €/hod 27
19 Praca archivara - asistenta/referenta €/hod
. ’ 13,5
50 Registratirna krabica {cca 410 x 320 x 300 mm) - na 5-6 ks $andnov ks
. 5 1’9
2 Registraturna krabica {cca 350 x 250 x 300 mm) - na uschovu dokumentov/zvazkov ks
“iformatu A4 > 1,3
Registraturna krabica {cca 320 x 240 x 75 mm) - na Uschovu dokumentov/zvizkov
22 Yeormatu Ad alebo 1 2andna ks
G,53
Ddverna skartacia -
23 Kg 0,13
Kovovy kontajner {cca 250 de); Cena zahfia: dovoz prazdneho kontajnera, odvoz v
24.framci BA, vyskladku, skartdciu v st. utajenia 3, vystavenie certifikdtu o dovernej skartacii ks
22
Skartacny kontajner (s obsahom cca 100 kg); Cena zahfia: dovoz prazdneho kontajnera,
25 {odvoz v ramci BA, vyskladku, skartaciu v st. utajenia 3, material kontajnera a vystavenie ks
certifikdtu o dovernej skartdcii. 20
Doplnkové sluiby
. Jednotkova cenav
Polozka Ml
EUR bez DPH
Skartalné vrece ks 1,16
Papierovy zaklada¢ F2 ks 0,23
Registratirna krabica typ D{cca 360 x 320 x 310 mm) - na 4 ks $andnov ks 1,5
Registraturna krabica typ S{cca 75 x 240 x 320 mm) - pre dschovu dokumentov formatu
Ad ks 0,53
Registrattirna krabica typ ML cca 365 x 640 x 170 mm) - pre Gschovu mzdovych listov
formatu A3 ks 1,9
- . ) vyradovacie
Zastupovanie vodi Stdtnemu archivu pocas vyradovacieho konania - 1 x roéne konanie 135
5




Zmluva o spracuvani osobnych tdajov

medzi

Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.

so sidlom: PreSovska 48 826 46 Bratislava,

spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
(
ako prevadzkovatefom

(dalejten .Prevadzkovatel™)

IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0,,
so sidlom: Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava
i
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
nddiel

ako sprostredkovatelom
(dalej len .Sprostredkovatel™)

{jednotlivo dalej tiez len .Zmiuvna strana” a spoloéne len .Zmluvné strany”)

zo dna



U

Vy JU 0 spracovani 0sodnych Udajov ((Zmluva') podia &
28 (3) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
s
5

ie uvedeného dia Zmiuvné strany uzavrel W0 Zm!
{

5

(3
8b v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice
146/ES (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov; dalej len .GDPR") a § 34 (3) zékona ¢, 18/2018
7. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,LZO0U") v nasledovnom zneni:

N ®© O

Preambula
Vzhltadom k tomu, ze:

(A} Prevadzkovate! a Sprostredkovatel spoludna ... uzavreli Ramcovi zmluvu o poskytnuti sluzby
- Komplexna sprava registratirnych zaznamov (dalej len JHiavna zmluva’);

(B)  Sprostredxovatel pri ¢innosti pre Prevadzkovatela podia Hiavnej zmiuvy bude spracovavat informacie
tykajlce sa identifikovanych alebo identifikovateinych fyzickych 0s6b (dalej len .Dotknuta osoba”) Také
informacie predstavujl tzv. osobné Gdaje v zmysle GDPR (dalej len .Osobné Gdaje"):

(C)  Spolognost IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, sr.o. vystupuje ako sprostredkovate! Gdajov a spolo¢nost
Bratislavska vodarenska spolodnost. a.s. vystupuje ako prevadzkovatel tdajov, pri¢om koncepty su dalej
upravené v pravnych predpisoch na ochranu 0sobnych Gdajov (dale] ako .Predpisy na ochranu
osobnych udajov’)

(D) ¢l 28 ods. 3 GDPR aust. § 34 ods 3 ZQOU vyzaduje, aby spolu Zmluvné strany uzavreli Zmluvu o
spracovani osobnych Gdajov (dalej len .ZOU"):

(E) vzmysle tejto 70U sa Predpismi na ochranu osobnych Udajov rozumeju vietky platné pravne predpisy na
ochranu osobnych Gdajov, najma, no nie vylutne GDPR, ZOOU, odporiGdania a zavdzné pokyny
dozornych organov na ochranu osobnych tdajov,

(F)  Sprostredkovate! bude spracovavat Osobné udaje za ucelom plnenia Hlavnej zmluvy, a to k Gcelom
a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatetom:

dohodii sa Zmiuvné sirany na uzavreli tejto ZOU.

1. Prehlasenie Zmiuvnych stran

1.1. Sprostredkovate! prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet Wulo 70U a pinit povinnost Sprostredkovatela v nej
uvedené

1.2, Prevadzkovatel prehlasuje, ze je opravneny uzavriet a plnit tuto ZOU a poverit Sprostredkovatela
spracovanim Osobnych Gdajov za podmienok dojednanych v tejto ZOU.

2. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto ZOU je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so spracovanim
Osobnych tdajov tak. aby (i) spracovanie Osobnych udajov prebiehalo v stltade s Predpismi na ochranu
osobnych tdajov; a zaroved (i) bola zaistena dostatocna a ucinna ochrana spracovavanych Osobnych
udajov.

2.2 Prevadzkovate! poveruje Sprostredkovatela spractvanim Osobnych udajov za podmienok dojednanych
v tejto ZOU. Sprostredkovatel poverenie Prevadzkovatela prijima

3. Povaha a Gcel spracovania

3.1. Ku spracuvaniu Osobnych tdajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat vylutne v suvislosti s
pinenim Hiavne] zmluvy Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu  Prevadzkovatela nie je
Sprostredkovatel opravneny spractvat Osobneé Udaje na Ziadne dalsie Gcely.

3.2. Sprostredkovatel sa zavazuje vykonaval spracuvanie Osobnych Gdajov iba na zaklade pokynov

Prevadzkovatela, v rozsahu, za Ucelom, po dobu a pri dodrzani zaruk stanovenych touto ZOU. Povaha
a Ggel spractivania sa nachadzaja v Prilohe 1 tejto Zmiuvy

3.3. Prevadzkovatel zodpoveda za pokyny udelené Sprostredkovateiovi vo vztahu ku spractvaniu Osobnych
(dajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat Prevadzkovatela v pripade, Ze podfa jeho
nazoru konkrétny pokyn poruduje Predpisy na ochranu osobnych udajov.

4. Osobné udaje

41. Sprostredkovate! bude spracivat Osobné (daje vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie Géelu
spracovania podia ods. 3.1 tejto ZOU.




4.2.

Kategorie Dotknutych 0s6b, typ spractvanych Osobnych Gdajov a zoznam povolenych spracovateliskych
operacii st uvedené v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Doba trvania spracovania

Sprostredkovatel je opravneny zacat so spractvanim Osobnych (dajov v mene Prevadzkovatela diom
nadobudnutia platnosti a Ucinnosti tejto ZOU.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné uda;e po dobu trvania Hlavnej zmluvy, za spinenia
podmienky, Ze tato ZOU nezanikla. Doba spracuvania osobnych Gdajov sa nachadza v Prilohe 1 tejio
Zmluvy

Ak sa nedohodnd Zmluvné strany inak, po uplynuti doby spracovania Osobnych tdajov podia ods. 5.2
ZOU. Sprostredkovate! vrati alebo vymaze vietky Osobné (daje a ich kdpie Prevadzkovatelovi, vrétane
nosicov poskytnutych Prevadzkovatefom.

Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a
Prevadzkovatel:
6.1.1. je povinny spracovaval osobné Udaje v stlade s Predpismi na ochranu osobnych Gdajov;

6.1.2. je opravneny zadat Sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajice sa spracovania Osobnych
udajov (za pisomny pokyn sa povazuje aj pokyn zaslany e-mailom na adresu kontaktnych os6b
uvedenych v tejto ZOU). Sprostredkovatel nevykona pokyny Prevadzkovatela, ktoré st v rozpore
s akymkolvek ustanovenim tejto ZOU alebo s Predpismi na ochranu osobnych tUdajov;

6.1.3. si ponechéa vZdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi Gdajmi. Ak akdkolvek dotknutd osoba
poziada o poskytnutie informacii o spracovani Osobnych Gdajov, o opravu Osobnych Gdajov,
namieta zakonnost spractvania Osobnych Udajov alebo inym spdsobom poziada o skonéenie
spracovavania Osobnych Udajov alebo o ich vymaz, ¢i obmedzenie spracovavania Osobnych
udajov, Prevadzkovate!l je povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Sprostredkovatefovi, aby
prijal potrebné opatrenia; a

Prava a povinnosti Sprostredkovatela
Sprostredkovatel je povinny
7.2.1. nepouZivat Osobné ddaje na iné G¢ely ako tie uvedené v tejto ZOU a Hiavnej zmluve;

7.2.2. ziskavatlen spravne a Uplné Osobné Gdaje a spracovavat Osobné Udaje v stlade so zauZivanou
dobrou praxou spracovavania Osobnych Udajov a previadajicimi normami v oblasti spravy
informacii a v stlade s Predpismi na ochranu osobnych Gdajov;

7.2.3. spracovavat Osobné udaje len vsuiade spisomnymi pokynmi Prevadzkovatela; ak
Sprostredkovatel zisti, ze Prevadzkovatel sa pri spracovani Osobnych udajov dopustil zjavného
poruSenia platnych Predpisov na ochranu osobnych Gdajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela
v rozpore s platnymi Predpismi na ochranu osobnych Gdajov, je povinny ho na to pisomne
upozornit a do vykonania napravy vykonat len také operacie s Osobnymi Gdajmi, ktoré neznest
odklad;

7.2.4. bezodkladne najneskor do 72 hodin odo dha uplatnenia oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek
uplatnenie prav Dotknute] osoby v suvislosti so spracivanim jej Osobnych udajov (najma
uplatnenie prava na pristup kudajom. prava na opravu, prdva na vymazanie, prava na
obmedzenie spracivania, prava na prenosnost Udajov a prava namietat):

7.2.5. poskytnut Prevadzkovatelovi stcinnost pri pineni povinnosti vo vztahu k ziadostiam Dotknutych
0s0b;

7.2.6. poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie nevyhnutné na preukazanie suladu

s povinnostami Sprostredkovatela vyplyvajicimi z tejto ZOU a Predpisov na ochranu osobnych
udajov;

7.2.7. umozZnit a prispiet’ k auditom, ktoré uskutolhuje Prevadzkovatel alebo tretia strana (auditor),
povereny Prevadzkovatelom, tak ako je uvedené v &l. 10 tejto ZOU: zaroven umoznit vykonat
kontrolu dodrZiavania pravidiel ochrany osobnych udajov a dodrZiavania predmetu tejto ZOU
Uradu na ochranu osobnych tGdajov;

7.2.8. spractvat Osobné Gdaje vylune len pocas trvania tejto ZOU:;

7.2.9. neziskaval Osobné udaje od Dotknutych 0sdb pod zamienkou iného Ucelu alebo ingj &Ginnosti;
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7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.2.10. zabezpedit svoju odborni. technick(. organizaéni a personalnu spdsobiiost a schopnost zarudit
bezpednost spractvanych Osobnych udajov:

7.2.11. poskytovat Prevadzkovatelovi siginnost pri zabezpetovan! plnenia povinnosti podia Predpisov
na ochranu osobnych Gdajov, a to s prihliadnutim na povahu spracuvania a informéacie dostupné
Sprostredkovatelovi,

7.2.12. na pisomné poziadanie Prevadzkovatela oznamit tomuto nevyhnutné informéacie preukazujuce
pinenie povinnosti stanovenych v tejto ZOU a v Predpisoch na ochranu Osobnych Gdajov zo
strany Sprostredkovatela a jeho pripadnych subdodavatelov.

7.2.13. zabezpedit, ze v stvislosti s Osobnymi Gdajmi, ktoré spracuva v mene Prevadzkovatela. nedbjde
k ich zliéeniu alebo zamene s Osobnymi Gdajmi, ktoré Sprostredkovate! spractva pre inych
prevadzkovatelov

Tato ZOU nebrani Sprostredkovatelovi spracovavat Osobné Gdaje takym spbsobom, ktory vyZzaduje
zakon, nariadenie alebo prislusny sud, & dozorny organ. V pripade, ak dozorny organ alebo prisludny std
vyda ziadost tykajlcu sa spracovavania Osobnych tdajov, vratane Ziadosti o obmedzenie spracovavania,
vymaz, opravu Osobnych Gdajov, poskytnutie informacii alebo vykonanie akychkolvek inych opatreni,
Sprostredkovatel je bez zbytogného odkladu povinny informovat Prevadzkovatela o doru€eni akejkolvek
takej ziadosti pred tym, ako na tUto Ziadost zareaguje alebo vykona iny tikon tykajtci sa spracovavanych
Osobnych udajov, alebo ¢o najskor ako je mozné legitimne ofakavat, v pripade, 7e akykolvek zékon alebo
nariadenie predpisuje Sprostredkovatelovi okamZiti odpoved dozornému organu alebo prisiusnému sadu
s vynimkou pripadu. Ze také oznamenie Prevadzkovatelovi je zakazané zakonom, nariadenim alebo
rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovate! je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi zahgjenie i vykonanie kontroly ¢i
vy$etrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych udajov alebo iného dozorného organu a poskytovat
Prevadzkovatelovi podrobné informécie o priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvazujucich
spravnych ¢i stdnych konani. V pripade. Ze Urad pre ochranu osobnych Udajov alebo iny dozorny organ
zahaji  kontrolu ¢i  vySetrovanie Prevadzkovatela. e Sprostredkovatel povinny  poskytovat
Prevadzkovatelovi pri tejto kontrole véetku potrebnd sucinnost.

Ochrana osobnych tdajov

S prihliadnutim na rozsah a Gcely spracovania, je Sprostredkovatel povinny implementovat svoje
technické a organizadné opatrenia za Géelom zabezpecenia dovernosti, integrity a dostupnosti Osobnych
udajov a chranit Osobné Udaje pred ich po$kodenim. zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim. poskytnutim alebo zverejnenim. ako aj pred akymkolvek inym nezakonnym
spracovanim.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit efektivitu svojich prijatych
technickych a organiza&nych opatreni. Uvedené opatrenia si zamerané najma na

8.2.1. pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov.

8.2.2. schopnost zabezpedit trvalli ddvernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracuvania
a sluzieb,

8.2.3. schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzickeho alebo
technického incidentu,

8.2.4. proces pravidelného testovania, posudzovania ahodnotenia udinnosti  technickych
a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby vsetky opravnené osoby poverené spracuvanim Osobnych
adajov Dotknutych 0sdb zachovéavali miganlivost a ddvernost informacii, pricom vetky tieto osoby musia
byt vopred pouené o pravach a povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu
osobnych udajov.

Sp'rostredkovatei‘ prehlasuje a zaruCuje sa, ze nim prijaté opatrenia k zabezpeCeniu Osobnych tdajov
spliaji poziadavky GDPR a ZOU na zabezpelenie Osobnych Udajov a ze bude spracovaval Osobné
Gdaje v sulade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov, ako aj stvisiacimi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel vykona a po dobu uCinnosti tejto ZOU bude dodrziavat minimalne technické a
organizadné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych udajov uvedenych v Prilohe 2 tejto ZoU.
Sprostredkovatel v pripade potreby vykona dalSie vhodné technické a organizatné opatrenia, aby zaistil
zodpovedajicu a vhodnu Uroved zabezpecenia Osobnych udajov (s ohfadom na stav techniky. nutne
naklady. povahu, rozsah, kontext. Ucely a rizika vykonavaného spracovania).




8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2.
9.3.

10.

Sprostredkovatel bude spracovavat Osobné (daje manualine v listinnej podobe a v elektronicke] podobe
pomaocou prostriedkov informadénych technologii.

Pri manualnom spracovani Osobnych Gdajov Sprostredkovate! prijme a bude dodrZiaval najma nizsie
uvedené zasady zabezpedenia Osobnych tdajov:

8.7.1. v dobe mimo aktivnu pracu s Osobnymi Gdajmi musia byt Osobné Udaje uloZené v uzamknutych
priestoroch. Kiu¢e od uzamknutych priestorov maju iba Sprostredkovatefom urcené osoby
opravnené spracovavat Osobné Gdaje (povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela,
dalej len .Opravnené osoby’); Sprostredkovate!l je povinny viest zoznam Opravnenych osob;,

8.7.2. v dobe aktivnej prace s Osobnymi udajmi zodpoveda za ochranu Osobnych tdajov Opravnena
osoba, ktora s nimi pracuje. najma zodpoveda za to. Ze sa s Osobnymi Gdajmi neoboznami
neopravnena osoba.

8.7.3. o spracovani a poskytnuti Osobnych tdajov musi byt urobeny zaznam, ktory umozni urCit, kedy,
komu a preco boli Osobné Udaje poskytnuté;

8.7.4. Osobné Udaje nie ja moZné posielat faxom a emailom bez zaheslovania;

8.7.5. pokial je k vykonu ¢innosti podia Hlavnej zmluvy potrebné vytvorit kdpiu Osobnych tdajov, bude
s takou kopiou nakladané ako s originalom a aplikuju sa na iiu ustanovenie tejto ZoU.

Pri spracovani Osobnych Gdajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel prijme a bude dodrziavat najma
niz&ie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov:

8.8.1. elektronické data obsahujice Osobné Udaje budl ukladané a dalej spracovavané vyhradne
na nosiéoch (napr. prenosnych &i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych
Uloziskach), ktoré su v majetku ¢&i v opravnenom uzivani Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela:

8.8.2. Osobné udaje nebudy zdruZované s osobnymi Udajmi spracovavanymi Sprostredkovatelom
preiné udely alalebo inych Prevadzkovatelov bez predchadzajuceho pisomného pokynu
Prevadzkovatela;

8.8.3. pristup k Osobnym udajom maju iba prislusné Opréavnené osoby s vyuZitim individualnych
pristupovych Udajov, a to v rozsahu zodpovedajicom opravneniam prislusnej Opravnenej osoby;

8.8.4. spracovani Osobnych tdajov budd zhotovované elektronické zaznamy, ktoré umoznia urcit, kedy.
kym a z akého dbvodu boli Osobné udaje spracovane;

8.8.5. nosite Osobnych udajov budd zabezpetené a chranené pred neopravnenym pristupom.

Sprostredkovatel je povinny dokumentovat technické a organizacné opatrenia prijaté k ochrane Osobnych
Gdajov, pravidelne tato dokumentaciu aktualizovat a na vyziadanie ju predlozit Prevadzkovatelovi ku
kontrole.

Sprostredkovatel predlozi Prevadzkovatelovi vSetky spravy dokumentujice bezpecCnostné audity
vykonané Sprostredkovatelom alebo Sprostredkovatelom uréenym auditorom. Sprostredkovate! umozni
audity a inspekcie vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom k prevereniu zabezpecenia
Osobnych Udajov, a to po predchadzajicom oznameni zo strany Prevadzkovatela.

Prenos Osobnych Gdajov do tretich krajin

Spracovanie Osobnych udajov podia tejto ZOU mdze prebiehat len v krajinach Eurdpskej Unie (dalej len
LEU") alebo Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP"). Akékolvek prenos Osobnych tdajov
do tretej krajiny (t.j. mimo EU alebo EHP) vyZaduje predchadzajici pisomny suhlas Prevadzkovatela.

Zoznam schvalenych prenosov (schvalenych sub-sprostredkovatelov) je uvedeny v Prilohe 3 tejto ZoU.

V pripade prenosu mimo EU/EHP, Sprostredkovatel je povinny uzavriet zmluvu o prenose Osobnych
udajov, ktord bude obsahovat §tandardné zmluvné doloZky vydané Eurdpskou komisiou alebo akykolvek
iny prostriedok uréeny v Predpisoch na ochranu osobnych Gdajov (najmé ¢l. 44 a nasl. GDPR).

Audity
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10.1.

10.2.

1.
11.2.

11.3.
11.4.

11.9.

12.
12.1.

12.2.

Kedykolvek pofas trvania Z0OU. je Prevadzkovatel a/alebo uznavany nezavisly auditor menogvany
Prevadzkovatelom opravneny vykonavat audity ainSpekcie v zariadeniach Sprostredkovateia a jej
subsprostredkovatelov v sulade so ZOU. Avsak akykolvek audit u Sprostredkovatela je obmedzeny len
na posudenie dodrZiavania povinnosti podia tejto Z0U a nebude sa vztahovat na pristup k akymkolvek
udajom inych Prevadzkovatelov alebo udajom, ktoré suvisia s pouzivanim bezpedénostnych opatreni
Sprostredkovatela.

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel povinny vytvorit primerané podmienky a bezodkladne
poskytovat poradovanu stiginnost. V pripade, ak vykon kontroly je realizovany zo strany Prevadzkovatela
alebo trete] strany poverenej Prevadzkovatelom, je Prevadzkovate! povinny pisomne oznamil
Sprostredkovatelovi termin vykonania kontroly aspon dva pracovné dni (2) vopred.

Oznamenie o poruseni osobnych Gdajov

V pripade .bezpe&nostného incidentu”, tj. v pripade porusenia bezpetnostnych opatreni veducich k
nahodnému alebo nezakonnému znideniu, strate. zmene. neopravnenému zverejneniu alebo
spristupneniu Osobnych Udajov, je Sprostredkovatel povinny bez zbyto&neho odkladu. najneskdr vSak do
48 hodin, od kedy sa o bezpegnostnom incidente dozvedel. informovat o bezpetnostnom incidente
Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu a zaroven telefonicky na kontaktné Udaje Prevadzkovatela
uvedené v &l. 14 tejto ZOU.

Sprostredkovate! ma povinnost predchadzat poruseniu zabezpedtenia Osobnych udajov.

Sprostredkovate! (a) sam vyvinie potrebnu iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatelovi véetku sucinnost
potrebnd k rieSeniu a naprave porusenia zabezpecenia Osobnych Udajov. Na Ziadost Prevadzkovatela
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi sucinnost tiez pri oznamovani porusenia zabezpecenia
Osobnych Udajov dozornému Uradu afalebo Dotknutym osobam.

. Sprostredkovatel bude bezodkladne informovat Prevadzkovatela v pripade, Ze na strane

Sprostredkovatela hrozi ¢i ddjde k poruseniu tejto zoU

 Oznamenie o porudeni osobnych tdajov musi obsahovat minimalne nasledujice informacie: opis povahy

bezpe&nostného incidentu vratane kategorii a priblizného poctu dotknutych osdb a kategorii a priblizného
poétu dotknutych zaznamov o osobnych Udajoch; ako aj opis pravdepodobnych dosledkov porusenia
osobnych tdajov; a opis prijatych opatreni za ucelom rieSenia bezpelnostného incidentu a zniZenia
moznych negativnych Gcinkov poru$enia ochrany osobnych tdajov.

. Pokial nie je mozné poskytnut vietky vy$sie uvedene informacie stigasne, mdzu byt tieto informacie

poskytnuté vo fazach bez dalsieho zbyto¢ného odkladu. V pripade ak Sprostredkovate! nemdZe alebo nie
je schopny poskytnut pozadované informacie naraz, je povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi dodatoCne
informacie nasledne bez zbytoéného odkladu.

. Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat vsetky bezpeénostné incidenty a spristupnit tdto

dokumentaciu Prevadzkovatelovi na zéklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpednostného incidentu je Sprostredkovatel povinny podniknut nevyhnutné a potrebne kroky
za Utelom zabezpecenia ochrany Osobnych udajov, ako aj za ucelom obmedzenia akéhokolvek mozného
negativneho vplyvu na Dotknuté osoby. Sprostredkovatel bude s Prevadzkovatelom spolupracovat tak.
aby reagovala na zistené bezpectnostng incidenty

Zodpovednost Sprostredkovatela a sankcie

Sprostredkovate! nesie zodpovednost za ujmu vzniknutlt Prevadzkovatelovi alebo Dotknutej osobe
v pripade, Ze (a) nesplnil povinnosti stanovene mu touto ZOU: (b) nesplnil povinnosti stanovené konkretne
pre sprostredkovatela GDPR alebo inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom; a/alebo (c) jednal
nad ramec &i v rozpore s doloZzenymi pokynmi Prevadzkovatela podia tejto ZoU.

V pripade vzniku ujmy podia predchadzajiceho ¢l 12.1 sa Sprostredkovatel zavdzuje nahradit
Prevadzkovatelovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknutd $kodu alalebo odCinit nemajetkovd ujmu
primeranym zadostuginenim. Sprostredkovatel nahradi skodu afalebo oddini ujmu bez zbytocného
odkladu potom, ¢o ho k tomu Prevadzkovatel vyzve, najneskdr vak do 10 pracovnych dni od vyzvy
Prevadzkovatela.




12.3.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela v pripade poruSenia kiorgjkolvek z
povinnosti Sprostredkovatela uvedenych v ¢l 7. bod 7.21. - 7.213.. v &l. 9 bod 9.1., &l 11. bod 11.1.,
v ¢l 13 ods. 13.3, v €I, 15. bod 15.1. Zmluvy zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 5.000,- EUR (slovom:
pattisic eur), a to za kazdé jednotlivé porudenie tychto povinnosti samostatne. Pravo Prevadzkovatela na
nahradu Skody, vzniknutej v pri¢innej suvislosti s porudenim povinnosti Sprostredkovatela uvedenych v
tomto bode, nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuté. Zmluvna pokuta je splatna okamihom poru$enia
povinnosti Sprostredkovatela bez potreby zasielania vyzvy Prevadzkovatela na jej zaplatenie. Uhradenim
zmluvnej pokuty podia predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
pozadovat od Sprostredkovatela popri zmluvnej pokute aj nadhradu §kody, a to aj vo vyske prevysujlce]
dojednanid zmluvny pokutu,

Dovernost’
Spracovanie osobnych Udajov pod'a tejto ZOU méa dovernt povahu.

Kazda Zmluvna strana je povinna (i) nakladat so vSetkymi informaciami, ktoré s obsahom tejto ZOU
alebo ktoré ziskala v stvislosti s jednanim o tejto ZOU, jej uzavretim alebo plnenim, ako s informaciami
prisne dovernymi; (i) bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej Zmiuvne] strany tieto déverné
informacie nezverejnit ani inak nespristupnit Ziadnej tretej osobe: a (iii) nepouzit tieto ddverné informacie
k inému GCelu, nez je jednanie o tejto ZOU a jej pineniu.

Sprostredkovatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela opravneny
spristupnovat Ci poskytovat Osobné Udaje tretim osobam. Prevadzkovatel vyslovne suhlasi s tym, aby
Sprostredkovatelom spracovavané Osobné Udaje boli v potrebnom rozsahu spristupnené Opravnenym
osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za to, aby sa Opravnené osoby zaviazali k mi¢anlivosti; to neplati,
pokial sa na prislusné Opravnene osoby vztahuje povinnost mi¢anlivosti podfa vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Oznamenia

V8etky Ziadosti, ozndmenia, vyzvy alebo iné oznamenia podia tejto ZOU budl dorudované na nizsie
uvedené kontakiné adresy Zmluvnych stran:

Oznamenie urCené Prevadzkovatelovi:
Adresa:  Bratislavska vodarenska spolonost, a. s.. PreSovska 48, 826 46 Bratislava
krukam: Zodpovedna osoba

E-mail: ¢

Oznamenia urcene Sprostredkovatelovi:
Adresa:  IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o.. Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava
k rukam:
E-mail:

Telefon:

Adresa:  IRON MOUNTAIN SLOVAKIA. s.ro.. Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava
k rukam:
E-mail;

Telefon:

V8etky oznamenia budu povaZované za riadne doruc¢ené prislusnej Zmluvnej strane najneskor treti (3.)
pracovni def po ich odoslani na vys$Sie uvedené kontaktné Gdaje, alebo okamihom, kedy ich adresat
odmietne prevziat.

Kazda Zmluvna strana je opravnena jednostranne zmenit svoje kontaktné Udaje, a to pisomnym
oznamenim doruCenym druhej Zmluvnej strane, za pisomnu formu sa pre tieto Ggely povaZuje tieZ vymena
adresatmi potvrdenych e-mailovych sprav. Oznamenie o zmene kontaktnych Gdajov nadobuda Gdinnost
desiaty (10.) pracovny den po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane alebo v neskor$i ded uvedeny
v ozndmeni o zmene kontaktnych Gdajov.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Sub-sprostredkovatelia

Sprostredkovatel je opravneny pouZit k spracovaniu osobnych udajov Dotknutych 0séb podla tejto ZoU
ako daldieho sprostredkovatela osoby uvedené v Prilohe 3 tejto ZOU. Iné osoby je Sprostredkovatel
opravneny pouZit ako dalsich sprostredkovatelov iba na zaklade predchadzajliceho osobitného
pisomného povolenia Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatelovi aktualny zoznam subsprostredkovatelov, ktory je
sucastou tejto ZOU (Priloha 3), ktory zahfiia nazvy a umiestnenia subsprostredkovatefov, ako aj rozsah
sluzieb poskytovanych Sprostredkovatelovi. Prevadzkovatel sthlasi s vyuzivanim uvedenych
subsprostredkovatelov na uvedeny rozsah sluZieb.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne monitorovat ginnost subsprostredkovatelov a je zodpovedny za
spracovanie Osobnych udajov subsprostredkovate/mi rovnako ako keby (daje spracovaval priamo
Sprostredkovatel.

Sprostredkovatel je zarover povinny so subsprostredkovatelom uzatvorit' zmluvu, v ktorej sa mu uloZia
rovnaké alebo prisnejsie povinnosti ochrany osobnych udajov ako su ulozené Sprostredkovatelovi v tejto
Z0U, a to najmé povinnosti uvedené v ¢l. 7 a 8 tejto ZOU.

Sprostredkovatel zodpoveda za to. ze (i) sa dalsi sprostredkovatel pisomne zaviaze k povinnosti
mi&anlivosti alebo Ze sa na neho vztahuje zakonna povinnost micanlivosti; a ze (i) dalsi sprostredkovatel
plni riadne svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov.

Zavereéné ustanovenia

Tato ZOU nadobuda platnost a uginnost diom jej podpisu obomi Zmiuvnymi stranami. Ak je Zmluva
povinne zverejhovana podia § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov, Zmluva
nadobuda platnost driom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a Géinnost diom nasledujicim po dni
jej zverejnenia podfa § 47a ods 1 Obcianskeho zakonnika: za Géelom nadobudnutia Gc¢innosti Zmluvy
zmiuvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim Zmiuvy na webovom sidle Prevadzkovatela alebo v
Centralnom registri zmlayv.

Tato ZOU sa uzatvara na dobu spracovania Osobnych tdajov Sprostredkovateiom dojednanu v ¢l. 520U
a zanikne splnenim povinnosti Sprostredkovatela podia ods. 5.3 tejto ZOU.

V pripade, Ze Sprostredkovate! porusi svoje povinnosti podia tejto ZOU a také porusenie nenapravi ani
do [5] pracovnych dni odo diha, kedy sa o hom dozvedel &i dozvediet mohol, je Prevadzkovate! opravneny
vypovedat Hlavni zmluvu. Vypovedna doba v takom pripade Cini [2] mesiace a zadina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Prevadzkovatela
doru¢ena Sprostredkovatelovi. Pokial Sprostredkovatel (a) porusi svoje povinnosti podia tejto zou
opakovane a‘alebo (b) porusi tuto ZOU sposobom, ktory podia nazoru Prevadzkovatela nie je
napravitelny, je Prevadzkovatel opravneny od Hiavnej zmluvy pisomne odstapit . V takom pripade nabera
odstupenie G¢innost jeho doruéenim Sprostredkovatelovi. Spolo¢ne so zanikom Hlavnej zmluvy zanika aj
tato ZOU. Tym nie su dotknuté povinnosti vyplyvajuce z tejto ZOU a Predpisov na ochranu osobnych
udajov. ktoré maju podfa zmyslu a Gcelu v platnostii po skonéeni tejto ZOU (napr. povinnost miganlivosti,
povinnost vratenia Osobnych udajov a pod.)

Vztahy touto ZOU vyslovne neupravené sa riadia GDPR a daldimi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom a ucinnom zneni.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena postupit akekoivek svoje pohlfadavky z tejto ZOU na tretiu osobu
alebo postupit tito ZOU na tretiu osobu Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena zapocditat akékolvek
svoje pohladavky vodi pohladavkam druhej Zmluvnej strany z tejto ZOU.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tejto ZOU je alebo sa stane ¢i bude zistené neplatnym, zdanlivym
alebo nevymahatelnym. neovplyvni platnost a vymahatelnost zostéavajlcich ustanoveni tejto ZOU.
Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju nahradit neplatné, zdanlivé ¢i nevymahatelné ustanovenie
dohodnutim ustanovenia platného a vymahatelného, ktoré bude mat do najvyssej moZnej miery rovnaky

a pravnymi predpismi pripustny vyznam a ucinok, ako malo ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

Tato ZOU predstavuje upini dohodu Zmluvnych stran vo vztahu k predmetu tejto ZOU a ruéi a nahradza

akékolvek predchadzajice pisomné a Gstne dohody a dojednania vzniknuté v stvislosti s predmetom tejto
ZOU.
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16.8. Nzoddelitelnou stCastou tejto ZOU su nasledujlice prilohy.

Priloha 1 Podmienky spractvania osobnych udajov
Priloha 2 Technické a organizatné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych Gdajov
Priloha 3 Zoznam daldich sprostredkovatelov

16 9. ZOUmodze byt menena alebo doplfiovana iba formou pisomnych dodatkov podpisanych obomi Zmluvnymi
stranami. ZOU méze byt zrudena iba pisomnou formou. Zmena &i zrudenie ZOU akoukolvek inou nez
vy$sie uvedenou formou sa vyluduje (e-maily st vyliené).

16.10.0bsah ZOU nebude Ziadnou zo Zmluvnych siran zvergjneny alebo spristupneny tretim osobam,
s vynimkou pripadov. kedy sa tak Zmluvné strany dohodni alebo kedy tak stanovi vieobecne zavazny
prayny predpis.

16.11.Tato ZOU je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych kaZzdy ma povahu originalu. Kazda zo
Zmiuvnych stran obdrZi po dvoch (2) rovnopisoch.

16.12.Zmluvne strany na zaver prehlasuji a potvrdzujd. Ze si tdto ZOU pred jej podpisom preéitali a ze vse‘ky
dojednania obsiahnuté v tejto ZOU boli dojednané slobodne. vaZne a urcite. na ddkaz &oho pripajaju pod
Zmiuvou svoje podpisy.

V Bratislave V Bratislave

dita gra 0S5 N 2ox®

Prevadzkovatel ///7 Sprostredkovatel
riaditer



Priloha 1

Podmienky spractivania osobnych udajov

Predmet spractvania:

Komplexna sprava registratirnych zaznamov a spisov
prevadzkovatela v zmysle Hlavnej zmluvy

Doba trvania spractvania:

Sprostredkovatel bude spracivat osobné Gdaje poCas platnosti
a ucinnosti Hiavnej zmluvy uzatvorenej medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatefom najdihSie vSak po
dobu nevyhnutnti na pinenie Ucelu spractvania osobnych
Gdajov v zmysle Registratirneho poriadku a registratirneho
planu.

Ucel spracavania:

Poskytovanie  sluzieb  voblasti  komplexnej spravy
registratirnych zaznamov a vedenie spravy registratirnych
zaznamov a spisov prevadzkovatela v zmysle &lanku 2., bod
2.1.1. a bod 2.1.2. Hlavnej zmiuvy

Kategérie/lzoznam osobnych Gdajov:

1. Organy a zamestnanci prevadzkovatela

meno, priezvisko, rodné priezvisko a titul, rodné &islo, datum
a miesto narodenia, podpis; rodinny stav; $tatne obCianstvo;
trvalé bydlisko, prechodné bydlisko; pohlavie; udaje o
vzdelani; poberanie pridavkov na deti; mzda, plat alebo
platové pomery a dalsie finanéné; naleZitosti priznané za
vykon funkcie alebo za vykon pracovnej Cinnosti; udaje o
odpracovanom &ase; Udaje o bankovom Ucte fyzickej osoby;
sumy postihnuté vykonom rozhodnutia nariadenym sudom
alebo spréavnym organom, penazné tresty a pokuty, ako aj
nahrady uloZzené zamestnancovi vykonatelnym
rozhodnutim prislu§nych organov; nepravom prijate sumy
davok socidlneho poistenia a dbchodkov starobného
ddéchodkového sporenia alebo ich preddavky, S$tatnych
socialnych davok, davok v hmotnej nudzi a prispevkov k
davke v hmotnej nudzi, peflaZnych prispevkov na
kompenzéaciu socialnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia, ktoré je zamestnanec povinny vratit na zaklade
vykonatelného rozhodnutia podla osobitného predpisu;
roény Uhrn vyplateného dochodku; Udaje o pracovnej
neschopnosti; Gdaje o dolezitych osobnych prekazkach v
praci; Udaje o zmenenej pracovnej schopnosti; Udaje o
zamestnavateloch; pracovné zaradenie a den zaCiatku
vykonu pracovnej &innosti; udaje o manZelovi alebo
manzelke, detoch, rodicoch deti v rozsahu meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa; Udaje z
potvrdenia o zamestnani; udaje o vedeni zamestnanca v
evidencii nezamestnanych obcanov; U(daje o Cerpani
materskej dovolenky a rodiGovskej dovolenky, udaje z
dokiadu o bezithonnosti; idaje o priznani déchodku, o druhu
dochodku; Udaje zo zamestnaneckej zmluvy doplnkovej
dbéchodkovej poistovne; Gdaje o Clenstve v odborovej
organizacii; osobné Udaje spracivané na potvrdeniach,
osveddéenia o absolvovanych skuskach a vzdeldvacich
aktivitach: hodnotenie zamestnanca; uUdaje slvisiace s
plnenim uloh vyplyvajicich zo zakona o hospodarske;
mobilizacii, adresa pre doruCovanie zasielok, telefénne
¢islo, podpis, e-mailova adresa, funkcia a datum vzniku a
zaniku funkcie, odborny Utvar a iné osobne Udaje suvisiace
s Géelom spractvania a nachadzajlce sa v registratirnych
zdznamoch.

2. Zakaznici prevadzkovatela

titwl, meno, priezvisko, rodné &islo, druh a Cislo dokladu
totoznosti, adresa; adresa nehnutelnosti, kde sa nachadza
odberného miesto (vodovodna ¢&i kanalizatna pripojka); |
informacie o meraniach a spotrebe pitnej vody na odbernom
mieste; fakturaéné a platobné tdaje klientov a Gdaje o ich
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platobnej discipline; pravny vztah klienta k nehnutelnosti, na
ktorej sa nachadza vodovodna &i kanalizaéna pripojka,
vypis z Listu vlastnictva Katastra nehnutelnosti, adresa
poskodeného nehnutelného alebo hnutelného majetku
ainé osobné udaje suvisiace s Ggelom spractvania
a nachadzajlce sa v registratarnych zaznamoch.:

3. Ostatné

titul, meno, priezvisko, zamestnavatel, adresa
zamestnavatela, telefén, e-mail; (Gdaje o vzdelani a
odbornej praxi, kopie certifikatov; oznamenia vo verejnom
obstaravani; sutazné podklady; vypis z
obchodného/zivnostenského registra; (daje o realizovanych
projektoch (referencie) ainé osobné Udaje suvisiace
s (iCelom spraclvania a nachadzajlce sa v registrattrnych
zaznamoch.

4. Dalsie udaje stvisiace s Ugelom spractvania

Kategorie dotknutych oséb:

1. Organy a zamestnanci prevadzkovatela, byvali
zamestnanci prevadzkovatela, osoby blizke, uchadzadi
o Clenstvo v predstavenstve

2. Zakaznici prevadzkovatela

3. Zamestnanci a Statutarne organy dodavatelov
prevadzkovatela

4. Stazisti

5. Studenti odbornej praxe

6. Aine fyzickej osoby, ktorych osobné Udaje sa nachadzaju

v registratirnych zaznamoch

Spracovatel'ské operacie

1. Spristupnovanie a  poskytovanieprevadzkovatelovi /
osobam opravnenym vzmysle vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov

Likvidacia osobnych tdajov

Ziskavanie od prevadzkovatela

Zhromazdovanie

Uchovavanie

Prehliadanie

Zaznamenavanie na hmotny nosi¢

Archivovanie

. Skartovanie

10.Vyhladavanie pre prevadzkovatela

11.Uschovavanie

12 Digitalizacia

13.Evidovanie

14 Kontrolovanie

©XENDO A WN

Pokyny ohladne spracivania

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat vsetky povinnosti
vyplyvajtce z platnych predpisov o ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny dodrziavat bezpeénostné
opatrenia pri  spracuvani osobnych U(dajov v mene
prevadzkovatela od ich ziskavania od prevadzkovatela az po
likvidaciu pripadne odovzdanie osobnych (dajov spat
prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel nesie zodpovednost
v pripade poruSenia ochrany osobnych Udajov/spdsobenia
bezpecnostného incidentu na strane sprostredkovatela.




Vzor ohlasenia porusenia zabezpecenia osobnych udajov

Ohlasenie porusenia zabezpecenia osobnych adajov

ldentifikacia prevadzkovatela:

Bratislavskd voddrenskd spoloénost), a.s, so sidlom PreSovska 48,

826 46 Bratislava, 1ICO: 35 850 370

Identifikacia
sprostredkovatela:

IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0.,
so sidlom: Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava
1CO: 36232734

spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okres. stdu Bratislava |,

oddiel: Sro, vliozka Cislo: 25712/B]

Identifikdcia zmluvy:

Zmluva o spractivani osobnych tidajov zo dia

6

Datum porusenia
zabezpedlenia, pokial je

. znamy.

Datum zistenia porusenia:

Datum ohlasenia
Prevadzkovatelovi:

Povaha porusenia:

Pri¢ina poruSenia, pokial

_je znama:

Priblizny pocet dotknutych
subjektov, pokial je

| znamy:

| Kategérie dotknutych

subjekiov:

Priblizné mnoZstvo
dotknutych zaznamov
Osobnych tdajov, pokial

| je znamy,

Popis pravdepodobnych
désledkov porudenia:

10.

Popis prijatych opatreni
alebo opatreni
navrhnutych k prijatiu

s cielom vyriesit
porudenia:

1.

Akékolvek poznamky:
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Priloha 2
Minimalne technické a organizaéné opatrenia k zabezpeéeniu Osobnych tGdajov

Sprostredkovatel musi prijat prislusne opatrenia, ktoré st vhodné pre dany druh spracdvanych osobnych udajov, najma:

a) Kontrola pristupu do priestorov a zariadeni

Technické a organizacné opatrenia na kontrolu pristupu do priestorov a zariadeni, najma na zabranenie neopravnenym
osobam ziskat pristup k systémom na spraclvanie Udajov s cielom spracdvat alebo pouzivat osobné udaje:

X pracovnici bezpe&nostnej sluzby, vratnici/vratnik

I systém na kontrolu pristupu (napr. ¢itagka identifikaCnych kariet, magneticka karta, Cipova karta, bezpeénostna
brana)

monitorovaci systém (popladny systém, monitorovanie kamerovym systémom)

[] (vydavanie) kli¢ov a prislusnej dokumentacie

<] zamykanie dveri, zamykanie okien (elektronické otvarace dveri atd’)

X] bezpe&nostné kontroly akychkolvek externych spolocnosti/sluzieb (napr. upratovaci servis/idrzba)

I 3pecialna ochrana pristupu do serverovych miestnosti

c) Kontrola pristupu k Gdajom

Opatrenia na zabezpeCenie, aby osoby opravnené pouzivat systémy na spractvanie tdajov mali pristup iba k Gdajom,
v sUvislosti s ktorymi maju opravnenie na pristup, a aby osobné (idaje nebolo mozné &itat, kopirovat, menit alebo
odstrafiovat bez opravnenia pocas alebo po spracovani:

(] protokolovanie pristupu

X individuaine profily opravneni

X dokumentacia opravneni

[ ] uchovavanie médii na ukladanie tdajov v uzamykatelfnych zariadeniach

e) Kontrola vkladania tdajov

Urcenie revizneho zaznamu (audit trail) na zdokumentovanie, &i a kto viozil, zmenil alebo odstranil osobné udaje zo
systémov na spraciivanie Udajov:

autorizaéné pravidla
X pravidia pristupu
[_] protokolovanie

f) Kontrola pokynov

Opatrenia na zabezpeCenie, aby osobné tdaje boli spractivané vyhradne v stlade s pokynmi prevadzkovatela:

[X] pisomnéa dokumentacia pokynov prevadzkovatela
(] pravidelné interné preskimania zo strany sprostredkovatela
pravidelné preskimania subdodavatelov zo strany sprostredkovatela

g) Kontrola dostupnosti

Opatrenia na zabezpeCenie, aby osobné Udaje boli chranené proti nahodnému zniéeniu alebo strate:

X postupy zalohovania

X oddelené uchovavanie

Xl nadzova koncepcia

X firewall, antivirusova ochrana

X neprerusiteiny zdroj energie (UPS)

X ochrana objektov, opatrenia proti odcudzeniu

X ochrana pred poziarmi (systém véasného varovania, detekcie a hasenia poziarov)
> redundantny systém klimatizacie/chladenia



h) Kontrola oddeleného spracuvania tidajov

Opatrenia na zabezpedenie, aby osobné Udaje ziskavané na rozliéné tcely bolo moZné spracuvat oddelene:

[] jasné logické oddelenie

& profily pouzivatelov

X koncepcia opravneni

[] oddelenie testovacich a vyrobnych Gdajov
[] pseudonymizacia
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Priloha 3

Zoznam dalSich sprostredkovatelov / prijemcov

Zoznam dal$ich sprostredkovatelov

(Slovakia), spol. s
r.o.

Stefanika
820 01 Bratislava

preprava

Nazov ICO Sidlo Poskytovane Krajina
sluzby
CSAD Invest 35770082 Stara  Vajnorska | Dorudovanie, SR
Logistics sr.o. 17 preprava
831 04 Bratislava
EKOway s r.o. Racianska 66 | Skartacia SR
35 966 181 831 02 Bratisiava
0Z0 - 36 399 795 Priemyselna 2053 | Skartacia SR
. RECYCLING, 031 01 Liptovsky
S.I.0. Mikulas
TNT Express 31 351603 Pri starom letisku | Dorudovanie, SR
Worldwide spol. s 14 preprava
r.o. 830 06 Bratislava
36
DHL Express 31 342 876 Letisko M. R. Dorudovanie. SR
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Priloha ¢. 4
Autorizacny formuldr opravnenych uzivatelov

Pristupovy formuldr
Zakarniote - -
T

e-mail.:

[RON MOUNTAIN'

Datum:
SKDO03
Cislo zdkaznika:
Meno zdkaznika: Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.

1D divizie®:

1D oddelenia®:

* Ak poskytujete pristup do vietkdeh divizii a oddeleni. nechajte toto pole prazdne. Ak cheete udelit pristup iba k uréitym
diviziam a oddeleniam specitikujte honkréme.

Uvedte osobné idaje 0s0b, ktord budd mat’ pristup k ulozenym dokumentom podla kritérii definovanych hore. Ak steuz
skor udelili pristup oprivnenym osobdm. schvilenim tohto formuliara nadobtda platnost iha tote znenie. Predehidzajice
osoby sa automaticky deaktivuju

Meno ' Pristup ID div/
opravneného ul ' E-mail Skartdcia® Podpis Heslo™*
o . ID odd :
uZivatel'a |

| -
2 -
3 :
4 -
1 —

*3 pripade. ze uvedeny opravieny uzivatel md mat’ privomoc schvalovar innosti spojend so skartadnym procesom zaskrinite
~Ane” pripadne vymazee (Nie™. ak nemd mat’ tito pravomoc prosim zaskrwite (Nie” pripadne vwmazte L Ano”. Pokial mate v
umyske udelit pristup pre uzivatelfa. aby mohol objednat’ likvidaciu ulozenveh predmetoy. zaskrinite . Ano™. inak zaskrinite
Nie™,

** Volba hesta nie je povinnd. Heslo moze obsahovat maximalne 10 znakoy.

Schyvahl a

Podpis a pedratka

Vyplnila spolotnost’ Iron Mountain

SafeKeeperPLUS aktualizoval/a; Datum:

Vvluéenie zodpovednosti

Vsethy zmeny v pristuposych pravach opraynensoh wiivatelov musia byt véas ozndmens spolocnosti fron Mownain
Spotocnost lron Mountain nie jo zodpovedind za neoznamenie (vehto zmien, a vwhradzuje si pravo wmoZnit pristup ku
krabician. dokumentom. médidam iha po viplieni wohio formuldira a jeho podpisani opravieiou osobou.



Priloha €. 5 Formuldr spravcu spolonosti

Formulir spraveu ¢innost & IRON h/I()LJh]’]:lAS:H\I®

wta /system I3 Connect/

re virtudlne registratiene stredisko kiie
IS

e-mail.:

wemain ziadne ad

Osobné tdaje Spraven Cinnosti

Priezvisko: Meno:
Zikazni Adresa
F-mailova adresa: PSC:
Mesto:

Telefdnne ¢islo:

Privie upozornenie: Zakaznik si je plne vedomy a siihlasi s nim, Ze prihlasovacie hesld je potrebné pri vstupe do systému IM
Connect zmenit, Preto spolocnost’ Iron Mountain zmenené heslo neméze poznat. Je v¥hradnou zodpovednostou zdkaznika
caistit, aby zmenené heslo poznali a pouzivali iba opravnené osoby. S ohladom na skutoénost, e spravea cinnosti ma pravo
delegovat'tiplné alebo obmedzené pristupové prava na spréveu uzivatelov na strane zékaznika alebo koncovy’ch uZivatelov a
takisto na skutocnost, Ze spraveovia uFivatelov na strane =dka=nika majii pravo delegovat’ pristupové prava (v plnom rozsahu
alebo ciastocne) na dalsich koncovych uzivatelov, iba zikaznik moze wréit a kontrolovat, ktoré fizické osoby v jeho mene a
Jeho zastipeni pouZivajii aplikacie, objedndvajii sluzby a zadavajii objedndvky. Vzhladom k tymto skutoénostiam si Jje zakaznik
vedomy a stihlasi s tym, Ze sa md za to, Ze sprivne pouZivatelské mend a hesla a shizby vyusité/objednané za pouiitia spravaych
pouZivatelskych mien a hesiel pouzil zdstupea zdkaznika, Spolocnost’ Iron Mountain vylucuje akitkolvek zodpovednost’ za
Skody vyplyvajiice z akychkolvek zmien v iidajoch zdkaznika a v informaciach tykajiicich sa predmetov, ak tieto zmeny urobil
sdastupea zdkaznika. Okrem tohto spolocnost’ Iron Mountain wlucuje akikolvek zodpovednost za Skody vyplivajiice zo
zdamerne nespravaeho alebo nedbalého uzivania systému IM C onnect, za pripady jeho pouZitia bez ndlezitej starostlivosti.,

¢f K podpisu v mene zakaznila:

Meno osoby riadne opravie

Podpis riadne opravnens| osoby:

Meno zakaznika: Bratislavski vodarenska spolotnost’, a.s,

Miesto a détum podpisu:




Annex 4 Enterprise Administrato

y

prive Adminisuator indicated 1 the prese apphications ot bron Mountun s

swsien the IMConnect

g,

s Numd

ser(s) SRxxx Addrass

Legal Disclaimer: The Customer is fully aware of and accepts that the login passwords must be changed at the first time of
entering IMConnect. Iron Mountain has no knowledge of the changed password. It is the sole responsibility of Customer to
ensure that the changed password may only be known and used by authorised persons. With regard to the fact that the
Enterprise Administrator may delegate full or limited access rights to Client User Administrators or 1o Endusers. and to the
fact that the Client User Administrators are also entitled to delegate their access rights (fully or partly) to further Endusers,
only the Customer can determine and control which private individuals proceed in its name and on its behalf in the course of
using applications, ordering Services, placing orders. Given this, the Customer is aware of and accepts that the applications.
Services used/ordered with the application of correct usernames and passwords shall be treated as if were given by the
Customer’s representative. Iron Mountain excludes any liability for damages stemming from any changes in the Customer
data, in the inventory information regarding the Articles - provided that such changes were made by Customer’s
representative. [n addition. Iron Mountain excludes any liability for damages stemming from the malicious or negligent
(without due diligence) usage of the IMConnect systeni.




