RAMCOVA ZMLUVA
€. 0ST/203/2020/BVS

(dalej len ,zmluva®)

.Zabezpecenie SW ochrany zariadeni IKPaZ*

uzatvorena podia § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) medzi zmiuvnymi stranami:

1. Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spoloc¢nost), a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
ICO: 35 850 370
DICHE: 2020263432
IC DPH: SK2020263432
Zapisana v: Obchodnom registeri Okresného stdu Bratislava |,
| oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B
Statutarny organ: s
Banka:
Cislo ustu/IBAN:
BIC:

(dalej len ,objednavatel®)

*

a L
2. Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Zapisana v Obchodom registri Okresného sGdu Bratislava |,

? oddiel: Sa, vliozka ¢. 2081/B

Statutarny organ:

Banka:

Cislo G&tu/IBAN:

BIC:

(dalej len ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel' dalej jednotlivo len ,zmluvna strana“ a spoloéne ako
~zmluvné strany*)

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIE

Ugelom zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri realizacii
predmetu zmluvy za Géelom zabezpe€enia SW ochrany zariadeni IKPaZ a poskytovanie
podpory audrzby poskytovatefom pre objedndvatela. Na zaklade réamcovej zmluvy
nedochadza K realizacii predmetu plnenia.




2.1

2.2

2.3
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3.1

3.2

3.3

CLANOK 2 - PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zabezpelenia SW ochrany zariadeni IKPaZ a poskytovanie
podpory a udrZzby v nasledovnom rozsahu:

2.1.1 dodavka licencii Eset Endpoint security ak nim sa vztahujice] dokumentacie
vratane licenénych podmienok,

2.1.2 poskytovanie sluZieb podpory a udrzby,

pricom rozsah predmetu zmluvy podia odsekov 2.1.1 a 2.1.2 zmluvy je blizSie popisany v
prilohe &. 1 s nazvom ,Specifikacia®, ktora je neoddelitelnou sticastou tejto zmiuvy.
Objednavatel sa zavazuje poskytnit poskytovatelovi primerand sGéinnost pri plneni
predmetu tejto zmluvy a zaplatit poskytovatelovi dohodnuti cenu, v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Pre wyligenie akychkolvek pochybnosti poskytovatel vyhlasuje, Ze s Gcelom
dodania/vykonania predmetu zmluvy podla odsekov 2.1.1 a 2.1.2 zmluvy v spojeni
s prilohou €. 1 bol oboznameny zo strany objednavatela pred vypracovanim cenovej
ponuky.

—

Poskytovatel vyhlasuje, Ze: i
2.41 je sposobily na riadne a odborné pinenie predmetu zmluvy,

2.4.2 disponuje dostatoénymi personalnymi, technickymi a materialnymi prostriedkami,
aby jeho zavazky zo zmluvy mohli byt plnené riadne a véas,

2.4.3 dobre pozna vSeobecne zavazné pravne predpisy a ostatné predpisy vratane
technickych noriem tykajlce sa vykonania predmetu zmluvy a pri pineni predmetu
zmluvy sa bude nimi riadit,

2.4.4 Ziadna prekazka mu nebrani alebo ho neobmedzuje v spineni predmetu zmluvy
a ani mu nie je znama Ziadna prekaZka, ktora by sa mohla v budtcnosti vyskytnat
a zabranit mu alebo obmedzit’ ho v splneni predmetu zmluvy.

CLANOK 3 - SPOSOB A CAS PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje plnit/dodavat predmet plnenia Specifikovany v odseku 2.1.1
zmluvy na zaklade osobitnych pisomnych objednavok objednavatela doruéenych
opravnenej osobe poskytovatela, a to najneskoér do Strnastich (14) kalendarnych dni odo
diia dorucenia prisludnej objednavky objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet plnenia Specifikovany v odseku 2.1.2
zmluvy (poskytovanie podpory a udrzby) po dobu tridsiatich Siestich (36) mesiacov odo
dnia nadobudnutia téinnosti zmluvy v terminoch/lehotach uvedenych v prilohe €.1 zmluvy,
cast B.

Poskytovatef bude plnit predmet zmluvy na =zaklade osobitnych pisomnych
objednavok/poziadaviek objednavatela doruCenych opravnenej osobe poskytovatela,
podia aktualnych potrieb objednavatefa. Poskytovatel sa zavazuje dodat/poskytnaf
objednavatelovi predmet plnenia v mnozZzstve apodla S$pecifikacie ustanovenej
v prisludnej objednavke/poziadavke objednavatela. Az do dorucenia prislusnej
objednavky/poziadavky poskytovatelovi tento nie je oprévneny realizovat predmet
zmluvy.

Objednavka objednavatefa bude obsahovat najma identifikaciu zmluvnych stréan a tejto
zmluvy, Specifikaciu, druh a mnoZstvo licencii, resp. Specifikaciu a rozsah iného predmetu
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

pinenia (poradenskych sluzieb), cenu objednaného predmetu pinenia podra prilohy &. 2
zmluvy, adresu miesta dodania, pokial sa tato nezhoduje s adresou uvedenou v odseku
3.1 zmluvy, poZadovany termin dodania a uréenie osoby poverenej objednavatelom na
prevzatie plnenia.

CLANOK 4 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za jednotlivé (Ciastkové) plnenia predmetu zmluvy podia odsekov 2.1.1 a 2.1.2
zmluvy st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy, pricom plnenim predmetu zmluvy nesmie
byt prekroceny celkovy financny limit ustanoveny objednavatelom v sume 22 010,96 EUR
(slovom: dvadsatdvatisicdesat eur a devatdesiatSest centov) bez DPH.

Ak poskytovatel prestane dodavat niektory softvérovy produkt vymedzeny v prilohe &. 1
zmluvy, je povinny dodat objednavatelovi na zéklade jeho objednavky ekvivalent
prislusného softvérového produktu v cene licencii z cennika (listova cena) zniZenej o
vySku zlavy v zmysle prilohy €. 2 zmluvy.

K prislusnej cene bude uplatneny rezim DPH podla platnych pravnych predpisov.
Dohodnuta cena za pinenie predmetu zmluvy v zmysle prilohy & 2 zmluvy je (pina a
kone¢na a zahfiia vSetky naklady na dodanie/poskytnutie poZadovaného pinenia. Pre
vylicenie akychkofvek pochybnosti poskytovatel vyhlasuje a zaruéuje sa objednavatelovi,
Ze v prisludnej cene su zahrnuté vietky ceny prac, dodévok tovarov/sluZieb a vykonov,
ktorych vykonanie alebo dodanie je potrebné pre riadne spinenie predmetu zmluvy
vratane dopravnych nakladov.

Faktaru na dhradu prisludnej ceny za jednotlivé plnenia predmetu zmluvy poskytovatel
vystavi a odo3le objednavatelovi.najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni odo diia
protokolarneho prevzatia prisiuSného plnenia predmetu zmluvy objednavatefom v zmysle
odseku 5.4 zmluvy.

Cena za jednotlivé pinenia predmetu zmluvy je uvddzand vmene EUR a bude aj
fakturovana a uhradzana v mene EUR.

Za uhradu prisluSnej ceny objednédvatelom sa povaZuje pripisanie celej fakturovanej
pefiaznej Eiastky na bankovy Gdet poskytovatefa uvedeny v prisiugnej faktdre, inak na
bankovy ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi zmluvy.

Lehota splatnosti kaZdej faktury za ¢iastkové pinenia predmetu zmluvy je tridsat (30)
kalendarnych dni odo diia dorucenia faktiry do podatelne v sidle objednavatefa. Ak
posledny defi lehoty splatnosti ceny predmetu zmluvy, resp. jeho &asti pripadne na sobotu,
nedefu alebo defi pracovného pokoja, je poslednym diiom lehoty splatnosti najblizsi
nasledujici pracovny den.

Faktiry musia obsahovat vSetky nalezZitosti podia zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor8ich predpisov vratane rozdelenia predmetu fakturacie na
jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb podfa § 74 odseku 1 pism. f) prislusného
zakona a ich prilohou bud( dokumenty uvedené v odseku 5.4 zmluvy a potvrdené képia
objednavky zaslanej objednavatefom alebo vo faktuire bude uvedené &islo objednavky,
pod ktorym ju objednavatel eviduje. V opanom pripade je objednavatef opravneny vratit
faktdru poskytovatelovi na prepracovanie alebo doplnenie, &im sa zastavi plynutie lehoty
jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zaéne plynit odo dfia dorugenia opravenej, resp.
dopinenej faktury do podatelne v sidle objednavatefa.

V pripade, ak kedykolvek po uzatvoreni zmluvy nastan( u poskytovatela dévody na
zruSenie registracie pre DPH v zmysle prisluSného pravneho predpisu alebo poskytovatel
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5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

bude zverejneny v prislusnom zozname osGb vedenom Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky, je poskytovatel povinny o tejto skutognosti objednavatela bez
zbytoéného odkladu informovat. V pripade poruSenia oznamovacej povinnosti podla
predchadzajlicej vety vznika objednavatefovi pravo na nahradu 3kody, ktord mu vznikne
v désledku poru$enia oznamovacej povinnosti, najmé pravo na nahradu DPH.

GLANOK 5 - MIESTO, DOBA A SPOSOB PREBERANIA PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

Doba pinenia predmetu zmluvy poskytovatelom je tridsatSest (36) mesiacov odo dia
uzavretia zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami alebo do momentu vycerpania finanéného
limitu ustanoveného objednavatefom v zmysle odseku 4.1 zmluvy.

Cas a sposob poskytovania jednotlivych pineni predmetu zmluvy su blizsie Specifikované
v ¢lanku 3 zmluvy.

Spdsob preberania plneni predmetu zmluvy:

5.4.1 predmet pinenia uvedeny v odseku 2.1.1 zmluvy bude objednavatelom preberany
na zaklade preberacieho (akceptaénéhgl—' protokolu alebo dodacieho listu
podpisaného opravnenou osobou objednavatela, podpisom ktorého tato potvrdi
uplnost a bezchybnost dodavky prisludneho predmetu plnenia;

5.4.2 predmet pinenia uvedeny v odseku 2.1.2 zmluvy bude objednavatelom kvartalne
(k 31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. prisluSného roka) protokolarne prebrany na zaklade
akceptadného protokolu alebo vykazu prac podpisaného opravnenou osobou
objednavatela, podpisom ktorého tato potvrdi riadne poskytnutie poradenskych
sluzieb v prislusnom &tvitroku.

Vlastnicke pravo k predmetu plnenia, ak to jeho povaha umozriuje, resp. k jeho cCasti
prechadza na objednavatela momentom zaplatenia prislugnej ceny za dodanie predmetu
pinenia.

Nebezpetenstvo $kody na plneni prechadza na objednavatefa momentom prevzatia
prisludného predmetu plnenia podla odseku 5.4 zmluvy.

CLANOK 6 - POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni po nadobudnuti G¢innosti
tejto zmluvy vypracovat pisomny zoznam opravnenych osdb poskytovatela, ktore
u poskytovatefa zodpovedaiji za pinenie a odovzdavanie jednotlivych Easti predmetu
zmluvy, a tento v uvedenej lehote zaslat' objednavatelovi.

Poskytovatel bude pisomne reagovat na kazdd pisomnu poziadavku objednavatela
tykajticu sa plnenia predmetu zmluvy, a to do troch (3) pracovnych dni od jej doruCenia
poskytovatelovi, ak nie je touto zmluvou ustanovené v konkrétnych pripadoch inak alebo
ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Vietky pripomienky, poziadavky, vyhrady, doplnenia, staZnosti a podobne bude
poskytovatel odovzdavat pisomne dohodnutou formou na dohodnutych formularoch
opravnenej osobe objednavatela.

Poskytovatel zabezpe&i a zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia svojich
zamestnancov pri praci, ako aj ostatnych pracovnikov, ktorych poveril pinenim predmetu
zmluvy alebo niektorej jeho ¢asti, resp. s Ktorymi bude spolupracovat pri pineni predmetu




6.5

zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za Skody spdsobené porusenim predpisov BOZP a OPP
zo strany nim poverenych oséb objednavatelovi pocas plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel je najma povinny:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6
6.5.7

6.5.8

6.5.9

riadit sa pokynmi a zaujmami objednavatela, ktoré st mu zname alebo mu musia
byt zname, a to so zretelom na tcel, ktory sa ma dosiahnut plnenim predmetu
zmluvy;

akceptovat' pripadni zmenu technického rieSenia, ktori bude objednavatel
pozadovat; prace a Cinnosti, ktoré vykona poskytovatel bez stihlasu objednavatela
odchylne od ustanoveni tejto zmluvy alebo objednavok/pokynov objednavatela,
nebudi poskytovatelovi uhradené a v pripade véZnych nedostatkov musi
poskytovatel' na svoje naklady odstranit vystupy/vysledky vykonanych prac alebo
¢innosti;

pisomne oznamit objednavatelovi vietky okolnosti, ktoré zistil pri plneni predmetu
zmluvy a ktoré méZu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela;

pinit/ivykonavat predmet zmluvy riadne a s odbornou starostlivostou, v stlade
s technickymi normami a prisluSnymi pravnymi predpismi a pri pIneni/vykonavani
predmetu zmluvy postupovat tak, aby zabrafil vzniku 8kod;

spinit/vykonavat predmet zmluvy v celom dohodnutom rozsahu a
termine/terminoch;

plnit/vykonavat predmet zmluvy riadne, t. j. bez vad a nedorobkov;

plnit/vykonavat predmet zmluvy v sllade s dodanou dokumentaciou a pri
vykonavani predmetu zmluvy dodrziavat vSeobecne zavéazné pravne predpisy,
zavazné technické a iné platné normy, ako aj platné normy vztahujlce sa na
dodavku zmluvnych prac a materidlov, pri praci sa tieZ riadit rozhodnutiami
dotknutych organov verejnej spravy/moci a subjektov, ktorych majetok alebo prava
su alebo mézu byt dotknuté plnenim predmetu zmluvy;

plnit/ivykonavat predmet zmluvy na viastné naklady, nebezpedenstvo,
zodpovednost a viastnymi prostriedkami a zariadeniami:

zabezpecit vykonanie v8etkych skiSok s prislusnymi vystupmi a atestmi v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a v rozsahu prislusnych technickych noriem, pokial
st takéto skasky alebo atesty platnymi predpismi alebo technickymi normami
vyzadované a pokial ich je vzhladom na Stadium dokon&enia predmetu zmiuvy
alebo jeho ¢asti potrebné vykonat’

6.5.10 zabezpetit pre vlastnych zamestnancov alebo nim poverené osoby vSetky osobné

6.5.11

ochranné pracovné pomdcky, predmety a iné néastroje potrebné na
plnenie/vykonavanie predmetu zmluvy;

dodrziavat instrukcie a pokyny objednavatela; poskytovatel je opravneny odchylit
sa od pokynov objednavatela, ak je to nevyhnutné v zaujme objednavatela a
poskytovatel nemdZe v€as dostat jeho sthlas. Tymto nie je dotknuta povinnost
poskytovatefa na nevhodnost pokynov pisomne objednavatefa upozornit, inak
poskytovatel zodpoveda za nasledky tym spdsobené. Poskytovatel nezodpoveda
za nasledky spOsobené dodrzanim nevhodnych pokynov objednavatela, ak
poskytovatel na nevhodnost tychto pokynov pisomne upozornil a objednavatel na
ich dodrzani trval. .
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7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

CLANOK 7 - POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objeélnévatel'je povinny najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni po nadobudnuti U&innosti
tejto zmluvy vypracovat pisomny zoznam opravnenych os6b objednavatela, ktoré u
objednavatela zodpovedaju za plnenie povinnosti vyplyvajlcich pre objednavatela zo
zmluvy, resp. zodpovedaji za preberanie jednotlivych plneni predmetu zmluvy od
poskytovatela, a tento v uvedenej lehote zaslat poskytovatelovi.

Objednavatel' je povinny poskytnut' poskytovatelovi pre riadne pinenie predmetu zmluvy
sucinnost, ktorti moZzno od neho rozumne pozadovat, a to najmé umoznit poskytovatelovi
na jeho pozZiadanie, v zavislosti od povahy plnenia predmetu zmluvy, pristup do
prevadzkovych priestorov objednavatela, resp. pristup k vybaveniu objednavatela tak,
aby na strane poskytovatela nevznikli pri plneni predmetu zmluvy prestoje. Dodrziavanie
terminov uréenych pre plnenie predmetu zmluvy poskytovatelom je zavislé od
poskytovania riadnej a v€asnej stcinnosti zo strany objednavatela, dohodnutej v tejto
zmluve. Po dobu omeS$kania objednévatela s poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel
v omeskani s plnenim zavazkov zo zmluvy a terminy sa prediZuji o dobu omeskania
objednéavatela s poskytnutim stcinnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.
Objednavatel sa vyjadri ku vSetkym poloZenym'f'otézkam poskytovatela suvisiacich
s plnenim predmetu zmiuvy, a to najneskér do troch (3) pracovnych dni od ich pisomného
doru€enia objednavatelovi, ak nie je touto zmluvou ustanovené v konkrétnych pripadoch
inak alebo ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Objednavatel poskytne poskytovatelovi véas vSetky informacie potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizaéné schémy,
jasny popis problému, informagie o zmluvnych zavézkoch vodi tretim osobam, ak sa tykajt
plnenia predmetu zmluvy, a to len v rozsahu nevyhnutnom na pinenie predmetu zmluvy.

CLANOK 8 - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktorl spdsobila druhej zmluvnej strane poruSenim
svojej povinnosti zo zmluvy a je povinna ju nahradit, okrem pripadov, kedy preukaze, Ze
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost. Pri
uplatneni a nahrade/thrade 5kéd a nakladov sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku poskytnutia
vecne nespravneho alebo inak chybného zadania od druhej zmluvnej strany. Ziadna
zmluvna strana nezodpoveda za omesSkanie so splnenim svojho zavidzku zo zmluvy
spbsobené omeskanim s plnenim zodpovedajliceho zavézku zo zmluvy druhou zmluvnou
stranou.

Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za Skodu spdsobend druhej zmluvnej strane
v dbésledku poruSenia zmluvy, ak je nesplnenie jej povinnosti zo zmluvy spésobené
prekézkou, ktord nastala nezavisle od jej vole aktora jej objektivne brani v splneni
povinnosti zo zmluvy, a ak nemozZno rozumne predpokladat, Zze by povinna zmluvna
strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej Zze by v ¢ase
vzniku povinnosti tato prekdzku predvidala (okolnost vyluéujtica zodpovednost za Skodu).
Za okolnosti vyluCujice zodpovednost za Skodu sa vSak nepovazuji najma nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, nepinenie si povinnosti zo strany osdb spolupracujtcich so
zmluvnou stranou alebo nepriazniva ekonomicka situacia zmluvnej strany.




8.4 Ak sa vyskytne okolnost, ktora niektorej zmluvnej strane Ciastoéne alebo tplne znemozni

8.5

ol

9.2

9.3

plnenie jej povinnosti zo zmluvy, je dotknutd zmluvna strana povinna bez zbytocného
odkladu pisomne informovat druht zmluvnua stranu o tejto okolnosti s uvedenim povahy
okolnosti a jej moznych désledkov pre plnenie predmetu zmluvy. Nasledne zmluvné
strany spologne podniknua kroky k prekonaniu dosledkov prislusnej okolnosti. Nesplnenie
tejto povinnosti zaklada narok na ndhradu Skody pre ti zmluvnu stranu, ktoré sa porusenia
zmluvy v tomto odseku 8.5 nedopustila.

Ak okolnosti vyluCujlice zodpovednost za Skodu (vySSia moc) pbsobia dlhdie ako
Sestdesiat (60) kalendarnych dni, zmluvna strana, ktora je priamo dotknuta pésobenim
okolnosti vyluéujucich zodpovednost za Skodu, poziada druht zmluvni stranu o zmenu
obsahu zmluvy ohladne predmetu zmluvy, ceny, pripadne Casu plnenia. Ak neddjde
k dohode ozmene obsahu zmluvy, zmluvna strana, ktora nie je priamo dotknuta
pbsobenim okolnosti vyluéujacich zodpovednost za Skodu, je opravnena odstipit' od
zmluvy.

CLANOK 9 - SANKCIE

V pripade omeskania poskytovatela so splnenimgykonanim predmetu pinenia podia
odsekov 3.1 a 3.2 zmluvy objednavatel je opravneny uplatnit si vodi poskytovatelovi narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny (bez DPH) uvedenej v prilohe €. 2
zmluvy za prisludnu &ast predmetu zmluvy, s ktorej splnenim/vykonanim sa poskytovatel
dostal do ome3kania a ktorti (cenu) je poskytovatel opravneny fakturovat objednavatelovi,
a to za kaZzdy zaCaty deri omeSkania poskytovatela. Poskytovatel v§ak nie je v omeskani,
pokial nemohol splnit niektory svoj zavdzok v dosledku omeskania objednavatela so
splnenim jeho zodpovedajlcej povinnosti.

V pripade omes$kania objednavatela s Uhradou akejkolvek ceny za splnenie/vykonanie
prislusnej casti predmetu zmluvy poskytovatel je opravneny uplatnit si vodi
objednavatelovi narok na zaplatenie Groku z omeSkania vo vySke 0,05 % zdlZnej
neuhradenej sumy (bez DPH), a to za kazdy zaCaty defi omeSkania objednavatela.
Poskytovatel sa zavdzuje, Z2e okrem UGroku z omeSkania Ziadne iné sankcie vo i
objednavatefovi v pripade ome$kania objednavatela podia predchadzajicej vety
neuplatni.

Zaplatenim zmluvnych pokit nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu Skody
podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CLANOK 10 - SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny poverit plnenim predmetu zmluvy alebo niektorej jeho Casti tretiu
osobu (subdodévatela) len s predchadzajdcim pisomnym sthlasom objednavatela, o v3iak
poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela,
ako aj za vysledok cinnosti vykonanej subdodavatelom pre objednavatela v zmysle zmluvy.

CLANOK 11 - UKONCENIE ZMLUVY

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva méze byt ukonéena len:

11.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku diu v nej uréenému; ak dohoda
nebude obsahovat defi ukonCénia tejto zmluvy, zmluva skonéi dfiom
nasledujtcim po dni nadobudnutia Géinnosti dohody o ukonéeni zmiuvy,




11.1.2 pisomnym odstipenim niektorej zmluvnej strany od zmluvy alebo jej ¢asti, vo
vztahu k jednotlivej €asti predmetu zmiuvy, ak druha zmluvna strana podstatne
porusila svoje povinnosti, a to podla podmienok ustanovenych v tejto zmluve;

11.1.3 pisomnou vypovedou objednéavatela, a to aj bez uvedenia dévodu; vypovedna
lehota je jeden (1) mesiac, pricom tato zacina plynaf prvym (1.) diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede poskytovatelovi.

11.2 Zmluvné strany za podstatné poruSenie povinnosti podla tejto zmluvy povazuju:

11.2.1 ak poskytovatel z dbévodov na jeho strane bude v omeskani so
spinenim/vykonanim predmetu zmluvy alebo jeho €asti o viac ako tridsat (30)
kalendarnych dni odo dfia uplynutia terminov uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy;

11.2.2 ak objednavatel z ddvodov na jeho strane bude v omeskani so zaplatenim ceny
za plnenie predmetu zmluvy alebo jeho €asti o viac ako tridsat’ (30) kalendarnych
dni odo dria uplynutia lehoty splatnosti prislusnej ceny;

11.2.3 také porusenie, ktoré spifia podmienky podia ustanovenia § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

11.3 Objednavatel je povinny uhradit poskytovatelb\_/,i;alikvc')tnu cast ceny za spinenie Casti
predmetu zmluvy, na ktord vznikol poskytovatelovi narok do momentu zaniku zmluvy.

11.4 Pre pripad odstipenia od zmluvy niektorou zmluvnou stranou sa zmluvné strany dohodli,
Ze si nie st povinneé vratit tie vzajomne poskytnuté Ciastkové plnenia, ktoré si vzajomne
poskytli pred odsttpenim od zmluvy a boli akceptované objednavatefom podla ¢lanku 5
tejto zmluvy.

11.5 Pre pripad odstipenia od zmkl"uvy niektorou zmluvnou stranou sa zmluvné strany dohodli,
Ze poskytovatel ma narok na Ghradu ceny za tie Ciastkové plnenia predmetu zmluvy,
ktoré boli vykonané/poskytnuté poskytovatelom a akceptované objednavatelom podla
¢lanku 5 zmluvy.

11.6 Odstupenie od zmluvy niektorou zmluvnou stranou musi byt pisomné a oddvodnené,
inak je odstdpenie od zmluvy neplatné. Odstipenie od zmluvy nadoblida Gcinky a
siiGasne zmluva zanika difiom uréenym odstupujicou zmluvnou stranou v oznameni
o0 odstdpeni od zmluvy, inak dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od
zmluvy porusujicej zmluvnej strane. Odstdpenim od zmluvy nie je dotknuté pravo
odstupujicej zmluvnej strany na zaplatenie troku z omeskania alebo zmluvne] pokuty
podla zmluvy ani pravo na ndhradu 8kody. Odstipenim od zmluvy tato zanika v ¢asti (vo
vztahu ku konkrétnej Casti predmetu zmluvy, resp. objednavke), ohladne ktorej zmluvna
strana odstupila.

CLANOK 12 - DORUCOVANIE

12.1 V3etky oznamenia a Ziadosti podia zmluvy buda uskutoénené v pisomnej forme a budu
doruéené druhej zmluvnej strane emailom, osobne, kuriérom alebo doporuéenou postou.

12.2 Akékolvek oznamenia, Ziadosti a zasielané dokumenty sa budi povaZovat za dorucené:

12.2.1 momentom odovzdania na prislusnej adrese alebo momentom odmietnutia
prevzatia (v pripade osobného doruéenia a dorucenia kuriérom),

12.2.2 uplynutim piateho (5.) kalendarneho diia odo dria ich odoslania (v pripade
dorucovania doporucenou postou).




12.3 Oznamenia, ziadosti a dokumenty dorucené zmluvnej strane v dany pracovny defi v &ase

mimo pracovnej doby (08:00 hod. az 17:00 hod.) budl vZdy povaZované za doruéené v
nasledujlci pracovny den.

12.4 Oznamenia, Ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt prisludnej zmluvnej strane dorucené,

13.1

13.2

13.3

pokial'zmluvna strana neoznamila druhej zmluvnej strane iné kontaktné tidaje pisomnym
oznamenim minimalne péat (5) pracovnych dni vopred, budu druhej zmluvnej strane
doru€ované vyluéne na nasledovn( adresu:

Objednavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.
adresa: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
kontakt: :

tel.:
e-mail:

Poskytovatel’ Slovak Telekom, a.s.
adresa: Bajkalska 28, 817 62 B
kontakt:
tel.:
e-mail:

CLANOK 13 - DOVERNOST INFORMACII A MLCANLIVOST

Zmluvneé strany st povinné zabezpeCit utajenie ziskanych ddvernych informacii
sp6sobom obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne
dohodnute inak. Zmluvné strany st povinné zabezpecit utajenie dévernych informacii aj
zo strany svojich zamestnanoev, zastupcov, ako aj inych spolupracujdcich tretich osdb,
pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za déverné informéacie sa povazuja vSetky tdaje, déta, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékofvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

13.2.1 ktoré sa tykaju predmetu zmluvy ajej plnenia (najmi zmluva, informécie o
predmete pinenia, cene, o pravach a povinnostiach zmluvnych stran),

13.2.2 ktoré sa tykajd zmluvnej strany (najma informacie o jej Ginnosti, §truktare,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
spravy, informacie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného duSevného viastnictva),

13.2.3 ktoré sa tykaju obchodnych partnerov prislu$nej zmluvnej strany,

13.2.4 pre ktoré je ustanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi osobitny
rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoénosti),

13.2.5 ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane a/alebo ziskané zmluvnou stranou pred
uzavretim zmluvy zmluvnymi stranami, pokial sa tykaju jej predmetu alebo
obsahu,

13.2.6 ktoré s vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné“ alebo inym
obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mdzu byt pouZité vyluéne na déely
pinenia predmetu zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito




13.4

13.5

13.6

Udajmi. KaZda zmluvna strana sa zavézuje doverné informéacie poskytnuté, odovzdanég,
oznameneg, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané od druhej zmluvne;j
strany na zaklade zmluvy udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich miéanlivost a
chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou alebo
odcudzenim. Ziadna zmluvnad strana nie je opravnena bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany jej déverné informéacie poskytnit, odovzdat,
oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouZit inak neZ na
Ucely plnenia predmetu zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania,
oznamenia a/alebo spristupnenia zamestnancom, inym poverenym osobam alebo
odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafiovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori sG bud viazani vieobecnou profesionalnou
miCanlivostou ustanovenou alebo uloZenou platnymi pravnymi predpismi alebo st
povinni zachovavat mi¢anlivost na zakiade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

13.4.1 boli zverejnene eSte pred uzavretim zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré taio skutocnost dokazuija,

13.4.2 sa stan( vSeobecne a verejne dostupné po uzavreti zmluvy z iného dévodu ako
z dovodu poruenia povinnosti mléanlivosti podfa zmluvy, 8o musi byt
preukazatelné na zéklade poskytnutych podkladov, ktoré tdato skutoénost
dokazuju,

13.4.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti ustanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnytim sidu, prokuratlry alebo iného opravneného organu
verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna
informéacie spristupnit, bezodkladne doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutoZnosti eSte pred spristupnenim tychto informacii,

13.4.4 boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie,

13.4.5 dbjde k postiipeniu préav alebo prevodu povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu,
alebo

13.4.6 poskytnutie dbvernej informacie je nevyhnutné na uplatnenie alebo
vymozitelnost prav zmluvnej strany vyplyvajlcich zo zmluvy v stdnom,
rozhodcovskom, exekuénom, spravnom alebo inom konani.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat milcanlivost ohfadne ddvernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
micanlivost o vlastnej dovernej informacii rovnakej povahy, vZdy v3ak najmenej v
rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavézuje
zabezpeGit s vyuzitim technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov
potrebné opatrenia za (celom zamedzenia (niku, zneuZitia, poSkodenia, znicenia,
znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dévernej informacie a je povinna viest déverné
informacie dotknutej zmluvnej strany oddelene od dévernych informécii ziskanych od
akejkolvek tretej osoby.

Povinnost miCanlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informécii podfa zmluvy trva
aj po skonceni zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.
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13.7

13.8

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti ohladne dévernych informacii niektorou
zmlavnou stranou dotknuta zmluvna strana je opravnena domahat sa ochrany podia
ustanoveni § 55a a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodene;j
zmluvnej strany na nahradu Skody.

,Osobné udaje” znamenaji akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, najmé& odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicki, genetick(, mentainu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokial niektora
zmluvna strana zdiel'a akékolvek osobné udaje s druhou zmluvnou stranou, je povinna
tieto osobné Udaje spracovavat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi vratane
V3eobecného nariadenia na ochranu osobnych Gdajov (Nariadenia EU &. 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov /dalej len ,GDPR"/), zakonmi, nariadeniami, pokynmi a Standardmi, a to vZdy v
ich aktualnom zneni. Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané vsetky
prislusne preventivne opatrenia na zaistenie bezpeénosti a predchadzanie poskodeniu,
strate alebo zniCeniu osobnych Gdajov. Pokial ga prislusSné osobné Udaje niekiorej
zmiuvnej strany stant dostupnymi pre neopravnent osobu alebo ich takato osoba
ziskala, druha zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvnu
stranu o prisluSnom neopravnenom pristupe a postupovat v sucinnosti s dotknutou
zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s cielom zmiernit nasledky
poSkodenia, straty, zniCenia alebo neopravneného pristupu k osobnym udajom. V
ustanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat' vsetky prislusné opatrenia
za tym Gcelom, aby vSetci jej'zamestnanci, zastupcovia, agenti, poradcovia, obchodni
partneri a subdodavatelia konali v stlade s tymto ustanovenim pri kaZdom spracovani
osobnych uddajov. Toto ustanovenie sa uplatni v pripade, ak sa na zmluvna stranu
vztahuji povinnosti v zmysle GDPR.

CLANOK 14 - SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, ak dbjde k zmene opravnenych os6b niektorej zmluvnej strany, je tato
zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti informovat druhd
zmluvna stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy (zmluva a jej
dodatky), je slovensky jazyk. Rokovacim a komunikaénym jazykom je slovensky.

Pre Gcely tejto zmluvy sa pisomnou formou komunikdcie rozumie aj komunikacia
prostrednictvom e-mailovych sprav dorucovanych na e-mailov( adresu opravnenych
os6b vymenovanych za jednotlivé zmluvné strany.

Této zmluva spolu s prilohami tvori tplnd a koneénd dohodu medzi zmluvnymi stranami
vo vSetkych zéleZitostiach v nej obsiahnutych. Zmluva nahradza vs§etky predchadzajlice
pisomné alebo Ustne dohody tykajlice sa predmetu zmluvy.

Zmluvu je moZné menit alebo dopliiat len na zaklade dohody zmluvnych stran, ato
pisomnymi, postupne Cislovanymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena a podpisana v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu,
pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden (1) rovnopis zmluvy.




14.7 Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlce zo zmluvy alebo stvisiace s plnenim predmetu zmluvy, ktoré nie st vysiovne
upravené zmiuvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, inak
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

14.8 Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa v budtcnosti stane z akéhokolvek dévodu
neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Géinnost
alebo vykonatefnost ostatnych ustanoveni zmluvy, pokial z povahy neplatného,
neucéinného alebo nevykonatelného ustanovenia zmluvy, alebo z jeho obsahu, alebo
z okolnosti, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze takéto ustanovenie nemozno
oddelit od ostatného obsahu zmiuvy; v tomto pripade sa stava neplatnym, nedginnym
alebo nevykonatelnym aj kazdé dotknuté ustanovenie zmluvy. Zmluvné strany sa
zavézuju bez zbytoéného odkladu nahradit neplatné, netginné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda uéelu pdvodného
ustanovenia. Do tohio &asu plati zodpovedajica tprava Obchodného zakonnika
a ostatnych prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktora sa najviac
priblizuje Gcelu, ktory zmluvné strany dojednanim pdvodného ustanovenia zmluvy
sledovali. i

14.9 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opré-ﬂ/nenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a v pripade, ak ide o zmluvu, ktora je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle
ustanoveni § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskorsich
predpisov, Zmiuva nadobudne G&innost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia podla
ustanoveni § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, inak driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

14.10 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su spdsobilé na pravne tkony, tito zmluvu si pred jej

podpisom precitali, jej obsahu porozumeli, Ze ich véla v nej obsiahnuta je vazna a
slobodna, ze u nich nedoSio komylu a Ze prejavy vole su dostatoCne urité a
zrozumitelné, zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak sihlasu s jej obsahom
pripajaja svoje vlastnorucné podpisy.

CLANOK 15 - PRILOHY
15.1 Priloha 8.1 — Specifikacia
15.2 Priloha €. 2 — Cena
15.3 Priloha &. 3 — Cestné prehlasenie

V Bratislave, dia 04, 08. 2010 V Bratislave, dia £ - 4-2020



Priloha &. 1 — Specifikécia

A) Dodavka licencii

Dodavka predpokiadaného ramca licencii vratane poskytovania sluzieb podpory a udrzby.

Popis

p/n

Typ licencie

Pocet

Eset Endpaoint security

Jednorazova

700

B) Poradenské sluzby

Poskytovanie nasledovanych sluZieb spojenych s licenénym poradenstvom v rozsahu $tyri (1)

MD kvartalne :

— telefonicka podpora 8x5 (v pracovnych diioch 8:00 — 16:00),

— pracovné stretnutia najneskér na treti (3.) pracovny defi od vyZiadania,
nevycerpaneé MD budu presunuté do dalSieho_pbdobia,

— poskytovanie sluzieb v slovenskom jazyku,

— poskytovanie dohladu spravy nad dodanymi licenciami,

—  spracovanie navrhu ponuk na zaklade poziadavky,

— poskytovanie inStalaénych kl'ic¢ov k produktom.

Priloha é. 2 - Cena

ol

A) Dodavka licencii (predpokladany rozsah a mnozstvo)

Listova Jednotko | Celkova
jednotkova va cena|cena :
' Famer T cena (EUR| Zrava | (EUR bez| (EUR bez
Popis p/n Typ licencie Pocet | bez DPH) (%) | DPH) DPH)
Eset Endpoint security EEPA jednorazova 700 133,80€ 27 % 24674 € |17 271,80 €
Spolu dodavka licencii: | 17 271,80 €
B) Poradenské sluzby
Jednotkova
cena Celkova cena
Popis Jednotka Pocet | (EUR bez DPH) |{ EUR bez DPH)
Poskytovanie podpory a tidrzby v rozsahu 1 MD/kvartal kvartal 12 394 93 € 4739,16 €
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Cestné vyhlasenie

Poskytovatel Slovak Telekom, a.s., Baikalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35763469, vmene kiorého kona -

, Gestne vyhlasuje, Ze:

je si vedomy skuto&nosti, Ze objednavatel - Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s., ICO:
35 850 370 (dalej len ,objednéavatel”) je prevadzkovatefom prvkov kritickej infrastrukttiry
v zmysle zakona &. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStruktdre v zneni neskorSich predpisov a
tieZ prevadzkovatelom zakladnej sluzby, ktory prevadzkuje sluzbu, ktora je prvkom kritickej
infradtruktary, alebo je k nemu priamo pripojena v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe&nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

je oboznameny s povinnostami, ktoré objednévatelovi vyplyvaji zo zékona €. 45/2011 Z.
z. o kritickej infrastruktare v zneni neskorich predpisov, zo zakona &. 69/2018 Z. z. o
kyberneticke] bezpecnosti a o zmene a dopineni_gigkiorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zo zékona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni
niektorych zékonov vzneni neskorSich predpisov, ako aj zostatnych stvisiacich
v&eobecne zaviznych pravnych predpisov a zavézuje sa poskytovat pinenie predmetu
zmluvy pre objednéavatefa tak, aby jeho pouZivanim objednavatefom nedochadzalo zo
strany objednavatela k poruSeniu tychto pravnych povinnosti.



