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Ramcovd zmluva o poskytovani sluzieh zo dita 28 11 2016 - ddvemd 7 predmet obchodného tajomsna

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB - SLA
uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zikona ¢ 513/1891 Zb. Obchodny zakonnik
medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatef Bratistavska vodarenskd spoloénost, a.s.
Sidio: Presovska 48
826 46 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 3080/8
1o 35850370
i DPH: SK2020263432
Dig: 2020263432

dalejien ,Objedndvatel”

2. Poskytovatel Infra Services, a.s.
Sidlo: Hrani¢na 10
821 05 Bratistava
Zapisand v Obchodnom registri Okresneho sidu Bratisiava |, odd. Sa, vioika . 4365/8
1I£o: 43 898 190
1C DPH: SX2022506684
Dil: 2022506684

datej len , Poskytovate™

PREAMBULA

TGto Rdmcovil zmluve o poskytnutl slufieb {dalej v texte ten ,zmluva® alebo LSLAY) wzatvarajl zmluvné strany s
ciefom 2zbezpelif pre Objedndvatela servisnd sluiby a opravy sdvisiace s predmetom podnikateiske} dinnosti
Objedndvatela, a to vwhradne prostrednictvom zabezpefenia tychto slufieb Poskytovatetom. Zmiuva je zaloiena na
prinv.poch partnarstva a vzajomne whodnej spolupréce zmluvnych strén, pricom vychadza z primeranghe riadneho
vzajomného informovania zmluvriyeh stran a dodriiavania zasad poctivého obchodného styku. Sticasne nahradza
vietky doterajiie zmluvy, ktoré upravovali vztah medzi sboma zmluvnymi stranami v predmetnej oblasti.
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i.

Rameové zmluva o poskytovani siuzich 70 daa 28182016 ~ dovemneé / predmet obchadnéhe tajomstva

GERNICIE pOMOY

1.1 Sigfou sa pre ucely tejtn mluvy rozumie vedovodns al ‘ebo kanalizafna sisf Objedndvatela, vrdtl:
zatizdeni suvisiacich s vodovodnouy alebo kznalizafnou sietou a nevyhnutnych na jej fungovanie.

1.2 Opravou sa pre ey tejio miuvy Tozumie odstrinenie Paruchy alebo jo Zastl.

ey
(9% ]

Udribeu sa pre Ufely tejtc rmiuvy rozumie beind Udriba Siste bez gritomnost! poruchy, vrdts
vymeny £asti Slete, pokial takstn Vymena nie je vynitend poruchou Siete,

1.4 Poruthou 53 rozumie chybs Siete alebo jej €asti, znemoifuilics alebo s¥aiujica jo) funkinost ate
funkfnost jej fasti, bez ohfadyu na to, kahe innostou zlebo nefinnpstou boia sudsobend, a kiord
zaradend do jednej 7 troch Kategorif zavaingsti

{a} poricha kategdrie A
(b} porucha kategbrie B;
{<) poruchs kategdrie C;

kterg definuie oriloha & 1 pri tedpovedajlice] Siuihe,

] Incidentom sa pre Géely teto zmluvy rozurnie spor strdn ahfadne vEasndho a riadneho pins
pavinnest podla t2jto zmluvy, najm3d ohiadne dodrianis dohodnutych Reakénych tasov, riadneh:
viasného vykonania dohodnutych Sludieb, a riagnaha a viasngho poskytnutis dohodnutej sifinn:

bjedndvatels

16 Sporomsapre e
v iejto {ast zmiuvy

mig sporstrdn ohfadne tejio Uy iny 2ko Incident dafinoys

1.7 Baina pracovna doba j& pr & Glely tejto emiuwy pracovni doba Obi jedndvatela, kiors je ponaziox

H f
eiatox 23 700 do 1500 hed, s wrmimkoyu dtdram uzranych sviatkov a dni pracovnéhe pokoja.

i Pohotovastou sarozum:e doba mims Deingj pracovas coby, oofas kiora) méie byt Ojadnivaten
objednand a Poskytovatelnm rrealizovans oprava.
1.9 Vykony sipre GZaly tejio emluvy akékolvek Sinnosti Objedndvatelz realizovans za ufelom poskying

Siutien podia tajtn zentiavy.
115 Uvodni doba platnosti iz doba od uzavretia fejto rmiuvy 80 31.12 2032

Budby st pre ifai tojto vy Sinnosti Ohizdnivatels ake sy definovand v & 2 ods. 2

p—
[
~J

Doplrkové sluiby sd pra Gtel tejlo amiuvy tiz 2o Siulied, ktord ma Poskytovatal na zdklade to
miuvy poskytoval Objedndvatelovi, avisk v sifasnoss {i} st poskytovansd tretimi osobami,
P-:h(y;mva;h, espifa technické potiadaviy nz ich fiadna poskylovaniz slehp {1} Objednivatel ni

2chnicky 2aberpele .9 na riadne goskyinutie sifinnosti v Imysle 2ita zmiyvy pri ich poskytov:
Dop:mwe sluiby s 0 Sluzieb ako si definované v & 2 ods. 2.2

I

113 Poliadavks na amenu/eskaldciy alebe FZfE jz pre (el tajtn zmluvy formalizovany posty

poiadovanyceh zmensch zrnluvy podia & 8. tejte zm! uvy.

PREGMET ZMLUVY
2.1 Poskytovate! sz za avdzuje, s Objednivatalin buda odplatne poskytovat nasledujice Stulby:
13} opravy porich kanalizainych sieti,
(o} opravy pordch distribufnych vcdsvodm}*h iatf;
{c) opravy pordch na elektrickyeh z & strejnotechnofogickych 2ariadeniach;
{d) vdribha sieti elekirickych a strojnotechnologickych zariaden! 3 fozvodoy;
{2} sluddy sivisiace 5o zriadovanim, rexondtrukeiou a rufenim vodovodnej pripajky;

SLA_Remcova zmiuva_verzia_03 2811 16_EXECUTION COPY 2/18



Rameovéd zmiuva o poskyiovani sturieh zo dna 28.11.2016 - ddvernd 7 predimet obchodného tajomstva

(fi stuzby sdvisiace s montdiou, vymenou, odpodtom (vratane spravy odpoltovych trds), opravou,
overen/m vodomerov;

) doprava — ndjom osobnych a Giitkovych motorovych vozidiel,

) doprava ~ sluzby nakladnych a Specidinych motorovych vozidiel;

oprava & udriba motorovych vozidiel /automobilov, mechanizdcie a Cerpadiel;

latnd a zimna Jdriba aredlov, kemunikacii a priestorov v majetku alebo sprave Objedndvatels;

manaiment spravy objektov

zabezpecenie fakturdcie vratane sprévy a distriblcie dokumentov;

vykon realizacie/kontroly pripojenia na verejny vodovod averejnd kanalizaciu pre zdkaznikov

Objednavatefa (ostry prepoj);

aktualizacia informacii v GIS;

{o) doddvka prac a tovarov pri realizacii staviab investiéného charakteru Objedndvatefa, ktoré spadaju
pod ustancvenie § 3 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni
nigktorych zékonov v zneni neskorsich predpisov {podlimitna metdda verejného obstardvania).

tane

AT Iy qu

R

tang

3

febe {
ra jo

o]

Padrobny opis jednotlivych oblasti Slufieb a spdsobu ich poskytovania sa nachadza v prifohe & 1 tejio
miuvy.
2.2 Poskytovatel sa zavizuje, e Objadnavatelovi bude odplatne poskytoval nasledujice Dopinkové
sluzby:
(a) manazment spravy objektoy;
(0 zabezpedenie fakturdcie vratane spravy a distriblcie dokumeantoy;
{c} aktualizacia informacii v Gt5;

pricom k objednaniu resp. zaZatiu paskytovania konkrétnej Dopinkovej sluzby moZe dojst az po preukazani
pripravenosti oboch zmiuvnych stran, tj. preukdzani zabezpetenia vhodného technického resp. iného
potrebagho vybavenia na peskytovanie Doplnkove] sluiby zo strany Poskytovatela resp. potvrdeni
moznosti poskytoval primerand sdéinnost podia tejto zmluvy pri poskytovani Doplnkove] siuZby zo strany
Objednavatefa.

2.3 Obiednavatel’ sa zavizuje v sulade s prisludnymi ustanoveniami tejto zmiuvy poskytovat dohodnutd
sudinnost a platit Poskytovatelovi za poskytované Sluiby dohodnuti cenu.

24 vzhfadom na potrebu zabezpedenia rozsiahlych investifnych a prevadzkowych zdrojov, ktoré si
noskytovanie Sluieh vyiiada na strane Poskytovatela a alokacia tychto zdrojov v rozhodujicej miere
vwhradne pre Objedndvatefa, sa zmluvné strany dohodli, Ze Stuiny, ktoré st predmetom tejto zmluvy,
bude Objednavatefovi poskytovat vwhradne Poskytovatel s vynimkou Dopinkovych sluiieb, a to az do
zafatia poskytovania Dopinkovej sluiby v silade s &l 2. ods. 2.2. Pre vylidenie pochybnosti plati, ze
téito vyhrada nebrani Poskytovatefovi poskytovat Sluzby prostrednictvoem  subdedavatefov.
Objednavatel’ je povinny pocas doby platnosti tejto zmiuvy nepouZivat na poskytovanie SluZieb a
vykon Einnosti, ktoré spadajd pod predmet tejto zmiuvy uvedeny v ¢l 2. ods. 2.1 tretiu osobu ind ako
Poskytovatela okrem Dopinkovych sluZieb v zmysle €l 2. ods. 2.2, ktorych uspokojenie je af do zalatia
ich poskytovania Poskytovatefomn Objedndvate! opravneny zabezpedit aj prostrednictvom tretich
036b. V pripade poruienia tohto zavizku je Cbjednévatel’ povinny zaplatit Poskytovatelfovi zmluvnd
pokutu vo vyike 50% ceny, ktord za tieto Sluzby alebo &innosti vyfakturovala Objednédvateiovi tretia
osoba, ina ako Poskytovatel.

e
o0
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Ramecova zmiuva o poskytovani sluzieb zo ¢ta 28.11 2016 — dbverné / predmet obchodného tajomstva

2.5

SPOSOB DBIEDNANIA SLUZIEB

_— e e

00

Ha'3

v prilohe € 1.

Poskytovate! j2 viak povinny poskytnd? sluiby len v pripade, e Objedndvka bola vystavenz ocscbou s
te

apravnenou podfs

SUSINNOST OBIEDNAVATELS

P

4.1

SLA_Ramcova zmluva_verzia_03_28111§_EXECUTION COPY

‘e podrobnosti ohfadne Objadnavania & poskytovania sluieb su pre jednotivé typy Cianosti upravey :

vV kaidom oripads, Objednivatel s2 zavizule objednal od Poskytovatela roéne siuiby, préce a toy
vo wyske schvdlengho reéneho Obchodného, finangného a investiéného pidnu v oblastiach, kt
zodpovedajli predmetu tejto zmluvy podia &. 2. ods. 2.1, s vynimkou Doplnkovych sludieb ai do zaiatj
poskytovania jednotiivyeh Doplnkovych stufish podta £l 2. ods. 2.2, 2 to v kaldom kalendérnom rog
piatnosti teito zmluvy. Pokial Coledndvatel’ nzobisdnd slufby, price a tovar aspod v tejto hodnotel:
povinny k 31, decembru pristuiného roka zapiatit Poskyiovatefovi sumu vo wyike rozdislu su -
uvedens] v predchadzajice) vate a hodnoty slulieb, prac a tovaroy skutofne objednanych. '

3

LS

3&

b

SR

Gesit

G

o

Konkrétne Siutby su poskytovand na rdkiade objedndvak Objedndvatela, kioré miiu byt

e N P

pisomné;
g-mailom;
telefonické a nasledne pisomne aleboe e-mailpm potvrdeng; alebo

slektronickd prostregnictvom informainych systémoy.

1ro zmiuvy a sposabom touto zmluvou stanovenym

Opravy porGoh Siete budd vywkondvand podia podmienok stanovenych v prisiudne] prilohe €3 ¢
zmiuvy. Kategaria poruchy, pripadne jzi neodstranitenost bude urfend dohodou oprdvnenych o
ooidvoch amluvnych stedn podfa & & ods. 6 1tejio zmiuvy. V pripade, sk k dohode neddide, rozho
o stanoveni katepdrie poruchy pripadne jel nepdstraniteinosti oprdvneng gsoby Objedndvat:

Poskytovatela podia 8. &, ods. £.2 teito zmiuvy.

Rozsah prac dohodnuty a schwileny onrévneaymi osabami obidvoch emtuvnych stedn podfa &L 5.0

6.2 tejto zmlitvy bude pre oba amiuyné strany konelny a zdvizny.

Objadndvatel j2 povinny poskytndf Poskytovatefovi sulinnos! pre wmeinenis pinenia ored
rmiluvy, ato najmié:
Obiedndvalel' je povinny spolu s poliadavkou na vykonante Siuiby poskyinif Poskytovate
yiotky informdcie, ktoré sd potrehné pre wykonznie poladovanej Sluiby, najmi jednorns
lokalizovaf Poruchu, Specifikovat je] druh a kateglriu z3vainast);
Objedndvaiel j2 povinny umoinit alebo zabezpetif Poskytovatelovi pristup na miesto, kde sz
vykona! pofadovand Siulba. Pre wyilfenie pochybnosti plati, ie 1310 povinnost zahffia pré
zabezpefenie pristupu, pokial sa miesto vykonanie Sluiby nschidza na poremkoch aled
priestoroch trete] osoby, ako 2} odstrananie fyzickej prekdzky, ktord ss nachiadza nad mis
Poruchy alebo v jeho bezprostredne) blizkosti 3 brani riadnemu poskylovaniu Siuiieb 103

Poskytovatels;
Objsdnavatel’ j2 povinny zaberpelil ziskanie vietkych potrebnyceh rorthodnut], povoleni, sdh!aé
a siginnost prisiudnych administrativoych orgénoy, crganizacil alebo inych tretich osbb (dale)
LSthlasy”) ako aj zahezpedi spinenie administrativnyeh 2 fechnickych podmienok taky
Sthiasov. Objednidvatel’ mble po donhode s Foskytovate/om na zabezpelenie Suhlasov pisof
spinomocnii Poskytovatefa, kiory ich odplatne zabezpefi V tzkom pripads 2 Objedné\f?
poviany poskyindt Poskytovatelovi na jeho poliadanie vietky poirebné podkiagy 2 informis ;




4.2

4.3

4.4

4.5

5.

5.1

5.2

5.3
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{d)

Rameovd zmlusz o poskstovani sluzieh zo daa 28.11.2014 - dovernd / predmet obchodného tajomstva

Objedndvatel' je povinny Zabezpelit vietky opravy, Gpravy, odstranenia alebo initaldcie
akéhokolvek prisluienstva alebo sitasti zariadenia, ktoré je predmetom poskytnutia Sluiby podfa
tejto zmiuvy, pokial' je to nevyhnutné, potrebné alebo vhodné pre riadne plnenie povinnosti
Poskytovatela pedfa tejto zmluvy a nespada to pod povinnosti Poskytovatela podla tejio zmiuvy;
Objednévatel' je povinny poskytndt ind sééinnost poZadovand Poskytovatelom, ktord bude
potrebna pre riadne plnenie predmetu zmluvy;

Objedndvatel’ je povinny zabezpedit Glast svojho zdstupcu, resp. zastupcov na zasadaniach
rizdiaceho vybory, ake aj pri ing] koemunikdcii predpokladane) touto zmluvou, najmé pri
cdovzdavani ukoncenych servisnych zdsahov, kde potvrdi véasné a riadne vykonanie Slutieb
Poskytovatefom.

V pripade, ak su pre pinenia alebo vykony Poskytovatela potrebné akekofvek Shlasy, lshoty na
plnenia alebo vykony Poskytovatela nezaéna plynat skér, ako tieto Sthlasy nadabudnd pravoplatnost.

Ak Objedndvatel neposkytne sudinnost riadne a véas, je povinny uhradit Poskytovatefovi zrealizované
vykony podfa podmienok tejto zmluvy, najmi:
cenu za vyjazd aj vtedy, ak nemohli zamestnanci Poskytovatela riadne vykonat opravu alebo
tdrzbu, pretoze Objedndvatel nespinil svoju povinnost odstrénit vietky pravne aj faktickeé prekazky
podiz ¢l. 4 ods. 4.1 pism. b} tejto zmluvy;
cenu za Sluzby suvisiace s realizovanim vykopowych prac, resp. s realizovanim ohliadky Udajne;
Poruchy, ak Objedndvate! nespravne cznadil miesto alebo povahu Poruchy;
naklady, ktore Poskytovatel vynaloii na odstrdnenie alebo zabezpelenie odstranenia prekaiok,
resp. na realizovanie alebo zabezpedenie éinnosti, na ktoré by bol inak povinny Objednavatef,

Bez obmedzenia piatnosti ¢ 14, zmluvy (Vy3dia moc), Poskytovatel nebude v omedkani s plnenim
svojich povinnosti podia tejto zmluvy alebo na jej zéklade, ak ich nemoho! riadne a véas spinit pre
okolnosti vznikauté na strane Objedndvatelz alebo pre neposkytnutie poZadovane] safinnosti riadne
avcas Objednédvatelom, na ktord bol povinny podfa tejto zmluvy, pri¢om lehoty pre plnenia povinnosti
Poskytovatefom sa predlziz o dobu trvania takychic okolnosti, pricom Objedndvatel je povinny
poskytnut Poskytovatefovi vietku potrebnd sdééinnost, najmi poskytnGt informacie a podkiady
potrebne pre obranu v takomto kenani.

Ak by Poskytovatel v ddsledku neposkytnutia rladnej stéinnosti Objednavatefom, najméi
neodstrénenia pravnych prekdiok a nezabezpalenia vietkych potrebnych suhlasov, bol vystaveny
akémukolvek sudnemu alebo administrativnemu konaniu, je Objednévatel povinny Poskytovatelovi
ubradit vietky s tym sivisiace néklady, vrétane prévneho zastipenia, ako aj pripadné sankcie.
Objednavatel je tieZ povinny poskytnit Poskytovatelovi vietku potrebnd sécinnost, najmé poskytnit
inform3acie a podklady potrebné pre obranu v takomto konani.

ODOVZDAVANIE VYKONOV OBIEDNAVATELOV!

Vykony realizované Sluzbami Poskytovatefa budd odovzdane pisomnym alebo elektronickym
akceptovanim ich vystedkov zdstupcami Objednavatela za pritomnosti zéstupcov Poskytovatela,

Privykonoch, které vyiaduji vykopové prace, prebicha odovzdavanie tak pred zasypanim vykopu, ako
aj po jeho zasypani a Gprave povrchu, pri¢om obe zmluvné strany navzajom potvrdia splnenie svojich

povinnosti.

Pripadné testy funkénosti budd vykondvané podia Specifikicie schvalene] opravnenymi osobami
oboch zmiuynych stran.

1

“h
[es]




Ramcova zmiuve o poskyiovani siuZieb zo dita 28.11.2016 ~ ddvemé / predmet obchodného tajomstva
=

5.4 Ak sa pri odoviddvan vykonoy, reso. teste funkénosti nevyskytny vady, vykony sa budd povaiova! %

previatd aj ber pisomnehd akcepiovania zastupcami Objednévatela v prinade, Ze tento 53 po WI%
Poskytovatefa nedostavil do 3 pracoviych dni k prevzatiu pric, resp. do 3 pracovnych dni nereagoy

na vyzvu Poskytovatela X prevzatiu prac. ?
§

35 Ak sa pri cdovzddvan! vykonov, resp. teste funkinosti vvskytnd vady, ktoré budd znemolfovet o ﬂJe%
sbmedzovat uifvanie zarizdeni {vady kategdrie A ziebo B), po odstrdneni tychio vad 53 s/ymg
opakovany test funkinosti. =

5.6 Ak s3 pri odovzdavani vikonoy resp. teste funkinosti vyskytnid vady ing ake vady podia £, 5. ods.
j2 Objednavate! povinny vwkony previial, pritom v protokole o prevzati sa uvedd vistky identifikoy
vady 5 npravrensg osoby obach zmiuvnych siran dohodnd primeraai lehoty na odstrénenie vad.

£, KOMUNIKACIA

8.1 Podavat pofiadavky na siutoy a objednivky za Objedndvatefa budd oprévnens csoby urlenévpr
¢ 2. Priimat poliadavky na siuiby 2 objednavky za Poskytovatela budd oprévnang osoby url
nrilohe ¢ 2 tejto zmiuvy

52 Nz ostatni komuntkaciy v technickych veciach, na2jmi na dohodu o kategéril poruchy, 10
goiadovanycoh siuiieb, rozsahu potrebne] sdfinnosti, rozsahu ginnosti v Slovekohodindch, spiss
odovidania a prevzatia vykonov a poliadaviek na zmenu budd za Oblednavatela a Poskytoval
opravnené osoby urCené v priliche & 2 tejte mluvy.

6.3 v pripade realizacie pidnovane] opravy stroinntechnologickyoh g alektrickych zariageni SOV vass
rozsahu prediodl Zhotovite! na vykladanie cenovid ponuky, 3 to & v pripads zabezpefovania
subdodavikou vrdtans Narmonogramuy prac,

5.4 Ma ostatnu komunikdciu vo veciach obghodnych, najmé na risdenie incidentov, na dohody ¢ &
dprave rozszhu sludieb, kvaiite a spdsobe poskytovania S‘Lifcb 2ko 3j ¢ pripadnych zmenach f
iy, & ne Ae nadvduidcich dokumentoy, budl oprévnen fienovia riadiacehs whoru Lwﬁe.
prilohe £ 2 tejto zmiuvy.

6.5 Komunikicis sa vidy smeruje na kontelty {telefénne &isls, e-mallové adresy, podtoveé adresy)uve
vpritoha £ 2 tajto zmiuvy.

0.0 Imiuvné strany mdiu kedykofvek rmeanif nimi uriand oprivnend osaby pre Komunikdciy, prif
rmana e volidruhel zmiuynel strane Géinnd odo dia dorudenia pisomnédho ozndmenia o imenz o8
pre komunikdciu opravnenoy ssobou danel zrtuvng] strany.

7. RLADIACI VIBOR

i1 Riadiact wbor nie j2 vrhladom ns svoje prévomoct 3 rozhodnutia, kioré robi, Zadaym 5555
{okrem konania v rozsshu platnyeh praveych pradeisov) a ani Biadnym subiekiom {ckrem rohod
copravnenych orgdnoy vergjnej moct) chmedzany.

7.2 £ oineni nasledovnych dioh ma Rizdiac whor vyhradng zodpovednost za:

{a) Interpreticiafvyklad 2miuvy - Riadiach wybor spolafne interpretuie/vykiadd zmiuvu, zk
potrebng. Stanovi {ied, kedy takéto interpretécie/vykiady nadobudnd Glinnost, Pre budden
fakéto interpretdcie/vykiady 1dvdzné pre obidve strany pri rovnakych alebo podobnych pfipa
v zmyste zmiuvy. Z tohto ddvodu musia byt interpratdcie/vykiady 2 pripady, kicré k nit

podrobne 2 dékiadne zachytend v rapisnici rizdiacehs vyhory, prifom st Eslované podfa po
v ktoram po sebz nasledujd;
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Ramcova zmiuva ¢ poskytovani sluzieh zo dfia 28.11.2016 - déverné / predmet obchodného tajomsiva
POSK) P 1}

(b) Rozhodndtia o poiiadavkdch na zmenu a o eskalaciich - Riadiaci vybor rozhoduje o vietkych
zasadnych veciach vyplyvajicich z tejto zmiuvy, 0 pozisdavkdch na zmenu s eskaldcicu, ktoré
spadaju do jeho vyhradne] zodpovednosti, a rovnako o vietkych zdlefitostiach, ktoré neboli
vyriesene na nizsich drovniach a boli na riadiaci vybor formatne eskalované;

{c} Né&vrhy na zmenu zmluvy - Riadiaci vybor mé vwyhradni pravemoc navrhnuf Statutdrnym organom

g zmluvaych strdn zmenu zmiuvy; na zdklade takéhoto nivrhu bude uzatvoreny medzi zmiuvnymi

jq stranami dodatok k tejto zmluve,

7.3 Riadiaci vybor pozostava zo Styroch ¢lenov, 2 ktorych dvaja s menovani Objednadvatefom, dvaja sd
menovani Poskytovatefom. Clenovia riadiaceho vyboru sd uvedeni v prilohe & 2 tejto zmluvy. Ak je to
z administrativnych alebo organizaénych dévodov potrebné alebe vhodné, na rokovanie riadiaceho
vybaru bude prizvany aj zapisovatel, ktory bude povereny obidvoma zmiuvnymi stranami. Ulchou
zapisovatela bude vyhotovenie zépisnice v sdlade s €. 7 bod 7.9 tejto zmluvy. Na rokovanie riadiaceho
vyboru méze byt prizvany externy nezavisly poradca.

7.4 Zasadania riadiaceho wyboru méie zvolaf ktorykolvek ¢len menovany Objednavatefom alebo
Poskytovatefom prostrednictvom oznamenia podaného v minimaine desatdiovom predstihu, pricom
takéto oznamenie musi obsahovat navrhnuty program zasadania a s(visiace dokumenty. Miesto
zasadania sa stanovuje ad hoc od stretnutia k stretnutiu.

7.5 Riadne zasadania riadiaceho wyboru si tie zasadania, ktoré si nevyiaduji pritomnost nezavisiého
externého poradcu. Riadiaci vybor sa bude stretavat minimélne raz za tri mesiace. Riadiaci vybor je
povinny miniméaine jedno zasadanie roéne venovat tiprave cien, aby doéla k stanoveniu cien na dalste
fiskalne obdobie. V pripade, e riadiaci vwhor nedospeje k ndvrhu cien na daliie obdobie, plati, ie ceny
$a upravia o mieru inflécie vyhidsend Statistickym Uradom za predchadzajice obdobie. Takto
stanovené ceny budd platné od 1. janudra nasledujiceho roka a budi zachytené v cenniky na pristusny
rok, ktory nahiradi cennik uvedeny v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

7.6 Kazdé zasadanie, na ktoré bal pozvany nezavisly externy poradca, je automaticky mimoriadnym
zasadanim. Méze byt zvolané wluéne rozhodnutim Elenov Riadiaceho vyboru. Pritomnost externého
poradcu je moind iba v pripade, ak bol na zasadanie pozvany obidvoma zmiuvnymi stranami,

7.7 Pre rozhodnutie riadiaceho wyboru je potrebny suhias vietkych élenov riadiaceho vybory. Pre
vylicenie pochybnosti externy poradca, aj ked je prizvany, sa nepovaZuje za élena riadiaceho vyboru.

7.8 Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak st pritomni vietci Zlenovia vyboru za kaidid zo zmluvnych stran.

7.9 Z kazdého zasadnutia sa vyhotovi zépisnica, ktors sa zadle emluvnym strandm do troch pracovnych dni
odo dfa zasadania, Zapisnica je povaiovans za akceptovand, ak s fiou niektord zo zmluvnych stran
nevyjadsi svoj nestihlas do troch pracovnych dni po jej obdréani.

8. POSTUP PRI POZIADAVKACH NA ZMENU

g1 O vietkych pezadovanych zmenach v zmiuve dohodnutého spdsobu a rozsahu poskytovanych Sluieb
$a mdie rozhodovat, implementovat a aj kontrolovat wyluZne prostrednictvom formalizovaného
postupu, ktory sa nazyva Postup pri poziadavkach na zmenu.

8.2 Ciefom Postupu pri poziadavkach na zmenu je, aby sa rozhodnutie v otazke pozadovanych zmien
dosiahio tak skoro, ako je to len moiné, tak aby bol a umoinena Gprava zmluvy prostrednictvom
potiadaviek na zmenu kontrolovanym spdsobom tak, aby boli ndvrhy vybavované spolahlivo v otdzke
ndkladov a éasu vybavenia, a aby boli zdokumentované odchylky od zmlvy.
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Ramcovd zmluva o poskytovani sluzieb zo dfa 28.11.2016 - dévemné / predmet obchodneho tajomstva

£

2

&

Kiorakofvek zo zmluvivch strdn mdze navrhndf zmeny v rozsahu, charakiere, parametroch alep
fasovom plane pre Sulby poskytované na zékiade tejto zmiuvy. Ppiiadavky na zmenu 8 parame;f
Siudby budy prediskutované a odsthlasené medzi emluvnymi stranami na Urovni opravnenych asg
podfa &, 6. ods. 6.2 emluvy. Po obojstrannom schvalen! poliadaviek na zmenu, vraiane upravenf'-
popiatkov & ndkiadov zohfadAujucich novd situdciu, budd tieto peiiadavky 2apracované do fa;mﬁaﬁ
.Poiadavka na zmenufeskaticiu®, ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmiuvy. z

o
[5%)

g4 Predmetom Postupu pri poziadavkdch na zmenu mbie byt nasledowne:

a) Kiorakolvek zo strén Ziada o Slulbu, ktord nie je pokrytd v zmiuve,

(B} Objednavatel fiada Poskytovatela 0 zmenu stvisiacu s rozdirenirn rozsahu Sludieb,

{0 Objednavatel 7iada Poskytovatela, alebo Poskytovate! fiada Objednavatela o zmenu sdvisiac
zmenou kvalitativoych alebo kvantitativnych parametrov Siutieb,

{d} Zmena tykajica s2 vizobecnych sluiiet 2 podmienok poskytovania Slulied.

R

Aktivita {Z = Zodpovednost, S = Suinnast) Poskytovat
el

1 Iniciovania akejkolvek zmeny majdce] vpiyv na rozsah, charakter, parametre alebo
Easovy pian pre Siulby poskytovans na zaklade tejto zmiuvy, Ak chce Objedndvatef
podat Badost o zmenu, wplni prediisdaciu sordve vo formuldri Poiladavka na
zmenufeskataciu {dale] ai len ,P2/E"). PZ/E bude opisand o najzretefnejiie & bude
v sprave odfvodnend Hiavna Cast opisu bude sdstredend na samotny probiém, nie
najeho rizdenie,

? Zaregistrovanie pozeadsz nazmenuy do Registra pskaldcii a poliadavisk na zmenu. | 7

Roxovanie o zmeneg na drovnl Opriavnenych osot podia £, 6. ods. 5.2 zmiuvy. Po
prijati spravy o PZ/E oprdvaenymi csobami podia & 6. ods, §.2 zmiuvy, vykona
riadiaci wybor prvé Laedenis. Vdaka tomuto triedeniv mofe identificoval nalishave
potiadavky, uritf, £ Liadate! poskyio!t dostatofngé informiacia pre analyzy, roacznat
dupiikéw £ vaé;omné vzt’ahy, ako aj kiasifixovat p{cd%ozané poiiadav‘(y Kiasifikdcia

ol

?omytovater zﬁhezpccu}e ramoove po:ud:n:e imeany spoll s pred:ozemm ndvihy | 2
rie3enia najneskdr do 5 pracovnyen dnf od ddtumu preveatia podizdaviy na 2menu.
Poskytovatel prpravi a) ndvrh dopadu Poliadavky na zmenu/eskaidciu na cenu
poskytovanych Slulied, N
) Po analyze Foliadavky na rmeny budd viatky vysledky analyzy (watano odhadov Z

a navrhovandho riefenia) aprotokolovang vsprédve o Poliadavke na imenu
Poskytovatel bude pokratovat v pracach v zmysle existujice] zmiuvy tak dino, at
kv nebude dosiahnutd dohedsa o spracovani a realizacii zmeny.

S3 Ufinky rozhodnutia ©zmene nastdvajl jeho schvidlenim. Musi byl pisomne | £
wdokumentovans, Sthvadlenim sa prifimz bud ndvrh na PZ/€ bez modifikdcii 2lebo s2
jasnz vwymedzujd modifikicie, na ktoryeh sa Clenovia riadizceho wyboru dohodi
(napriklad v parametre ceny, fasového rémca, riedenia, pouiitych produktoy atd.).
Kaide zmene bude pridelang jedinaéné referening Iislo. Vietky ndsiedné odkazy
na zmenu budl obsahoval toto referentné iisle.

sh | Negativiym rorhodnutim mdie byt bud jednohlasné odmietnutie Eadosti | Z |

o poiiadavky nz zrmeny alebo rozhednutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. §

Takéto rozhodnutie bude pisomne zdokumentovana, Vtakomto pripade sa zvoia 1

mimoriadneho zaszdaniz riadiaceho wyboru, ktoréd musi dosiahnuf zhodu, ako !

problém vyriesit, _j_
8 Realizécia podiadavky na zmenu/eskaldciu sa zaéne po jej pisomnom schvédleni | Z Pz
sodia dohodnutého fasového planu. Specificacia PZ/E, Casovy pldn 2 iné premenng
budy dokumnentované v zmysiuplne] sprive PZ/E. i
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Ramcova zmluva o poskytovani sluZich 70 dna 28.11.2016 — ddverné /

predmet obchodné

ho tajormstva

Postup implementacie PZ/E je monitorovany a kontrolovany ai dovtedy, kym sa
zmena neukondi. Pre dlely PZ/E budd zostavovans periodické spravy. Bude
realizovand validacia a akceptacia zmeny a po jej ukonteni riadiaci vybor podpiie
kompletizéciv (predanie a akceptaciu) v predkladanej sprave o Poliadavke na
zmenu. Vietky vysledky budd zaznamenané v protokole predkladace] sprivy
o Poliadavke na zmenu. Nakoniec budd vietky PZ/E implementované do zmluvy
ako jej dodatky,

=

Aktivita {Z = Zodpovednaost, § = Stginnost)

Poskytovat
el

Objednd |
vatel

- Iniciovanie akejkolvek zmeny majlcej vplyv na rozsah, charakter, parametre alebo

¢asovy plan pre Sluiby poskytovane na zaklade tejto zmluvy. Ak chce Poskytovate!

podat Ziadost o poZiadavku na zmeny, vypini predkladaciu spravu o, Posiadavke na |

zmenu/eskaldciu”. PZ/E bude opisand ¢o najzreteinejSie abude v predkladace;
sprave oddvodnena. Hlavna cast opisu bude sistredens na samotny probiém, nie
na jeho riesenie.

Z

Zaregistrovanie pofiadavky na zmenu do Registra eskaldcii a poziadaviek na zmenu.

Rokovanie o zmene na drovni Opravnenych 0sdb padifa ¢l. 6. ods. 6.2 zmluvy. Po |
prijati predkladacej spravy o PZ/E opravaenymiosebamipodiz é. 6. ods. 6.2 zmiuvy,
I vykond riadiadl wybor prvé triedenie. Vdaks tomute triedeniu mdie identifikovat

nalichavé poziadavky, urdit, & Ziadatel poskyto! dostatoéné informacie pre analyzu,
rozoznat duplikdty avzajomné vztahy, ako aj klasifikovat predlozend poiiadavky

Kiasifikacia poZiadaviek uréuje, & je poliadavka na zmenu problémom aleba |
zmenou.

v

. Objednavate! zabezpefuje ramcové posuddenie zmeny spolu s predio¥enim navrhu

rieSenia najneskadr do 5 pracovayceh dni od datumu prevzatia potiadavky na zmenu.
Objednavatel pripravi aj navrh dopadu Potiadavky nz zmenu/eskataciu na ceny
poskytovanych Slufieb.

5a

¢ Po analyze Poriadavky na zmenu budy vietky vysledky analyzy (vratane odhadov |

a navrhovaného riedenia) zaprotokolované v predkladacej sprave o Po¥iadavke na
tmenu. Objednavate! bude pokragovaf v pracach v zmysle existujdce zmiuvy tak

| diho, ai kym nebude dosiahnuté dohoda o spracovani a realizacii zmeny.

7

Zasadania.
feogrele

Utinky rozhodnutia o zmene nastavaju jeho schvalenim. Musi byt pisomne
zdokumentované. Schvdlenim sa prifima bud ndvrh na PZ/E bez modifikacii alebo sa
jasne vymedzujui modifikicie, na ktorych sz Clenovia riadiaceho vyboru dahodli
(naprikiad v parametre ceny, Casoveého ramea, riefenia, pouzitych produktov atd.).
Kaide] zmene bude pridelens jedinalné referenéné &islo. Vietky nasledné odkazy
nd zmenu budy obsahovat toto referenéné &islo.

Negativnym rozhodnutim maéie byt bud jednohlasné odmietnutie ziadosti
0 poiadavku na zmenu alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne.
Takéto rozhodnutie bude pisomne zdokumentované.

Riadiaci wybor rozhodne ovietkych PZ/E, ktoré sd na zozname vV programe

Uginky rozhodnutia o zmene nastavajd jeho schvdlenim. Musi byt pisamne
zdokurmentovangé. Schvilenie bud' prijima ponuku na PZ/E bez modifikacii, alebo
jasne vymedzuje modifikdcie, na ktorych sa &lenovia Riadiaceho vyboru dohod)i
{naprikiag parametre ceny, asového rémca, rieienia, poutitych produktov atd').
V takomto pripade je PZ/E postdpend Riadiacernu vyboru.

¥ zmysle pravidiel negativnym rozhodnutim méze byt bud jednohiasné odmietnutie
tiadost 0 pogiadavku na zmenu alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo
jednohlasne. Takéto rozhodnutie bude pisomne zdokumentovang. V takomto
pripade sa zvola mimoriadneho zasadnutia riadiaceho vyboru, ktoré musi dosiahnut
zhody, ako problém vyriasit,
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Rameova zmluva o poskytovani sluzieb zo dia 28.11.2016 - doverné / predmst abchodnihe tajomstva

7 Realizdcia podiadavky na zmenu/eskalaciu sa zafne po jej pisomnom schvaleni § 2 z —%
podla dohodnutého Easového pldnin. Spacifikicie PZ/E, Casovy pldn aing premanng %
budl dokumentované v predkiadace] sprave PZ/E. =

& Postup implementdcie PZ/E j2 monitorovany a kentrolovany aZ dovtedy, kym s3 z 2 %
zmena neukondl. Pre Gfely PZ/E budl zostavované periodické sprdvy. Bude %
realizovand validdcia a akeeptdciz zmeny a po jgj ukonteni riadiaci vyhor podpise %
kompletizaciu (predanie a akcepiéciu) vsprdve o Poliadavke n3 zmenu. Vietky z
wsladky budd zaznamenané v protokote spravy o Poliadavke na zmenu. Nakoniec
budd vietky PZ/E implemantované do zmiuvy ako jej dodatky.

g, RIESEMIE INCIDENTOV

51 V pripade incidentu pri poskytovani Sluieb s3 strany zavizuid postupovat tak, aby bel Ing
vyrisdeny dohodou opravaenych osob Dbjednavatela a Poskytovatels, medy kigrymiincidentven

92 Pokial nie je moinéd riedit incident podie predchidzajiceho odseku, eskaluje s3 Incident vid
oprdvnang oscby Objednavatela a Poskytovatefa o droved vyidie, teda opravnang osaby podis
ods. 5.1 alebo ods. 6.2 eskaluju Incident na im nadriadené osoby podia & 6. ods 6.1 alebo ods
avistosti od predmety Incidentu a tieto dalej na riadiaci wbor podia . 7. t2jto zmiuvy.

53 Dpravnend osoby riediace incident st povinné sa stretnlt alebo pouZitiny vhodny spdsolr komuniki]
bez zhytoiného adkladu a s ohfadom na okolnosti tak, aby nedochadzalo k zoytolnym odilad]
poskytovania Siutied padfa tejto emluvy. Pre vyiilenie pochybnosti platl, fe pofas procasy ried
Incidenty lehoty na plnenie alehs vykony Poskytovatefa podfa tejto zmiuvy neplynd, 2n
Poskytovatel nedostavs do omedkania s poskyiovanim Slulieb,

54 Y pripade eskaldnie incidantu sa strany zavizujd pasiyind? si navzdiom vietky podkiady potrebné
posadenie viasnosti a nadneho poskytnutia Slufby, nzimi zéznamy © wvyjardoch, o pod
materidloch 2 vykonanych &innostiach, preberacie protokoly 2 akékofvek iné dokumenty, i
obsahujd informacie potrebn pre rieenie Incidentu. Pririadeni procesu eskaidcia Incidenty zmil
strany postupull podia nasledujicich systémovych pravidiel, V celom process eskaldcie Ingid
alati, ze ak nie je napriek vietkym snaham o dosizhnutie dohedy v duchu tejto zmluvy moj
dosiahnut sthias riadnym zasadnutim riadiaceho vyboru, koneéng rozhodnutie s3 rrusi vEdy v
ad mimoriadneho zaszdnutiz risdiaceho vybory,

Aktivita {Z = Zodpovednos?, § = SGinnost) Poskytoval
- PN ar

i Pra akokalvek eskaldchu Incidentu tykajuzu ss kvality Siufieb, materidly, fasu | Z
riaienia a pod. je potrebné vypinit  Potiadavku na zmenu/eskalaciu” (dale) 3 2ko
JPZ/E™). PZ/E bude opisana fo najrretelnsjdiz a bude vpredkizdace] sprave
odbvodnena. Klavnd fast opisu bude sUstredend na sametny probiém, nie na jeno
riesenie, »

! 2 Zaregistravanie sskaldcie do Registra sskalaciia poiisdaviek na menu. L

3 fokovanie o PZ/E na Urovni Opravnenyeh osdD podfa & 6. ods. 6.1 alebo ods. 6.2 | £
amluvy. Po prijatl predklzdace] spravy o PZ/E oprévnenymi osobami podfa
predehidzajicsj vety, vykona riadiati vybor prvé triedenie. Vdaka tomuto trisdeniu
mbis identifikoval naliehave sskaidcie, uréif, & Yiadate! poskyto! dostatoing
informazie pre analyzu, roonat duplikdty 2 vzajomné vzfahy, 3ko g Klasifikovat
predioiené poliadavky na eskaidtiu. Kaldej eskaldch bude prideleng jedineiné
reforentng &slp. Vistky ndsiedad odkszy na zmenuy budd chbsahoval foto

| referentné Eislo.

4 Poskytovatal zabezpefuje ramcové posidenie eskaldcie spolu s prediozenim navrhu | Z
riekenia najneskdr do 5 pracovnych dnf od détumu prevzatia eskaldcie.
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Ramecovd zmluva o poskytovani sluzieh 7o dia 28.11.2016 - dovernd ¢ predmet ebehodného tajomstva

* Ak nie je ani napriek vietkym snahdm o dosighnutie dohody v duchu zmiuvy moiné : S | Z
‘ desiahnut suhlas riadnym zasadautim riadiaceho vyboru, keneéné rozhodnutie sa ¢
i musi vidy vyZiadat od mimoriadneho zasadnutia riadiaceho vyboru.
Po znalyze PZ/E budi vietky vysledky analyzy {vratane odhadov a navrhovaného i
riesenia) zaprotokolované v PZ/E. Poskytovatel bude pokralovatlv pracach v zmysie | ‘
existujucej zmluvy tak dlho, ai kym nebude dosiahnuta dohoda o spracovani |
a vyrieseni eskaldcie. i ‘

7 ! Riadiaci wybor rozhodne ovietkych PZ/E, ktord s na zozname v programe | 7 i Z
zasadania. ! _ |
7a | Udinky rozhodnutia ozmene nastavaju jeho schvdlenim. Musi byt plsomne | 2 Lz
zdokumentované. Schvdlenie sa bud prijima bud ndvrh na FZ/E bez modifikécii
alebo sa jasne vymedzuil modifikicie, na ktorych sa dlenovia riadiaceho vyboru
I t dohodli (naprikiad parametre ceny, éasovaho rémca, riedenia, poutitych predukiov
atd.).

Negativnym rozhodnutim maie byt bud jednohtasné odmietnutie Ziadosti na | 7 | Z
zmenu  alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto
L ' rozhodnutie bude pisomne zdokumentované. V takomto pripade sa zvold | :
3 mimoriadneho zasadania riadiaceho vyboru, ktoré musi dosiahnuf zhodu, ako
problém vyriesit. o
Realizdcia poziadavky na zmenu/eskaliciu sa zacne po jej pisomnom schvdlenf | 2 L7
i - podla dohodnutého éasového pidnu. Specifikacie PZ/E, tasovy plan a iné premenng |
fo budd dokumentované v predkladacej sprave PZ/E. |
: 8 Postup implementécie PZ/E je monitorovany a kontrolovany at dovtedy, kym sa | Z i Z !
' zmena neuvkondl. Pre udely PZ/E budd zostavovans pericdické spravy. Bude
realizovana validicia 2 akceptacia zmeny a po jej ukoncenl riadiaci vybor podpiie J
§kompletizéciu {predanie a akceptdciu) vpredkladacej spréve o Pofiadavke na ; |

- zmeny. Viatky vysledky budd zaznamenané v protokole spravy o Poziadavke na |
Y zmenu/eskaldciu. Nakoniec budd vietky PZ/E implementované do zmiuvy ako jej
4 dodatky.

|
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10, CENA ZA SLUZBY A FAKTURACNE PODMIENKY

e

: - 16.1 Cbjednavatel’ sa zavizuje, e za Sluiby podfa tejto zmluvy bude pfati{ cenu podfa cennika
o Poskytovatela, ktory je priloZeny k tejto zmluve, resp. podfa aktudineho cennika uréengho v sulade s
. 7. 0ds. 7.5 tejto zmluvy.

TR R ok e 202

10.2 Objem skutotne poskytnutych hodinovych wkonov na zdklade tejto zmluvy sa pre fely fakturdcie
zaokrublfuje na pot hodiny nshor.

10.3 Ak v Case realizécie Siuzieh alebo v Case ich fakturdcie, nebudd 2 objektivaych ddvodov identifikovans
vietky ndkiady stvisiace s ich realizciou a je ich moiné urdif iba odhadom {napr. 2a das za uiivanie
vergjnehe priestranstva, terénne dpravy ovplyvinené sezdénou a ped.), a ak sa neskér uréené ceny na
zdklade skutoénych nakladov budd adchyfovat od cien uréenych na zaklade cdhadov, Poskytovatel ja
opravneny tento rozdiel dofaktirovat, resp. je povinny tento rozdiel v cene vratit Cbjedndvateiovi.

10.4 Odmena Poskytovatela za vykonané Sluzby a wykony je splatna bezhotovostnym prevodom na Gfet
Poskytovatela naineskdr do 30 dnl ode dia dorucenia faktlry Objedndvatelovi, Poskytovatel je
povinny vystavif a zaslat Objednévatefovi faktdru do 15 dni od datumu dodznia Sluzby. Objednavate!
stihlasi, aby mu Poskytovatel v silade s platnym zakonom €. 222/2004 7. 2. o dani 2 pridane} hodnoty
v zneni neskoriich predpisov vystavoval a posielal faktiry v elektronicke podobe.

105 Ku vietkym cendm bude uplatnena DPH podia pravnych predpisov platnych k €asu vwkonania plnenia.
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106

10.8

Uvedend neplaii v oripade, i 53 vwwkopové price pre dand jednotlivi opravu fakturujd pauidinou ced
pritom v takomto pripade vystavi Poskytovatel jednu faktdru 2a vykopové prace 22 po kompie
skonfeni jednotlive] opravy vratana zasypania a dpravy povrehu a odovzdani vykanov Objednivateln

108 Fakidry budil vystavend a uhrada zdvizkov oboch zmiuvnych strdn bude vykonzana v zakennej
Sipvenska] rapubliky v fase vystavenia faktdry, resp. v £ase dhrady.

1010 Poskylovate! méie vystavoval aj sihrnné fakidry za viacero samostatnych dodanitovary alebs sl
rovnaksho druhu za obdobic najvizc jedného kalenddrneho mesiaca.

1011 Faktora musi obsahovat vietky nilekitosti v zmysie piatnyen prévnych predoisoy, rnajmi z
% 222/2004 7. 7. ¢ dani z pridane] hodaoty v zneni neskordich pradpisov. V pripade, Ze fakturan
phsahaval vierky zikonné nalelitosti a naleditosti podla tejto zrmluvy, Objednavate! ma pravo v
faxtyru bez 7apiatenia Cpravnanym vratenim faktdry prestdva plyndtfiehota splatnosti 2 novi|
spiataosti zafne plyni! odo dia dorufenia nove] opravensj faktdry.

1017 Bankovs poplatky Poskytovatela ndia Poskytovatel; bankové paplatky Dbiednavaials
Ohisdndvatel

10.13 2 de? spinenia paRaindho zavizku sa povatuje ded pripisanis dling) fiastky na Glet oprav
nluvne} strany.

il 7OBPOVEDNGST ZA VADY & ZARUKA
111 Poskytovate! zodpoveds 15 vady Slulieb, ktoré nastali v £ase wykonznis Sluiby, podfa tejio zmiu
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Ramcovi zimuva o poskytovani shuZieb zo dia 28.11.2016 — doverné / predmet ohchodného tajomstva

Flastkovd fakiGru po  odovzdan! prisluinych wkenov poskytnutych pred zasypanim v
Objedndvatelov, a
xomedny faktaru po zasypani vykopuy, dprave povrehu 3 odovzdan! prisluinych vykonov Objednavag

RGN GRS

Xf“\‘m{%

7a datum dodania sluiby a zéroved datum zdanitefného pinenia pre dcely dane z pridane] hodnoy:
povaiuje datum prevzatiz sluiby -~ tn. datum  podpisu Zékzrkoveho  listu, red
odoviddvacisho/preberacieho protokolu posladnou zmluvnou strangu. Toto pravidlo napg
v pripade, }e ide o opakujticu sa Sluibu poskytevand na mesaine] paze, prifom v takomio pripadg
daturnom sadania Sluiby posledny kalenddrny defi fakturovaného obdobia, z

V pripade, e sa Objednavatel nedostavi k prevzatiu prac, resp. nereaguje na vyzva K prevezatiu p
podla .5 bod 5.8 tejto zmiuvy, za datum dodania Sluzby a zéroved ditum daniteineha pinenia;
Géely dane 7 pridanej hodnoty sa povatuje ddtum podpisu Zakazkoveho fstu 20 strany Poskytov

Privyxonoch, kioré vyiadujld wkoooveé price, Poskytovatel vystavl dve faktary, a to!

1 pe Gpinom ukonfeni wkonu vratane subdedavatefskych red fakturacii a vistkych ostatnych nakla
shvisiacich s poskytnutim vykonu,

ak vady vznikii porulenim jeho povinnostl Poskytovatel nezodpoveds za vady vykonanych §
sphsobend dodrianim nevhodnych pokynov Objedndvatela, ak Poskytovate! Objednavat
nevnodnost jeno pokynov upozornil a Objedndvatel na ich dodriani trval, alebo 3k Poskyt
nemchol nevhodnost pokynay Objednivatala zistit.



Ramcovd zmluva o poskytovani stuzieh zo dia 28 112016 - ddverné / predmet obchodného tajomsiva

10ty 112 Poskytovatel poskytuje na vykonané Sluzby podfa tejto zmiuvy zaruku 18 mesiacov, s vwnimkou

reqd dodavok prac a tovarov pri realizécii stavieb investiéného charakteru, kde sa poskytuje ziruka 60
erg meslacov. V pripade, Ze spravca komunikicie vyiaduje na vybrané éinnosti dihiie zaruéné lehoty
sadek zavazuje sa Poskytovate! tieto poskytndf v plnom rozsahu. Zaruéng doba zading plyndt odo dia

poskytnutia a prevzatia vysiedku pinenia {prisfuinej Sluiby) Objednavatetom podfa &l. 5. tejto zmiuvy,
pricom Objednavatel je povinny vady pisomne uplatnit u Poskytovatefa bez zbytoného odkladuy po

up } tem, ako ich zisti, alebo ako ich mal pri vynalofen cdborne] starostlivosti zistit. V pripade subdodavok
nia ok siuZieb bude 2aruénéd doba upravend podfa zarutnej doby, ktord Poskytovatelovi paskytne
vateR subdodavatel. Na ndhradné diely sa vztahuje zéruéna lehota dani vyrobcom prisluiného diely.

11.3 Potas zérulnej doby vinikd Objednévateloy] pravo poladovat a Poskytovatelovi povinnost bezplatne
kel odstranit vzniknuté vady v primerane} lehote. Pri odstradovan pripadnych vad je Objedndvatel
pavinny poskytnut Poskytovatelovi potrebny suéinnost podla i, 4. tejto zmiuvy,

teloR
kladl 11.4 Za vadu disla sa nepovaiuje prirodzené sadnutie zeminy po vykope v zeleni, ak sa tento Zasype
pdvodnou zeminou bez zhutfhovania, pokial sa toto zhuthovanie nevyiaduje.
cen 115 Reklamaény proces fe zahdjeny vwwhradne v pripade, fe bola zistend vada na materiali, prip. pracach po
letng uskutolneni vkonu v ramei zéruénej lehoty. Rekiamafny proces je plne v kompetencii zodpovednych
fovi, pracovnikov na operativnej drovni, ktorym bola pridelena aj zodpovednost za riejenie reklamaéného
procesu. Na strane Objedndvatela je to zodpovednost za inicializaciu rekiamaénaho procesu, na strane
| md Poskytovatefa za rieSenie reklamacie. V pripade, 7e nie je dosiannutd zhoda pririedeni rekiamacie, tzn.
pracovnik operativy Objedndvatela zodpovedny za reklamaciu neschvali navrhovaneé rigienie zo strany
. pracovnika gperativy Poskytovatela zodpovedného za reklamaciu, proces pokraduje eskalaciou na
sluf takticku Uroven ako proces riedenia rozporov.
11.6 Paskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi odpoved na reklaméciu najneskdr do 10 pracovnych
pEL dni od prijatia reklamacie.
neb
0 12 OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIH
ilel

12.1 Ziadna strana neprezradi trete) strane, bez predchéadzajuceho pisomneého suhlasu druhej strany,

Ziadne informdcie, ktoré obdrii v sdvislosti s uzatvaranim aleba pinenim tejto zmluvy. Zmluvné strany

1 2 Sa zavadzuju zaobchddzat s informaciami druhe strany ako s predmetem cbchodného tajomstva,

' B najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpeéit vykonanie vietkych pravnych 2 technickych opatreni

zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuditiu, 3 to v rozsahu a

spbsobam primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dovernej informécie a jej zrejmému vyznamu alebo

vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretefne priradi ta zmluvna strana, ktorej prisluind déverns
informaécia prisiicha.

12.2 Zmluvné strany moiu spristupnit informacie podra predchadzajiceho odseku len zamestnancom
alebo inym osobam, ktoré sa priamo zdcastiuju na plnen tejto zmluvy, svojim externym pravnym,
dariovym alebo business poradcom, a su povinné zabezpedit, aby tieto osoby boli obozramens a
dodriiavaii zéavizky ochrany informacii podfa tejto zmluvy.

12.3 Ustanovenia tohto Eldnku sa nebudy tykat akychkolvek informacil, ktoré

{a) st alebo sa stani verejne znamymi inak ako poruienim tejto zmluvy, alebo

{b) st uZ v dispozicii tretej strany, zlebo

{c) st ziskané od tretej strany, ktord maze take informacie spristupnit, alebo

{d} ma druhd zmiuvna strana k dispozicii inak ako na zaklade alebo v stvisiosti s touto zmiuvou, alebo
{e) je Objedndvatel alebo Poskytovater povinny poskytnut na zdklade zdkona alebo sudnsho

rozhodnutia; v takom pripade je prijimatel’ informécie povinny vynalofit primerané Usilie na
maximalne moiné zabezpefenie cchrany dévernost] poskytovanejinformacie.
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12.4

TRVANIE ZMLUVY

i3l

13.2

13.4

yvESia MOC

14.1

14.2

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIER

Rémeové zmluva o poskytovani sludieb zo dia 28 11.2016 ~ civems / predinet obchodnéhe tajomstva

jstanavenia tohio Ednku budd Biinné bez ohfadu na ukonfenia tejto zmiuvy.

Tato 2rnluva sa uzatvara na dobu urfits do 31.12.2022 {,Uvodna doba platnosti”).

o uplynuti Uvodne] doby platnosti sa tato zniuva automaticky predliuje vidy o jeden (1) kalenda’té '
rok, pokial ktorakolvek zmluvnd strana najneskdr do 30.6. posledného kalenddrneho roka prisiud Y
predizensj doby platnosti pisomna neprejavi vblu, aby sa doba platnosti zmluvy napredifila. Vit
pripade platnost tejio zmiuvy zanikd 31.12. pristuiného kalenddrneho roka.

Tdto 2miuvy nie je motngé vypovedat, Ktordkolvek 1o zmluvnych stran je opravaena odstlpif od ig
imiuvy v len pripade j2] podstatného porulenia druhou zmiuvnou stranou 2 pri dodriani post
podfa tohto odseku. Odstipeniv od zmiuvy musi predchadzat pisomnd vyzva na odstrane
nedostatkov (okoinosti alebo konania druhej zmiuvnej strany), ktoré cdstupujuca strana povaiuje
podstatnéd poruseniz zmiuvy, pricom tieto nedosiatky musia byt konkrdine vymedzeng 3 musf

oskytnuta primerana lehota, miniméline viak 30 dni, na cdstrdnene tychto nadeostatkov. Poxl
naprave neddjde ani v poskytnutej primerane] lehote, moino odstupif od amiuvy, pritom odstdpe
od zmivvy musi byt wkonané v pisomne] forme a musia v hom byt uvadend divody odstdpenia, t
okelnosti alebo konanie druhei zmluvne) strany, kioré odstupujdca zmiuvnd strana analuje
podstatné porudenie tejto zmiuvy, prifom k pdstipeniv maie dajst len 2 ddvodov yvedenych vo W
podfs predehidzajice] vety tohto odsaku. Gdstipenia od zmiuvy nadobida pravne olinky dorule
orrdmenia o odstipeni od zmiuvy druhgj zmluvnej strane. Nanradne dorufenie je vylifend
podstatng porulenie sa pre wylifenie pochybnosti povatuje najima omeikanis Qbjednivatel
olatenim sniatnych zavizkoyv o viac ako 30 kalendarnych dni.

Y pripade ak sz ktorgkofvek strana pokdsi ukondit toto zmluvy inak, ake sposobam dohodnu
tomto élanku 9., poruduilca strana zodpoveds 2a Skodu veniknutd druhiej sirane, vritana uslého &
Baz obmedzenia povinnosti nahradit tkodu porudujica strana zapiati potkodene] strang aj zmid
pokutu vo vyike 5.000.000,- Euro (pai milidnov eur).

\ pripade, Ze jednej zo zmluynych strdn pude zabranens alebo gbmedzand, prizmo aigbo nepri
plnenie vietikych alebo jednej zjej povinnost podia tejto zmiuvy 2 ddvodu vyise) maog, dotknutd st
nebude povinni pinif svoje zdvizky, pokial uvedend skutofnost a jej ¢osledky pretrvavaill, a neb
niest zodpovednost za omedkanie alebo za neplnenie svojich povinnosti podia tejto zmluvy, 2leld
strati 2 $kodu, £ u¥ ariamu, vizobecnd, osobitnl alebo naslednd, kioré spdsobi druhgj zmiu
strans tymic omaikanim alebo neplnenim za podrnianky, jo dotknuis stranz ber bytofndho odk
cndmi druhej zmluvne] strane vinik udalosti vy$lej modi Dotknutd stran2 v omameni w
podrabaosti vanike tejto udaiostia predpokiadany fas je] trvania. Lehoty pre plrenia povinnostip
tejto emiuvy sa predifujd o dobu trvania takychio udalosti,

vod poimom vyiiiz moc 53 pre diely tejte zmiovy rozumeju nzgredvidatelng a negdvré
skutofnosti mimoriadne] povahy nezdvisié od vBle povinne] strany, kioré brénia povinnaj sira
plneni je povinnasti, naima 3trajk, poliar, exploziz, zéplava, vojnové udalosti alebo ind priting,
dotknutd strana nemdie primerane kontrolovat alebo svojim konanim ovplyvnif. Uvedeny zon
jo obmedzujict a nevyluZujz aj ind, podobni alebo odlidni udalost,
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15.1 Miestom poskytovania siufieb je sidio Poskytovatefa alebo jeho prevédzka, ako aj s ohfadom na
Specificky predmet podnikania Objednavatela aj miesto Poruchy, kde je potrebné vykonat Siuiby
alebo udribu podfa tejto zmluvy.

16, OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOST PRACE

161 Poskytovatel je povinny privykone &innosti a Siudieb podla tejto zmluvy uplatfiovat viecbecné zdsady
1da’rn,L prevencie pri vykonavanf opatren/ nevyhnutnych na zabezpedenie bezpefnosti a ochrany zdravia pri
Hudng préci vrdtane zabezpefovania informacii, vzdeldvania, prevencie, potrebnych prostriedkov 3
V tog vhodného systému na riadenie ochrany prace.

16.2 Poskytovatel v zaujme zabezpetenia bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci je pri vykone finnosti a

d tej luzieb podfa tejto zmiuvy povinny najma:

astup {(a) vykonavat opatrenia sc zretefom na vieticy okolnosti tykajice sa prace a v sulade s pravnymi
ineni predpismi a ostatnymi predpismina zabezpecenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,

tuje g {b) zistovat nebezpelenstvd a ohrozenia zdravia a posudzovaf riziko pri vietkyeh finnostiach
si by vykondvanych podfa tejto zmluvy,

akiaf ic) vykonat nevyhnutné opatrenia na odsiranenie nebezpedenstiev v mieste ich vzniku a na
Jpen obmedzenie moinych nasledkov ohrozeniz ¥ivota a zdravia,

3, teg (d} uréovatl bezpeéné pracovne postupy,

wje ' {e) uréovat a zabezpedovat ochranna opatrenia, Ktoré sa musia vykonat,

o

1éeni 16.3 Poskytovatel je pri vwkone ginnosti a sluiieb podia tejto zmluvy povinny zabezpedit, aby vietky csoby,
né. § ktoré budd vykondvat éinnosti a StuZby podla tejto zmiuvy, dostali potrebné informécie 2 pokyny na
aterq zabezpelenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci nim prijaté.

164 Poskytovatel je pri vykone &innosti a Sluzieb podfa tejtc zmluvy povinny staraf sz o bezpefnost a

Jt\}nj ochranu zdravia vietkych 0sdb, kioré sg nachadzaji s jeho vedomim na mieste poskytovania Sluzieb
1 zish podia tejto zmluvy.

nluvd

17, OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

17.1 Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby so zretefom na vietky okolnosti tykajuce sa ochrany
Zivotného prostredia a vsilade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zabezpedenie ochrany
fivotného prostredia.

18, ZABEZPECENIE KVALITY

18.1 Pracovnicl Poskytovatela realizujuci Siuiby pre Objedndvatels musia disponovat prisfuinou
kvalifikdciou a certifikiciou na vykon predmetnych Einnosti soravidla vyplyvajlcich zo zdkonnych
pciiadaviek.

18.2 Poskytovatel musi v ramci cinnosti, které vykondva, disponovaf odbornou spbsobilosfou vzmysle § 21
anash zdkona ¢. 455/1991 7b. 0 fivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon). Rovnaka osohy, ktoré
U zodpovedné za rizdenie odbornych éinnosti Poskytovatefa, musia mart poiadavané vzdelanie, prip.
pozadovand ditku praxe.

18.3 Poskytovatel musi byt driitefom podnikatelskych opravnen! aspon pre nasfedujtce Einnosti:
{a) vndtroStatna nakladna cestnd doprava,
{b} vodoinitalatérstvo a kdrenarstvo,
{c) betondrske prace,
(d) Cistenie a Gdriba komunikacii,
(e} uskutoériovanie stavieb a ich zmien,
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18a. PRECHODNE USTANOVENIA 30. septembra 2013

183.1

183.2

183.3

183 .4

14, FAVEREENE USTANDVENIA

15.1
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Rimcova zmluva o poskytovani stuZieb zo dis 28.11.2016 - dovemné / predmet obchodnéhe tajomstva

infinierska tinnost - obstardvatafské siuiby v stavepnictve v rozsahu vofnej Eivnosti,
1emné prace,

sprostredkovatelsks éinnost v oblasti obchodu, stutieb a vyroby v rozsahu voline Fivnosti,
prendiom strojov, pristrojov, zariadeni, dopravnych prostriedkov a vypoétovej techniky,
podnikanie v obiasti nakiadania s inym ako nebezpelnym odpadom,

ramodnictvo,

mechanicke fistenie kanalizadnych sieti v rozsahu volnej Zivnosth.

g
:

Vihladom na skutoénost, ze v zmysle Zmiuvy ma byt Poskytovatel wluinym poskytevatefom Siug
sa Strany dohodii, te Objedndvatel ukond zmluvné vzfahy s tretimi csobami uzatvorané za ule
poskytovania tych Dodatkovyeh sluZieb, ktoré je Poskytovatefom ku diu podpisu Dodatku 2o
30.05.2013 spdsobily poskytovat Objednavatelovi a priktorych poskytovani je Objednédvatel spdsyl
poskytnif Poskytovatelovi primerani stlinnost v zmysle Zmluvy, a to bez zbytoéndho odklady
nadobudnuti aEinnost Dodatky zo dia 30.09.2013 v silade so zmluvnymi dojednaniami s prishuin
dodavatefmi/poskytovatelm: a viecbecne zaviznymi pravnymi predpismi tak, aby bolo po cely
2abezpefend riadne poskytovanie Dodatkovych sluieb al po zadatie ich poskytovania Paskytovate
vsulade so Zmiuvou,

V pripade Dodatkowych sludisb, ktorych poskytovanie je podmienang 2abezpelenim vodn
tachnickdho alebo ingho potrebného vybavenia 2o strany Poskyicvatela, sa Poskytovate! zavizyj
potizdanie Objedndvatela stanovif zavazny termin zadatia poskytovania prisiuinej Dodatkove] siul
ariforn Poskytovate! je povinny zadat poskytovat tieto Dodatkové slulby najneskdr do dvanistich
mesiacov ode dfa Ufinnosti Dodatke zo dha 30.05 2013,

pre wylGienie akyohkolvek pochybnost, termin zafatia poskytovania Dodatkovych slulieb s*ar;o\f
Poskytovatalom v zmysle ods. 18a.2 vyssie je pre Strany 2avdzny a oo ondmeni 2aviného tar
zafatia poskytovania pristuinej Dodatkove] siulby sa Objedndvatel zavazuje neuzatvorit novy zmiy
gztan s akoukolvek trefou csobou, kiorého predmetom bude poskytavanie pristusnej Dodat
sluzby po termine ozndmenom Poskytovatelom ako termin zafatia poskytovania Dodatkovej shulf
nripade, ak Poskytovete! nezafne s poskytovanim Dodatkove) siuiby v termine ozndme
Obiednavatelovi, zavizuje sa nahradit mu viatku Skodu, ktord mu svojt pmeikanim spdsobl.
z
Strany sa dohodi, fe a? do zafatia poskytovania Dodatkovych Poskyiovatelom, je Objednd]
sprévneny zabezpedifich uspoksjenie prostrednictvom tretich os8b resp. viastng] reuktdry a uved
s3 nebude povaioval za poruienie povinnosti v zmysle & 2. {Predmet zmluvy) ods. 2.4 Z

Zrluvngé vetahy s iretim! osobami uzatvorené s tretimi osobami uzatvorend za yfelom zabezp
poskylovania Dodatkcwch studiah sa Objedndvate! zavizuje vkontit v lehote v siiade so 2miudf
dojednaniami s prisiuinymi doddvatelmi/poskytovatelmia vieohecne zavaznymi pravnymii crﬂd
1ax, aby Posiytovaisl mohol zafiaf poskytovat prisluiné Dodatkové slutby £o najskdr po ;e
pznamenoprn Objsdndvatelovi. :

S wynimkou, ked ustanovenia tejto zmiuvy predpokladajy riesenie nigktorych otézok dohodo
alebo umoiAuju jednostrannd zmenu niektorych priloh {napr. pritcha &. 2 tejte rmluvy}, je tuto
maing menit a doplaa? len formou pisomnych dodatkev podpisanych eboma zmluvnymi stran



Ramcova zmluva o posigtovan; sluZieb 20 dha 28.11.2046 — dovemé / nredmer obchodného tajomstve
posxyl P

18.2 Zrnfuvné strany sa zavizujy, te v pripade sporov o obsah a plaenie tejto zmluvy vynalofia vietko Usilie,
ktoré je moiné od nich spravodiivo pozadovat, k tomuy, 2by tieto spory boli vyrieiené cestoy zmiery,
najms, aby boli odstrérnens pkoinast vedice k vzniku préva od amivvy odstipiY alebo okolnosti
spésobujicich jej nepiatnost, a vyuiiju pdsobenie riadiacehn vyboru podlz €. 7. ods. 7.2 pism. a) tejto
zmiuvy. Ak sz nedohodnd imiuvns strany »a spdsobe riefeniz vedjomného spory, ma kaidd zo
zrmiuvnych stran prave predic it 5por narozhodnutie vecne & miestne prisluindmay siovenskému sudy.

z
%.
g
.

Zmiuvng strany sa dohodis, ¥e 3iagna zmiuvné strana nesmie previest svoje prava vyplyvajice 2 tejto ;
zZmivvy bez predchadaajiceho pisomného sthizsy druhe; zmiuvne] strany. V opatnom prinade je
takyto prevod prav neplatny.

Pravne vztahy touto zmiuvoy vyslovne neupravené ss riadia vieobecne zavaznymi praviym predpisrmi
Siovenskej republiky, najmi ziksnom ¢ 513/1881 Zb. Obchodny zdkonnlk v neni neskoriich
predpisov,

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmiuvy stali neplatnymi alebo neudinnymi, alebo ak by
sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoven! tejio zmiuvy do rozporu s platnym
prévnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuts platnost & Utinnost zostdvajicich
ustanoveni tejto zmiuvy. Namiesto nepiztného alebo nedfinného ustanovenia platia za zmiuvne
dohodnuté tie ustanovenis vieobecne 2aviznych pravaych predpiscv, ktoré sz svojim zmysiom a
Utelom neplatnému alebo nedZinnému ustanoveniu zmluvy najviac pribliiujy.

Tato zmiuva vrétane priloh je spisand v §tyroch {4) vwhotoveniach v sicvenskom jaryku, Kaidd zmluvng
sirana dostane Ove vyhotovenis,

Zmivvné strany vyhlasuj, e st tite 2miuvy pred jej podpisom prefitali, 5 3e bols uzatvorend po
vZgjomnom podrobnom oborndmen; $8 ¢ [ej obsahom ako uréity, vainy a zrozumitelny prejav
slobodne] vdle zmiuvnych stran. Na dakas potvrdenia tejto skutoénosti pripajajd poveren! zéstupcoviz
oboch xmiuvnych stran svoje viastnoruing podpisy.

Neoudelitelnou sitastou tejte zmiuvy tvoria pritohy
Priivha £. 1: Opis, spésoby 2 rozsah poskytovanis Siuzieb
Pritoha €. 2. Kontakty medai Objedndvatelom a Poskytovatelom
Prilohs £. 3: Formulér Potizdavky na zmenu/eskaliciy
Priloha £ 4: Zakazkovy list
Priloha €. S: Cennik siulieb i

gt

mene Bratislavské voddrensks spoloiriost, a.s.;

- e
Ing. Zsoit Lukag Meno: Ing. Frantidek Sobotz
tla: predseds predstavenstva Funkcia: podpredseda predstavenstva
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Rémcovd zmluve o poskytovani siuzieb zo dia 28.11.2016 - Prilohs 2.1 - ddverné / predmet obchedného tajomstya

1. Hozsah

Cielomn kapitoly je popisat rorsah predmetu Rémcove} emluvy o poskytovant sludieb {dalej len ,Zmiuva™).

1.1. Rozsah poskytovanych stugieb

Z3 Standardng Sluiby povaiujere tie, ktoré bude Poskytovatel poskytovat Objednavatefovi.

V pripade zmeny
rozszhu sa takyto dohodne na tirovni riadiacehn wybori: a zapracuje do priloh £ 1, €2 a5 v zmysle Clanko ViL bod.
2 Zmiuvy.

Cpravy sieti —kanalizainé siete povrchové a podzemné poruchy 2
Cpravy sieti — distribuéné vodovodné siete 3
Opravy sieti — elektricke zariadenia 4
Opravy sieti —strojnotechnologické zariadenia 4

Ugriba - kanalizaéné siete

Udrzba ~ distribufné vodovodné siete
Udriba - elektrické zariadenia

UdrZsa ~ strojnotechnologické zariadenia

Udriba - objekty

Doprava - osobna doprava

Doprava - nékiadnddoprava -
Doprava - 3pacidina doprava
Vadovecﬁne pripo}ky - zriadenie a montdi o B
Vodovodné pripojky — rekonitrukcia, prekiacka a zrudenie 8 ]
Vodovodné pripojky —~ zabezpedenie preruienia godavok vouly N | g
Vodwodne ,’Z!!’]pOjk\/ opravy na vodcmerne; zostave 8
' Vodomery - spriva skladu vodomerov _______ - L g
Vodomery evidencia vodomerov v informatnom systéme o 8 B
Vodomery vymena vodomerov 3 .
Modomery ~ oprava vodomearov 8 N
Vodomery ~ overovanie opravenych vodomerov e L 8 i
odomery — - cdpotet vodomerov o ‘ ]
odcmery Smart Metermg 8




Ramcovsd zmiuva o poskytovani sludiek zo dita 28.11.2016 — Priloha £.1 — ddverng / predmet obchodného tajomstva

1.2. Rozsah zariadeni, ktoré st predmetom zmluvy

Rozsah zariadeni, ktoré st predmetom zmluvy, rémcove popisuje zariadenia, ktorych sa uvedeng Sluig
Poskytovatela budd tykat:

s Kanalizalna siet

s Distribuénd vodovodna siet

s Elektrické zariadenia

s Strojnotechnologické zariadenia

»  Osobng, nikiagné a specidlne vozidia a mechanizmy

s Vodomery

e Vopdovodné pripojky

«  Objekty Objednavatefla,

e Cestné komunikacie a parkoviska v sprave Cbjednavatela,
e Travnaie plochy v sprave Objednavatela

e Informainé systémy

Revizia dodatok k SLA_ 281116 _verzia 03_Priloha 1_EXSCUTION COPY
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Rémcovd 1miuve ¢ poskylovan! sludiel 2o dhz 28.11.2015 - Priioha £.1 - déverné / predmet obchodného tajomstva

1.3. Definicie pojmoy

Nasledovnd tabutka obsahuje definicie jednotiivich pojmov, ktoré sa pouzivaji v tejto Zmiluve:

16x5 poias pracovnych Pohotovost v pracovnych diach
éni
24 hod. pofas sviatkoy Pohotovost v diicch pracovného pokoja
a dni pracovného pokoje n
7x24x385 24 hodin denne, kaldy ded v tyidni polas celéha roku
BxS B pracovnych hedin (7:00-15:00) pofas pracovayeh dni ‘
BVS Bratislavskd vodarensié spolofnost a.s.
CAV Cisterna na pitni vodu i
Cov Cistiaren odpadovych vod
ofov Diviziz tistenia oopadovych vad
Dvv Divizia vyroby vody ]
iT/is Informadng technoldgie a informatne systémy
EZ Elekirické zariacenie :
Gis Geograficky informatny systém ]
GPS Globiiny lokalizaZny systém alebo Glebdiny systém urfeniz poiohy
55 Globd!ny systém mobilne] komunikdcie
HYR Hlavny vodovodny rad ﬂ
MUT/CAS Xembinované vozidle / Cistarnz na adpadovi vodu e
Ohbjedndvate! Bratisiavska voddrenska spoloZnost a.s.
Ghjedndvka Pciiadavka na sluiby potvrdend oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou poroch kategdrie
Az B, kde sa Polizdavia na sluiby povaluje 2a Objednavky . "
Portable document format - format sibary, ktory je nezavisly od aplikaéného softvéry,
hardvéru alebo operaéného systému ]
Infrz Services, a.s. ]
Pripoikovy uzdver . -
I"F;oiiac‘avka ns Zmeny - e ]
(s | Poskytnutd sitinnost pre vykonanie zktivity -
Smart metering Inteligentné odtitanie vodomeroy . o ]
i trojnptechnelogické zariadenie e ]
| ZOdpovedniost 2a vykonanie aktivity R ]
i L Zbierka zékonov ]
kazkovy iist Dokument obsahujici detaily k vykony, t.j. suhrn Eiastkovych vykonov a Einnosti
Puskytovatelz (napr. materid), mechanizmy, technoldgie, Elovekohodiny & pod.} za ifelem |
naplnenia Obiednavky L ﬂ]
o

Pracovny vykon 1 osoby za 60 mindgt

b
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R3meovE rmiuva o poskytovani stufied 20 diz 28.11.2015 - Prilons £.1 - ddvernéd / predmet cbchodnédhso tajomstva

2. Opravy sieti ~ kanalizafné siete
2.1. Definigia sluiby

2.1.1.  Popisslulby

Siusbou s& rozumie realiziciz oprév na kanalizalnej sieti. Sluiba je 2 pohladu tasu specificka. Potreba fuds
kapacily ako aj strojnotechnologického zariadenia je na odstrafovanie jednotiivych porich vychadza 2o zdvaiag
poruchy.

Potrebu oprav kanalizafng] sizte nahiasuje Objednavatef elekironicky prostrednictvom poruchového portale.]
nahlasovani Objadnavate! musi urdif klasifikdciu poruchy. identifikovand porucha mbie byt kategdrie A, B aiebé
V pripade kategdrie poruchy A je polrebny urgantny zésah pracovnikov Poskytovatels, v pripade kategdric B jé
da 24 hodin a v pripade kategdrie £ nie je potrebny urgentny zdsah a wykon ie moing wwkonst podfa dohodnutg
terminy madz operativiymi pracovnikmi Objednavatela a poskytovatela, Kategorizaciv poruchy vykondva majj
Objednavatela v pracovne] dobe alebo v pohotovosti v zavislpsti od &asu vznikue poruchy.

Obiednavky zaznamenand v iT/IS) sd zévaina. Pri objednavani wkonov u Poskytovatela mdie nzstal situdciag
e potrebng prehodnotit kategorizdéciu poruchy. Preklasifikavanie poruchy maistrom Objednsdvatelz na
rrudenie pdvodnej objednavky 3 vytvorenie novej objedndvky s novou kategorizaciou; zdroven priamo kontag

spskytovatels pre odsdhiasenie terminu wykonu,
P potvrdeni poiiadavky na stuiby Poskytovatelom, sa kaida riads ipecifikdciami uvadenymi v sekaii 2.2,
vikony realizovane pri poskytovani Siuiby sa eviduju na 2akazkovom liste IT/S,

privykone opravy poruchy pracovnikmi Poskytovatefa maie nastal situdcia kedy vznikne potrebz cpravit po
roynaks) kategdriz v rovnaky fas. V pripade potreby odvoiania pracovnikov Poskytovatela od neukonfenej oph
poruchy 7 ddvodu viniku novej poruchy rovnakej kategdrie zodpoveda 2a toto rozhodnutie majstar Objedniva

Schvdlenie realizovaného wkonu Objednivatefom prebigha na dva krat, schvdlenis prad zasypanim miastz o
3 druh{ krat po ukenteni vistkych prac spojenych s opravou, gim sa schvdll al celkowy rozssh realizovang] o
Schvilenie bude sifastou Zakarkoveho tistu v IT/S.

y

v pripade, e sz vpriebehu prac zist] Ie Zasova narofnost prac bude z preukizateing & jasne definov

dayndoy dindia zko olakdvana, Poskytovatel sa ravidzuje Objedndvatala o tejto skutoinost informovat

2.1.2.  Predmet sluiby
;__y rAmei zmluvy
| Kanslizafné siet Objednévatela

| Nad ramec zmiuvy

2.1.3,  Aktlvity a zodpovednosti

Aktivity 2 todpovednosti sU popisané v detatie komponantoy poskytovaneg] sluiby v iasti 2.1.4

2.1.4. Komponenty slutby

Reviziz dodetok i SLA_ 281115 _verzia 03_Prilcha 1_EXECUTION COBY



Ramcova emluve o poskytovan! slufieb 2o diia 28.11.2016 - Priloha £.1 - obverné / predmet obchodrého tajomstva

2.1.4.1. Oprava povrchovych poriich kanalizaénych sieti

SluZbou s3 rozumie reatizdcia oprév na kznalizafnej siet;.

Nasledujuca tabulka zohfadiiuje rozhodujice rozhrania medzi Cbjednavatefom a Foskytovatelom doby odozvy na
jednotiivé aktivity v procase opravy povichovych pordch kanalizaénych sietf.

Aktivita (Z - zodpovednost, §

; Vystavenie objedndvky 7 ]
Frijatie schvaienej objednavky a vyjadrenie k jgj akceptacii/ z
zamigthutiv
Cdovzdanie miesta poruchy vritane rabezpeteniz povrchovych 5 z o

dprav {nepr. odtzh vozidiel, vyrub stromov, dstrénenie povrchovych
prekdiok, vybavenie vstupov na cudzie poremky 3 iné povolenia,
zameranie poruchy, dedatoing zamerznie poruchy na 2dkiade
poiiadavky Poskytovetela )

Prevzatie miesta poruchy 2 jehe zabazpedenie vrdtane fvyinadeniz

Z s
staveniska a pod.) o
Konzuiidciz a pripomienkovanie atypickych vykanoy {Pozn.: prehieha 2 5
len 2k je to relevaning)
[ Ukongenie prac a informovanie dispatera Objedndvatela Z ]
Kontrolz raiesta vykonu opravy z
Previatie miesta poruchy 7
kompletizacia Zdkazkovéhao listu 2 jehe odoslanie Objednévatelovi z 3 pracovné dni od
ukonfenia opravy
Fotvrdenie Zékazkovéha listu Objednavatelom z 3 pracovné dniod

dorufenia
Objednavatelovi

2.1.4.2. Oprava podzemnych portich kanalizatnych sietf

Oprava podzemnej poruchy na kar a!iza&nej sieti je pokracovanim ppray povrchove) poruchy na kanalizaénej sieti,
i i ¥ }
pri ktorom sa \epoda!ilo odstranit poruchu a bols zistens podzemnna poruchs. Proges je

primérne v kompetencii
Dperativnych pracovnikov Objednavatels 3 Poskytovatela.

Nasledujica tabulka rohfadiuje rozhodujlice rozhirania medzi Objednévatelom a Poskytovatelom vratane doby

doivy na jednotivé aktivity v procese opravy podzemnych porlch kanalizacnyeh sieth.

avenie cbjedndvky
jjatle schvdlenej objednavky a vyjadrente k jej akceptacii / Z

danie miesta poruchy vratana zabezpedenia povrchovych s z
Vv [napr. coifzh wozidiel, vyrub stromov, odstrénenie povrehovych
k, vybavenie vstupov na cudzie pozemky a iné povolenia,

e poruchy, dodatofné zameranie poruchy na zéklade

avky Poskytovatels ]

£ Miestz poruchy a jeho zabezpelenie vratane (vyenadeniz Z 5
: ka, wiyfenis infiniarskych sieti, informovania spraveav
ikdcii o £a8ati vkanu, vybaveni povolenia na rozkopévku)
rpotrebnych opatreni ~ pregistanie {(MUT/CAS) Z 5

:_cia & pripomiznkovanie atypickych vykonov {Pozn.: prebieha z S 7]
1o relevaning)

& videozdznamy (ak je to relevantné) Z )
prac vykopovou metédou a informovanie dispelers z
telz
'€ Miesta opravy spraveov komunikdcie Z

iests y\?}onu opravy monitoringom z
BIniesta poruchy
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slulieb 2o die 28.11.2016 srilgha £ 1 - gdverné / predmet obchodného tajomsiva

Rirncovd Tmluva o paskytovand

3 pe:a covné dniod

Komgpletizdcia 73k%azkového listu 2 j2ho CdOSianTé Objednavatelovi z
| . vkonfena 0pravy
Potyrdania Zakazkového listy Cojednavataiom z 3 pracovné dni od
doruenia
Objedndvatalovi

e e e et

21,5, Vynimky a obmedzenia
s Do doby kym nebude 1T/1S furkEny pre dant vyrobna div
sasielat cez Navision/SAP a potvrdzovanie vykonov pude prebishat prostredaicivom Zakazkovyrh Hsiow]
ferpacie stanice aleba kanalizaina siet) nie je potrebny nasty

iziu Objadnavatefa, tak 53 objednavky bug

s M pripade n3stupy 03 nahlaseng poruchy {
d Objednavatefa, ale pri skoriom prichoda pracovnikov Pﬂskvtovatg

prvého pracovnika na poruchu o
haind kontroly, 2 Ktorych nastadne wyhodnoti po prichode majs}

budlt vykonané oparativne ored
Obizdnavatela stava potreby zadania typy Dpravy.

72,16, Poliadavky na Objednavatela pri poskytovani Slutieb
s Pristup ku kanalizalngj siefove} infradtruktire Objedndvatels

»  Dostupnost planov a podidadoy siefove) infradtruktdry Objednavatala
iestnend prekdika, Objednivatel

enie prekaiky na svoje nakiady,
doloii povolenim na odstrananie prekatky, viatane cbnavenia alebo neobnovenia prekdiky po cdstrian
e na potrubl na cudiom nozemki, Objednivate
pozemok 23 ulel

s Vopripade, ie nad miestom poruchy alebo v tesnel blizkosti je um
zahezpefi odstranenie prekdliky jgj Jlastnikom alebo objedad odstian

poruchy na svoje nakiady Vpripade, Ie porucha |

povinny saobstarat povalenie viastnika alabn miestneho dradu na vstup A cudz
odstranania poruchy.

s Poias doby, kym Poskytovatel nemaiz vykondval 3

ym nebudd spinene vyidie spomenute body.

LTy 2 vwiSia uvedenych afvodov 53 porastavuje i

£33 na odstranenie poruchy a1 do doby k
+  Akakofvek daliia potrebna sainnost Objednsvatela v zmysia Zasti IV Ramcovej zmluvy

e pri porucha kaiegdrie Aje potrebng, abpy Objednivatel informoval  Paskytovatela dostupr
arosiriadkami a informatnymi systemami

e Organizacia  prace monitoringy  kanalizalne) siete ipajmia  urfenie missta) |8 v 20dpovedng
Objedndvatels

»  Obiedndvatel urdizo
a nastadné ndsuhlasenie

dpovedné cs0by 23 jednotiivé divizie, ktorymn sa dorulia Z4kazkove listy na vyjad

2.2. Parametrs Sluiby

2.2.1. prevadakov doba

¢ Stuiba "1 $tandardnd doba 1 pohotovostnd sluiba
Fﬂdriba pri fistend kanalizatnyeh sigtl \ Bx5 16x% potas pracovnych dni

; 24 hod. potas sviatkoy 3 dni pracoyng
— | . pokoja .
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Ramcova zmluva o poskytovani siviiet 1o dfiz 28.11.2016 ~ Prilpha &.1 ~

2.2.2.

Urovne poskytovania Stuzieh

odverné / predmet obchodného tajomstya

[ Urovne poskytovania Slutieb 0

Doba odozvy

Ooba medzi prijatim Poliadavky na sluzbu 2 potvrdenim Pofiadavky na siuibu Poskytovatelom

Doba ndstupu

Obdobie urfeng v Objedndvke potvrdenaj oboma imiuvnymi stranami

Stmetrika .7 Kategéria poruchy A

Kategdria poruchy B

Kategdria poruchy € 7

Doba cdozvy max. do 15 min od
prijatia Objednévky;

poIn.: otjednivka

mex. do 1 hodiny od
prijatiz Objedndvky;
pozn.: objednivks

max, do 1 hadiny od
prijatia Objednévky

neméie byt
zamietnutd

nembie by?
zamietnuta

Oobs nistupu

nastupe

od prijatia
Objedndvky

de € hodin od prijatia
Objednavky, pri

kombinovanym
vozidlom do 2 hodin

do 24 hodinod
prijatiz Dbjednivky

Podla dohody, do
uplynutiz dohodnutej
doby

2.2.3.

Ceny poskytovanych sluzieb
Cena za Slviby bude v nasledujidcej Strukidre:

T Siagba

Censa subdodavok

Cena bude urfend podla redlnej fakturdcie a % priraiky 2 titulu spravne} rédje

Cens 23 materid

Cena bude uréend pod'a skiadovei ceny a % prirdaiky z titulu spravne) rétis

Cena 25 1 km depravy

1 Cena 23 1 km je definovand v Cenniku siufieb (Priloha £. § Rémcovej zmiuv;)m

Cana 22 1 def vykonu drobnych
mechanizmoy

Cena 23 1 ded wikonu drobnych meckanizmov definovans v Cenniku siudieb
{Priloha £ 5 Rdmcove] zmiuvy)

Cena za 1 heding wkonu Specidlnych
a ndkladnych voridie!

Cena 23 1 hod vykonu Epecidlnych 2 nékiadnyck vozidiel je definovani v Cenniky |
slubieb (Priloha £. 5 Rémcove] tmluvy)

Cens za Slovekohodinu

Ceng z3 1 tlovekohodinu je definovanad v Cerniku sluiieb {Prilgha £. 5 Ramcove}
emiuvy)

Cena z2a dovoi Strku

¢

Cens 1a 1t je definovand v Cenniky siutieb {Prilaha £ 5 Rémcove] zmivvy)

ens za likviddciu odpadu

Cenz 22 1 m3 je defingvand v Cenniku siudieb {Priloha £. 5 Rémcove] rmluvy)

‘Cena za drianie pohotovost

Cenz za pohotovost je definovand v Cenniku siufiek {Priioha ¢. 5 Rémcove
vy}

Cena za vymenu poklopy®

Cena za vymenu 1 ks je definovand v Cenniku slutieb {Priloha .5 Ra’mcové}
zmiuvy}

na za manudiny monitoring
anakizaine; sigta

Cens za manudlny monitering je definovand v Cenniky sfultieb {Prilohz €. 5
Rémcovej 2miuvy)

f

£na 2a kamerovy monitoring
analizsénej siete

Cenz z2 kamerovy monHoring ie definované v Cenniku siuiieb (Prilpha £ 5

Rémcove] emluvy),

L3 Lo ‘ . P L - B . . 5 P
Cena nezahffa spracovanie projekiu crgenizacie dopravy, ak je potrebny, ktory bude fakturovany ako subdodévka

——d
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¥ r

3 Opravy sieti ~ distribuéné vodovodng siete

3.1. Definicia stuiby

3.1.1.  Popis slufby
Sluthou sa rozumie realizdcia oprdv na vodovodnej sietl Sluiba je z pohfadu fasu Specifickd. Powreba fuds
kapacity ako 3] strojnotechnologickéno zariadenia je na odstrafovanie jednotlivych pordch vychiddza zo zdvain |
poruchy.

Potrebu oprav vodovodnej siete nahiasuje Objednavatel elektronicky prostrednictvom poruchového portalu,
nahlasovani Objedndvatel musi urEit Kiasifikdciu poruchy. \dentifikovana porucha mdie byt kategdrie A, B alebg
\ pripade kategdria poruchy A ja patrebny urgentny 2453h pracovnikov Poskylovatela, v pripade kategoris B je
do 24 kodin 2 v pripads kategdrie C nig ie potrebny urganing zéssh & wkon je moiné vykonat podia dohodnutd
terminu medzi operativaymi pracovnikmi Objednavatela a Poskytovatela. Kategorizdciu poruchy vykonéva majs
Objzdnivatela v pracovng) dabe alebo v pohotovosti v zdvislosti od Casuw veniku poruthy.

Objedndvky 2aznamenand v IT/15 s zavaind, Pri objadnavani vykanov u Poskytovatela mbie nastatl situdcia ked
potrebné prehodnon kategorizdciw poruchy. Prekfasifikovanie poruchy majstrom Objedndvatela znam
2rulenie povodne] objednavky a wivorenie novej objedndvky s novou kategorizaciou; zdroved priamo kontak
mejstra Poskytovatela pre odsthlasenie terminu vykanu.

Py potyrdeni potiadavky na slulbu Poskylovatefom, s3 ksidd riadi Specifikdciami uvadenymiv sekeii 3.2
yykony reatizovanég pri poskylovani Siuzby sa evidujd na Zdkazkovom liste 17/18.

Privwkone apravy poruchy pracovnikmi Poskytovatela miie nastal situdcia kedy veniknz potreba apravit gorg
rovnake) kategdrie v rovnaky £33 V pripade potreby odvolania pracovnikev Foskytovatela od neukonfenaj ops
poruchy ¢ ddvodu vzniku novej poruchy rovnakej kategdrie zodpovada 22 toto rozhodnutie majster Objedniva

Szhvalenie realizoveného vykonu Objzdndvatelom prebisha na dva krét, schvidlenie pred zasypanim miesta o
= druhy ki3t po ukonfeni vietkysh prac spojanych s opravow, &m sa schvdii aj celkowy rozsah realiiovane] op
Srhvalenie budes stdastou Zakazkovaho listu iT/IS.

Yy pripads, e 3 v prishehu prac zst, Iz fasovd ndrolnost prac bude z preukdzatelne a jasne definuva
davndoy dlhiia ako ofakévana, Poskytovatel sa zavizuje Objedndvatels o tejio skutoinosti informaovai

3.1.2.  Predmet sluiby

i Vrdmao zmluvy Nzd rémec zmiuvy
| Distribufna vedovodna sief Objedndvatals

Rewizia dodaink k SLA_281116_verzia 03_Priloha 1_EXECUTION COPY
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3.1.3. Aktivity a zodpovednosti
Nasledujuca tabufka zohfadiuje rozhodujdce rozhrania medzi Objednavatelom a Poskytovatefom vridiane
komunikainého média & doby odozvy na jednotiivé aktivity v procese opravy distribugnej vodovodnej siste

Vystavenie objednévky Z
Prijatie schvélene] objednavky a vyjadrenie k jej skceptacii / z

zzmiztautiv 1

Priprava staveniskz 2 koordindcia s Poskyiovatelom z

{pozn.: odiah vozidiel, vyrub stromay, odstrinenie povrchovych
prekdiok, vybavenie vitupov na cudzie potemky a iné povolenia,
zzmeranie poruchy, - dodstotng zamerznie poruchy na zéklade
poiizdavky majstra Poskytovatefa)

Priprava stavenicks (vyznalenie staveniska, vwivfenie infinierskych z
sield, informovanie sprivcoy komunikécii o zalati vykonu, vybavenis
povolenia na rozkopdvku} :

3
Doovzdanie miesta poruchy/staveniska S z
Prevzalie miest2 poruchy/staveniska Z S
Odsithlasenie spdsobu opravy (Pozn.: V pripade potreby préce pod 5 Z

tlakom odsuhlasenie spdsobu opravy prebehne na Urovni majstrov; v
pripade nezhody nzsleduje eskaidcia na Grovedn vedidceho divizie
Objednévatela a vedlceho oddelenia Poskytovatela)

Keonzultdcia 3 pripomienkovanie atypickych vykonov (Pozn.: prebieha | Z s
len gk je to relevantnéd) B
Ukondenie a informevanie dispeferz Objednivatels P . L .
¥onro'z vykonanej opravy Z

u;Q_L__(_Jvzcan e stavaniska [vrdtane zodpovednast) “27
Prevzatie stavenisks {vrétane rodpovednosti) . Z
Odovzdanie rmiestz opravy spréveov] R 1 .
Kompletizdcia Zakarkovehe listu a jeho odosianie Objednivatelovi F4 3 pracovné dricd

o ] ) . ukonienia opravy

Potvidenie Zakazkového listu Obiednévatelom Z 3 pracovné dniod

dorufenia
Objednadvatelovi

3.1.4. Komponenty sluiby

3.1.4.1.Porucha kategérie A

Nastup na vwkon opravy je do 6 hedin a vikon opravy je nepretriity, pokial 53 nedohodne na Urovni zodpeovednych
Pracovnikov inak vehiadorn na $pecifickest kenkrétne} poruchy,

*  poruchy na privadzaloch zvodnych 2drojov, wtlagnyoh s zdsobovacich radoch profilu vadéiiehe ake DN
800, peruchy na siefach a technoidgii ak bola prerulend doddvka pitnej vody vo vetkom rozsahy, t. pre
velky pofet obyvatefstva, alebe vyznamné indtiticie versiného za3ujmu {nemocnice, polikiiniky, &koly,
hotely, ..)

poruchy pri ktorych je vyscké riziko materidlnych §kéd vitiieho rozsahu, ok vytok pitnej vody, zaplavuje

wyznamré cobjekty verejného zdujmu, déledté cestné, ieleznifné alebo elektritkové komunikzcie,
vyznamneé havirie SOV

-Porucha kategdrie B

na wykon opravy je do 24 hodin awkon opravy je nepretriity, pokial sa nedohodne naz Grovni
°VEdﬂYCh pracovnikov inak vzhladem na peacifickos? konkrétnej poruchy.

Godatok k SLA_281116_verzia D3_Prilohz 1_EXECUTION COPY 8/54
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poruchy na privddzafoch z vodnych zdrojov, wilatnych a zasobovacich radoch profilu mendieho ako DN
500, pri ktorych nie je bezprostredne ohrozené zasobovanie obyvatelstva a organizacii vo viciome
rozsahu, poruchy na vedomernych zostavich, poruchy na kanalizacii a odlah&ovacich komorach pn
ktorych nahrozi rozsiahle zamorenie a 2atdpanie objektov Ci priestorov
poruchy pri kiorych nehrozia bezprostredne vifsie tkody na majetku, hlasenia z miestnych povod;
o thorienej kvalite vody vracipientoch, vietky stavebne 2 elektroinitalaéné poruchy, pri kiorych jé
ohrozena bezpelnost obyvatelstva. ;

3.1.4.3.Porucha kategdrie C
NAstup na vykon opravy je stanoveny do [ehoty uvedene] v objednavke v IT/IS.

3.1.5.

3.1.6.

Ravizia dodatok k SLA_281116_varzia 03_Prilcha 1_EXECUTION COPY 10/

Poruchy na vodovodne] sieti, alebo jej objektoch, kde nedochddza k preruleniu zasobovania vodog
obyvatelstva, Gniku vody, ani k inému zavaznému ohrozeniu bezpelnosti '

Vynimky a obmedzenia
Do doby kym nebuda 1T/S funkény pre dand vwrobnt diviziu Objedndvatela, tak sa objednavky bud
2asielat cez Navision/SAP) a polvrdzovanie wkonov bude prebiehaf prostrednictvom Zakazkovych fistov,

Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovani SluZieb
pristup k vodovodnej distribuénej sieti Objednavatela
Dostupnost planov a podkladov sietove] infrasiruktiry Objednavatefa
Lekalizovanie poruchy
Odstavenie vody
V pripade, ze nad misstom poruchy alebo vtesne) blizkosti je umiestnend prekalika, Objedndvatel b
rabezpefi odstranenie prekaiky j2j viastnikom alebo objednd odstranenie prekazky na svoje naklady, §
dolo¥i povolenim na odstranenie prekdiky, vratane obnovenia alebo neobnovenia prekaiky po odstra’n

poruchy na svoje naklady. V pripade, ze porucha je na potrubi na cudzom pozemkuy, Objednévatel’- 1
povinny zacbsteral povolenie viastnika alebo miestneho dradu na vstup na cudzi pozemok za el
odstrénenia poruchy. 3
Poias doby, kym Poskytovate! nemdze vykendvat Sluibu 7 vyidie uvedenych dévodov sa pozastavujeje
¢as na odstrdnenie poruchy ai do doby kym nebudd splnené vyidie spomenuté body.
pkakolvek daliia potrebnd siéinnost Objedndvatela v zmysle £asti IV Rdmcove] zmiuvy
Pri poruche kategérie Aje potrebng, aby Objedndvatel zabezpedil aj telefonicke nahldsenie poruchv'
dispeéing Poskytovatela
V pripade oprav vuzavretych nadzemnych aleba podzemnych objektoch je Cbjednavatel povilgs
zabezpedit vydisteniz miesta opravy od zhromaidenych nedistdt, odpadkov, uhynutych zviB
exkremeantov a pod.

Objednavatef uri zodpovadng osoby za jednotlivé divizie, ktorym sa dorucia Zakazkove listy na vyjadr
a nasledn2 odstthlasenie
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Dodatok k Rameovej zmluve o poskatovani sluzieb zo dna 28 11.2016 — ddvermne  predmet obchodného Lajomsiva

DODATOK

K RAMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTNUTI SLUZIEB — SLA

uzavretej podra ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1951 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len Obchodny zékonnik} dia 19. decembra 2008 v zneni jej dodatkov (dalej len Zmluva) {d'zlej len Dodatok)

medzi nastedovoymi zmluvnymi stranami

Ghchodngé meno:
Sidlo:

1IZ0:

Registracia

(dale] len Objedndvatefl)

Obchodné meno:
Sidlo:
fefe}

Registracia:

{dalz] len Poskytovatel]

Bratisiavskd vodarenska spoloénost, a.s.

Predovskd 48, 826 46 Bratislava, Slovenska republika

35850370

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratistava |, Oddiel
Sa, Vloika ¢islo 3080/8

infra Services, a.s.

Hrani¢na 10, 821 05 Bratislava, Slovenska republika

43 898 190

zapisana v Obchodnom regisiri vedenem Ckresnym sidom Bratislava |, Oddiel
Sa, VioZka &islo 4365/8

{Objedndvatel a Poskytovatel dalej spolu len ako Strany)

PREAMBULA
VZHIADOM NA TO, ZF
ey Strany dna 19. decembra 2008 uzavreli Zmluvuy;
(B Zmiuva bota ndsledne zmenend a doplnenad Styrmi dodatkami;
() ciefom uzavretia Zmluvy v zneni jej dodatkov jo zabezpeéit pre Cbiedndvatela servisné sluiby a opravy

sUvisiace s predmetom podnikatefskej Cinnosti Objedndvatefa, ako aj iné siuiby podia potredy

Obiednavatela;

(D) Strany maju zaujem jasnzjiie definovat rozsah niekterych poskytovanych sluiieb a z dovodu valiieho

mnoistva dodatkov zaroven zabezpedit nové dplng znenie Zmiuvy;

SASTRANY DOHODLI NA NASLEDOVNOM ZNENI DODATKU:

SLA Ramecova zmiuva dodatok 3 28012016 vI_EXECUTION COPY 1/
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i PREDMEY DODATRU

Strapy s2 dohodi na dprave rnenia Zmivvy 3 vistkych jei priloh v znen! dodatkov tak, sko je wcdan_

v novom Upinom zneni Zmluvy spolu so vietkyimi jgf prilohami prilaZenom k tomuto Dodstku.

2. PRECHODNE A ZAVERECHE USTANDVEMIA

2.1 Dodatok sa vyhotovuje v siovenskom jazyku. V pripade akéhokolvek prekladu Dodatku zo siovensk

jazyka do akéhokolvek ingho jazyka zostdva verzia Dedatku v siavenskom jazyku rozhpdujica.

2.2 Dodstok sa vwhotovuje v 4 {Styroch) rovnopisoch. Kzids Strana dostane 2 (dva) rovnopisy,

2.3 teaddelitefnou sufastou Dodatku je nové Upiné anenis Zmiuvy spolu so vietkymi jef prilshami.
2.4 Dodatok nzdobdda piatnost a 4éinnost diiom jeho podpisu oboma Strarami

2.5 Dodatok 3 jeho wyidad sa riadi pravnymi predpismi Siovenske] republiky. V pripade

ustanoveniami Dodatku 2 dispozitivnymi ustanoveniami visobecne zavdznych praviysh pra

ustanovenia Dodatkuy,

2.8 Ak jz alsbo 53 stane niokiord z ustanovente Dodatku v akomiolvek ohfade protiprdvnym, neplatnym a e'

nevykonateinym, nebude tom dotiknotd ant oslabend zékonnost, platnost & vykonatelnost

ustanoveni Dodatiu, okrem pripadov, 2k j2 ¢ dévodu ddleiitosti povahy alebe ingj okoinosti tykajdeej ¢

takdho neplatngha ustanovems ewrejmez. iz dang ustanovenie nemoZe byt oddaleng od ostatow
prisludnych ustanoveni Strany a3 2avdiult zabezpe&it uskutofnenie viatkyon krokov, koré budd potrebd

na to, aby bolo dohodnutd ustanovenis s podobnyrr Glinkom, koré neplatna ustanovenie Dodathu vsilags

s prisiudnym pravaym predoisom nahead!

27 5 y seyiasuil, ie osiotexs Dodatky pozorng prefiiall, ieho obsahu porozumelt 3 I tento vyjadruje iz
siobodnd a vaine vily, bez akvchieivek omyloy, £o potwrdzujd vizstnorulnymi podplsmi, ktorg pripdjajis

' Bratiziave, dna 2B.11.2016

Vmenz Bratislavsks vodirenska spolofnost, a.5.:

zastévajicic

Menc: ing, Zsolt Lukdl Meno:Ing frantifek Sobots

Funkciz: Predseds predstavensiva Funkeiz: podpredseds predstavensiva

Y omene Infra Services, a8

»e ek Sobota
'y g tavenstva

SLA_Ramcova zmiuva_dodaiok_5_28112016_vi EXECUTION COPY 272
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iE 3.2. Parametre Sluiby
" 3.2.1.  Previdzkovi doba
Sluiba o © | Standardnddoba - .- ¢ | Pohotovosing sluiba
Opravy distributnych vodovodnych Bx3 16x5 potas pracovryeh dnl
sieti—kat. A 24 hiod, pofas sviatkov a dni
pracovného pokoja
Cpravy distribunych vedevadnyeh Bx5 16x3 podes pracovnych gnf
sieti —kat. B8 24 hod. pofas sviatkov a gni
pracovného pakojs ]
Opravy distribuEnych vodovodnych 8xS N/A
sieti ~ kat.

3.2.2.  Urovne posky‘tovama Sluzaeb

Urovne poskytovania Sluzieh - REE S : - : : SRR
Doba odozvy Doba meczi prijatim Pczxacavky na thzbu 3 psfwden m Puziacavxy ra siuibe Poskytouatel’om
Doba ndstupu On oble urfensd v Objednavke potvrdengj oboma mluvnymi stranami
sLmetrika E por ‘1 Kategdria poruchy B | Kategdria poruchy C-
Daba odozvy max. do 1% min od max. do 1 hodiny od max. do 1 hodiny od .
prijatia Objednavky, priiatia Ohiednavky; prijatia Objednavky
pozn.: objednavka porn.: objednavke
nemobie byt rembie byt
. zamietnuta ramietnutad
‘Doba nistupe de 6 hodin od prijatia | do 28 hodin 04 Podla dohady, do
Objednavky prijatiz Objedniviy uplynutiz dehodnute;
i doby

3.2.3. Cem,' poskytovanych sluiieb
' Sluiha ™

SlkEeln Cena : R
Cer‘a bude urfend poois realnEJ ‘f:kma e 3% prlraiky z tituiu spravnej réiie

Cenz subdodévok

Cenz bude uréens podia skladovej ceny a % prirdiky 2 titutu sprévnej rédie

Egn2zzlkm Qoprav_y__' Cenz z8 1 km je definoveni v Cenniku shiied {Priloha £ 5 Rémcove] imluvy)

Cena 2z 1 ded vykenu Cena za 1 ded vykonu drobnych mechanizmov definovans v Cenniky siutieb {Frilahz ¢, B

| drebajeh mechanizmoy ceep REmMeOUE ZMY)
Cenaza 1 hodinu vykonu {enz z2 1 hod vykonu Epecidlnych 3 rakladr'y"h vozidiel je definovand v Cenniku sluiiek
¢pecidinyzh & ndkladayen [Prilaha € 5 Ramcovel zmluvy)

| vozidiel _

| Cenz za flovekohodinu Cana za 1 Clovekohodinu je definované v Cenniku siuiieb (Prilcha £. 5 Rédmcovej zmiuvy)
| Cenz a3 dovor Strku Cena za 1 tje definovan: v Cenniku slufieb (Prilcha &, § Ramcove] 2mluvy) .
' Cena 2z Bkviddciu odpadu Cenaza 1

m3 je defincvand v Cenniku slufisb (Prilcha €. 5 Ramcove] zmiuvy)

Cens 13 pohotovost e definovand v Cenniky siulieb [Prilohz £ 5 Rémzove] zmiuvy)
Cena za vymenu 1 ks je definovand v Cenniku siudieb {Priloha €. 5 Rémcovej zmiuvy}
Cena za 1 poruchu je definovans v Cenniku slufieb {Priloha . 5 Ramcove) zmiuvy}
Cena za 1 poruchu je definovand v Cenniku siuiisb (Friloha € § Ramcovej zmluvy)
CEﬁc 22 indini fersky paudal zahffa naklady za rniestne popiatky, vytylovanie sieti, préce v zeieni, zber znafiek a injiniersku
irnost {Einnost v sulade s ¢ iV, Bod 1c) rémrove) emluvy). V pripade sk dob
Jefekiurdciz skutodne vzniknutych nédkiadov,

Cena 2z drianie pohotovost
Cena 223 vymenu poklopu ™ **
t Cenazs ‘néin"ersky pauiéf*

@ trvaniz opravy presieshne 30 dni, uplatni sa

**cera 2z vyKopovy pzudsl sa upiathy uje pri opravach porich ne HVR, uzédvere HVR, PU 3 hydrantov pre typy pafuchy 8 a C.
ne zhriiyje infintersky psuidl, Fkvidaciu odpadu, dover §trku, wkony mechanizmov (ckrem zvdratky HOPE)

& hodinové
kilometrove vykony ipecidlne] a nikizdnej dopravy.

5 PN, Lo . . I : . [ v : P :
"*Cernia nezanfAa spracovanie projekiu crganizdcie dopravy, ak iz potrebny, ktery bude fakturovany ako subdodavka

Viziz dodatak k SLA_2B1116_wverzia 02_Priloha 1_EXECUTION COPY 11 /54



]

Rirmcovd 1miuva © poskytovan! slulted 1o dhz 28.11.2016 - Brisha £.1 - ddverné / predmat abchodraho taiomstv2
a. Opravy pordch ns elekirickych a strojnotechnologickych zariadeniach

4.1, Definicia sluiby

4.1.‘1, Popis sluiby

tll

nou 32 rozurnie cdsiradovenie poruch na plektrickych = strojnotechnot logickych zariadeniach. Realizdcia opra
gecn v ramo strojnotechnslegitkom zarizdani sa vzhfadom na sibor krokov, ktoré j2 petrebné vykonat g
jednotlm"c?’ divizidch v podstate neodiifuje. N3 strojnotachnoiogickem arizdent maiu viniknut porudh
stroidrskeho a elektrického charaktery

Mzjpofelnejiie si chvby na 2 sariadeniach v OVV a DCOV, avdak poruchy na sarizdemiach ostatnych divizii mbium
rownale: 2lebo ) vatiiu zavainost

Zisteniz poruchy 2 moing prostrednictvom kontroly dispefingom, resp. poVinnou peripdickou kontrol

wykonnyrmi iamestnancamiz awizil

potreby cprév EZ @ STZ nahiasuje O bjednavatel alektronicky prostrednictvom paruchoviho portaiu.
nahlasovani Obisdnavatel must urdit Wiasifikaciy poruchy. tdentifikovans porucha mbze byl kaiegdrie A, B alebo
V pripade kategdnie poruchy A ja potrebny urgeniny zasah pracovnikev Po skytovatela, v pripade katagérie B je
da 24 hodin a v pripads kategérie Cnie Je potrebny urgentny z2sah a wion je moiné wykanat podia dohodnuté
serming medet operativiymi pracovnikmi Objednavateia 2 poskytovatela Kategorizaciv paruchy vykon
zodpavedny pracoviik Objedndvatela aiebo pracovnik Dispelingu v pracovne} dobe alsbo v pohotovost

zavistosti od Zasu vaniku poruchy

Opigdndvky 1atnamenand v [T/65 st zavaznd, Priobjedndvaniv “wonav u Poskytovatela mble nastat sifudcia ked
je ¥i

potrennd prehodnotit kategoriziciu poruchy proiizsifikovanie poruchy majstrom Objedndvatefa znam

cienie phvodne] objednavky 3 wylvore nie novaj objedadvky s novou Kategorizaciou; zdroven priamo kontak
majstra Poskytovatefs pre adsdhiasenie terminu vykenu.

Fo potvrdeni potiadavky n3 sluthu Posikytovateforn, s3 kalds riadi Epecificaciami uveds v sekeii 4.2

yikony resiizovand pri posk sayanl Slulby s2 eviduju na Zdkazkovom fiste IT/1S
¥ H prig Y ]

Fri wykone opravy po ruchy pracovnikmi Poskyiovatefa mdie nas caf mitudcia kedy venikne potreba opravit par
rovnakej Kalegnrie v rovnaky Zas. V pripade potreby cdvotania pracovnikov Poskytovaiels od reukontenaj of
soruchy z dbvory vznikd novel poruchy rovnaka] kategdriz 2odpovedd 23 oo roihodnutie zodpovedny pratof
Dbjadnavaiels.

4 ‘1 2. Predmet siuiby

Vrame |zmhuy Nad rames zrluvy

..__—-._-.___m-—___,..__H-—___*H_.__,

Flekiricks zariadenis Objedndvatela ]

Strojnotechnologickd zeriadenia Obiednavatela ' 5Tz v zdrufre) dobe 2lebo t2ke, na kipsd je v pripade
aoyvadealie, elekiromotory, Sae- pohony, terpedid wyskyta poruthy dohodruty emiuvny s2rvis.

2 ostatné 2zriagenia elektrickéno strojnotechnoiogickgha

charzkieru Drobné ppravy 5T, kioré si dokiiu divizie Ohjednivatea

spravil samostatne.
vyhradend techni icka 1ariadenia, zdvinacie, tlakove,
plynové, eiektrické ckram glaktrickych v rozsahu
opravnenia
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f , E

E 4.1.3.  Aktivity a zodpovednosti

MNasledujdca tabulke zohfzdfiuje romnodujice rozhrania meds Objednivatelom a Poskylovatelom vritans
komunikainého médiz 2 coby cdorvy na jednotlivé aktivity v procese o

zariadeniach.

ravy elektrickych s strojnotechnologickyeh

Aktivita (Z < zodpovednost, S - sicinpost) - Poskyto- | Objedns- | - Doba odorvy e
SR e e ‘vate] watet | RRREEEL
Vystavenie objedndvky b4 ]
Prijatie schvidlenej objednévky 2 vyjadrenie k jej akceptdc z |
a potvrdenie terminu ndstupy na opravu 2 informovanie i
k Chiednévazels
Odowvzdanie miestz poruchy na vykon opravy Poskytcvarefov] Z

Prevzatie miests poruchy na vikon opravy Poskytovatelom
Realizacia opravy poruchy

Kenzultdcia 2 pripomisnkovanie atypickych vykonov (Pozn.: prebiehs Z 5
len ak je to relevantng)

__J"_@‘»_L_.J.__ML..J__.‘M

UkonZenie prac a informovanie Objedndvatela z : ;
Kentrelz vykonanej opravy z ,__j
Odovedanie miestz poruchy Objedrdvatelov, 2 ;
Prevzatle miesta poruchy Objednévatelom Z }
Ml‘:omp!etizécia Zékzzkovehe fistu a jeho odoslanie Objedndvatefovi Z Ipracovné dricd |
I P __vkonéenia opravy :

rdenie Z3katkového listu Objednivatelom R Z 3 pracovneé dni og —’

! ‘ deriania !

i I L Objednavatelovi |

4.1.4.  Komponenty stuiby

4.1.4.1. Poruchy na elektrickych zariadeniach
Opravy pordch eiektrickych zariadeni v objektoch Objednivatels

4.1.4.2. Poruchy na strojnotechnologickych zariadeniach
Opravy pordich strojnotechnologickych zariaden’ v objektoch Objecnavatels

4.1.5.  Vynimky a obmedzenia

L

Be doby kym nebude 1T/15 funkiny pre danu vy

robnd diviziv Objednavatelz, tak sz ohjednavky budy
2zsielal cez Navision/SAP) & potvrdzovanie whkon

ov bude prebiehat prostrednictvom Zakazkovych listoy..

PoZiadavky na Objednivatels pri poskytovan{ Siutieb
Fristup k £2 2 5TZ Opjedndvatels
Foskytnutie dokumentazie k tariadeniam

Odstavenie zarizgeni
Akdkolvek daltia potrebna sUCinnost Objedndvatefa v zmysie £asti V Ramcove zmiuvy
Dijednavate! urg otpovedné osaby 2a jednotlivé di

vizie, ktorym sa dorutia Zékazkove listy na vyjadrenia
2 nasfedné cdsahlasenie
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4.2, Parametre Siuiby

84,24, Prevadekovs doba
L Siba Standardnd doba Pohotovasing sluzba l
[ Opravy £7 a 577 Bx3 16%5 pofas pracovnych dni
l 24 hod. pofas sviatkov a dni
i ) ! pracovného pokoja ;

4.2.2. Urovne paskv‘mvama S!uz}eb

Urovne poskytovania Slufieb
Doba odorvy Ooba medzi prijatim Poliadavky na sluibu 3 potvrdenim Poliadaviy na sluibu Poskytovatefom
Doba nastupu Obdobie urtené v Objednivke potyrdens] choma imluvnymi stranami

i

SLmetrika

Kategdria poruchy A

Kategona poruchy B

Kategdria poruchy C

Dobs odorvy

max. de 15 minod
priiztia Objednavhy;
poIn 1 objednivia

max. do 1 hodiny od
arijatiz Objedniviy;
pozn.: objedndvika

max. do 1 hodiny ad
prijatia Objednavky

namdie byt namdie byt

- Lamietnutd 3mistnutd _
‘ Dobs nastupu do 6 hodin od pritatia | do 24 hogin od Poglz dohody, do
! Objzdnivky, pri ori;atia Gbjedndvky ualynutiz dohodnute)

vypadku elekiricke; | doby
energie na COV, kde

je drizna gohotovost

O min

Leny poskytovanych slutieb

Siuiba _ “Cena
“ena subdodiavok Cena bude 3

4.2.3.

urdtiz a % prirgiky 7 titulu sprivnej rédie

22 naterial Cena buda ur : A0z sklzda wejceny 8 % mraak ztuuau< r3vnejrétie
B Y

na za drobny mont azr"/ Cenzal 23karky | le definoy and
omecny rmaterid!

talk goprevy
na 23 1 def vyko*!ur B

v Cennlku siuiet (Prifoha £ § Ramcove] Z'Wuv,f}

]
mw

Cena 22 1 km iz definavani v Cennika shill ieh (Priioha £. 5 Ramcove) emiuvy}
Cana 1z 1 ded wykonu drobnych mechanizamoy definovana v Cenafky sludied [Priloha & 5

n

e e

| fs

[
o

,_.__“ﬁAgA
h
0o
>
(¥R
o0

drobnych mechanizmoy Rimcovz) Tmiuvy) o
Cenaal humru vyk"m Cerz z3 1 hed vykonu Specidlnych @ ndki adnych vozidiel je definovand v Canniku s siuiiel]
5 & ndkiadnych {Prilchz £. 5 Rémcova] zmiuvy)

Cena 23 1 Elovekohodiny je de finpvand v Cennicy sl s sluieb {Pritoha €

Cena za pohatavost je definovand v Cenniku siuiieb (Priloha £. 5 R

.5 Ramcova] 2mluvy}
imcovej zmiuvy)
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5. Udriba sieti, elektrickych a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodov
5.1. Definicia sluiby

5.1.1.  Popis siuihy

Slutbou sz rozumie &innost Gdriby sieti, eiektrickych 2 strojnotechnologickych zariadeni a rosvodoy. Taf

sovym predstihom a nie je vwkondvana v Casove] tiesni.

0
—
(e}
[al]
ot
e
<
i
-~
e
4]

pldnované a pripravovani s dostatelnym s

Roény plan ddrioy pripravujd zodpovedni vedlc jednotlivych divizii Objedndvatefz. Rofay pldn Uoriby mus/

obsahovat objem jednotiivich &innosti idriby rozplsanych pre kaidy mesiac vroke amusi byt schvaieny
Objedndvatefom aj Poskytovatelom.

Poiiadavku na konkrétny wkon Sivshy prisiviné crganizadné jednotky Objednavatelz
Y g i y LGj

musia chjednz! minimaine
2 tyzdne pred prvym dfiom mesiaca, v kiorom sz ma poskytovat poiadovani Udriba 2 to na cely mesiac pomocou

~Objednavky” prostrecnictvem {iT/is). Vpripade, ak je objem objednanych wkonov vy35i akc kapacita
Poskytovatefa pre dand &nnost pre dany mesiac, zodpovedny pracovnik Poskytovatela o tom informuje
Objednévatela a3 opravnens csoby amiuvnych strén pedla prilohy

€. 3 Zmluvy zaZnd rokovanie o zmene pogts £
Vi Zmiuvy {Postup pri padizdavkach na zmen}

Nazjddletitejdim: ciefmi Siuiby je:

1. udriiavat aktiva v previdikyschopnom a sphsobilom stave,

2. predchadeat venike pordch s nastedujicim poruchovym stavam,

3. operativne ndstrafoval viniknuté peruchy,

4. zniioval environmentiine dopzdy prevadzky wrobnyeh strojov a zariadeni,

5 uzbezpelit bezpeinest prevadzky, vrdtane sieti, etektrickych @ strojnotechnoliogickych zarizdeni z rozvodoy,
6.

vynaxladat optiméine ndklady na joriby.

5.1.2.  Predmet sluiby

N

Y rdmcei zmiuvy

Kanalizzéng & distribufng vodovodné siete g objekiy.
Elektrické & strojnctechnologickd zarizdania 5 rorvody
Cbjednivaiels.

Nad rdmec zmluvy
Laboratérne pristroje a lahoratérne technicke zerizdeniz.

MiTedie & pomOLnE stroje, ktoré nie s prizmov sufasfou
techaolegickyeh zarizadeni alebo rozvodoy vody zlebo

e
Vykracens technické zariagenia 2dvinacie, tizkové, piynove, kanalizatne] siete, napriklad: elektrocentrdly, vitatky

elektrické okrem elekirickyeh v rozsahy opravnenia

Dochadiz,

Meradid oxrem vadomeroy,
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5.1.3. Akiivity 2 zodpovednost

Akiivita (Z - zodpovednost, § seGfinnost) v 0 ] 2 Poskyto- Objedna- Doba odozvy
R P T A R U watet vatel
Vystavenie rofng] /masaine; objedndvky na Gdriby Z .
Prijatie schvdlenaj objednavky a vyjadrenie k 3 akceptach z
3 potvrdenie tarminu pdstupu RS R
Odovzdznie miestz Gdriby na vykon ddriby Poskytovalelovi{akje z
potrabnd}
" Prevzatie miesta ndriby na wwkon ._:?Lriby Poskytovateiom (gkje z
| potrebng) . N o R
| Reafizicia tdriby - e
Ukonéenie préc a informovanie Objednivatela Z
Keatrola vykonangj udiiby B Z
Odovzdame mieste Gdriby Obpdﬁava[e‘ov {akje potrebné) z b
P{wzat 2 migsta Udriby Objadnivatelom 2k je potrebng) ] _ Z —1 J
Kompiatizicia 23karkoveho listu a jeho cdoslanie Dbjzdndvatelovi Z 3 pracovng 4ol
od ukonfenia
: R bdrzoy
patvrdenie 23kazkového bstu Objednivatelom z 3 pracovné oni
od dorutania
L § ‘ _.-WL Opiedndvatefovi

51.4.1. Udriba kanalizalnych siet

Uederng kanatizadnyoh sieti a je vykondvand predoviatiym pomocou ipecidlnych motorovych voridiel

5.1.4.2. pMonitoring siets
Poskytovatel vramci opravy podzemi wnyeh porach mdia poskytndd Objedadvatefov! sh uibu Manudinsho aleh

H
Kamerovéha monitoringu sigie

Paskylavaniu tejto slulby oredohadza
paladovangch parameiroy sluiby

ponuky Poskytovatefem nz z3kiads Dujednivatelor

5.1.4.3, Udriba a rozvo] objektov technologickych procesoy

S9Zasti automatizovandho systému riademia technologicke] prevadiky sit mechanicks, elekironickéd 2 intg

rariadenia, kioré zabeepefujll diafkovi obsluhu ako a] monitoring stvisiack § prenosorn dat tykajlcich $
technologickych pranosny & monitorovaniz zabezpelenis technciogickych a obstuinych uzloy. Stdasne podd Wl
Fast sttty zahriuiz al nové inevalné technolbgie

5.1.4.4. Udribz distribugnych vodovodnych sieti

(dring ranfne predovietiym fistenie 2 spravu sulast distribufne] vadovodne] siste g objekiov.

5.1.4.5, (driba elekirickych a strojnotechnologickych zariadeni a rozvodoy
Udrins siekirickyeh 2 streinotechnalegickych rarizadeni a rozvodoy

£.1.5  Vynimkya obmedzenia
& Zapidnovanie idriby s diagnostiku {2 zodpovedny Objedndvatal
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*  Poskytovatel mg povinnost vykonat len Udribu, kterd bola 2 tyidne vopred objednan# sje vsuisde
srotnym planom driby (pokia! nebola dohodnutd wnimka). Ostatna vdribe bude vwkondvané iba na
1dklzde dohogy.

¢ Do doby kym nebude iT/1S funkény pre dand vyrabad diviziu Objednavarels, tak sz objednivky budd
tasielat cez Nzvision/SAP) & potvrdzovanie vykonov bude prebiehat prostrednictvom Zakszkovyeh listov,

5.1.6.  Poiladavky na Objednavatels pri poskytovani Sluiieb

e Pristup k sietam, cbjektom, elektrickym 2 strojnotechnalogickym zarizdeniam & rozvodom Objedndvatela.
¢ Dostupnost planov 2 podkiadov sietovej infradtrukiury Objednavatela.
= Pidnovanie Udriby 2 diagnostika portich,
*  Vpoiiadavke na vykonanie Sdripy Objednavatel uvadie tieto informacie:
- presny nadzov a missto zariadenia, na kioré je poladavana udribz,
+ meno zodpovedneho zamestnanca 15 prevadzku zariadenia, £ telefdnu, Cizio strediska,
- presny rozpis  potrebnych Gdribarskych Okonov  podfa ndvodu na obsluhu ns obsiuhy a ddribu
zarizdenis, prevadzkového poriadky, prisluinych predpisov a nariadeni,
pouiitie Specidineho naradia, ak je k Gdribe potrebné a jeho poskytnutie atebo neposkytnutie,
- poulitie predpisanych maziv pripadne ostatrych Specidinych néplni 3 materidioy, objednavalel doda
aiebo nedodé materidly & ,maznva potrebné k vykonaniu udriby,
- moinost odstavenia zariadeniz v pracovnych diioch alebo mimo pracovné gni,
nutné odovzdanie zariadenis na Udribu prevddzkovatelom alebo nie ie nuiné odovidanie zariadenia
prevadzkovetelom.
e Akzko'vek daliiz potrebns sifinnost Objedndvatefz v zmysle Easti iV R&mcove] zmiuvy,
e Objednivaiel urdl zodpovedng osoby 22 jednatlivé divizie, ktorym sz dorulle Zékazkové listy na vyjadrenie
a nés!edné odstihlasenie

5.2, Parametre Sluiby

5.2.1. Prevadzkovd doba

Sluiha = Standardna doba ' Pohotovostnd sluzba
ildriba kanatizaénych sieti 8x5 16x5 pofas pracovnych dnf

24 hod. pofas svistkov 2 Gni
przcovného pokoja
o —

Udrioa distribu€nych vodovadnych 8x3 o N/A o
sieti — ——
Udriba elektrickych 85 B N/A T
a strojnatechneiogickych zarizdeni
rozvodoy

5.2.2.  Urovne poskytovania Slufieb

Urovne poskytovania Slufieb {Service Level - SL) 5 i :
Cas riesenia Otdobie urfengé v Dbjednavke potvrdene; oboma zmiuvnymt stranami _
| [ Rsany Udriba kanalizatnych . Udriba dlstnhutnvch | Uddba elekarickych "] Obmedzenia -

no!oghckych
g . : o zanadenl rozvodov '
Cas rieienia Podla potvrdensgj Podls potvrdene} Podia potvrdeng]
objednévky cbjedndvky ohjednavky i
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5.2.3. Leny poskytovanych siudisb

Sluiba

Cena

Censz subdodivak

Cena buda vrlend podia radine] fakturdcie a % prirdiky z titulu sordvnej rédie
] p Y !

Cena bude urfend podfa skladova] ceny 2 % prirdiky 1 titulu sprivne) réiie

Cenz 22 drobny montéiny
& pomotny mataril

Cena 23 1 28%azw je definavand w Cennik siudisb [Priloha €. 5 Rimcove] zmiuvy)

Lerz 2z 1 km dopravy

Cenaza 1 ki je definovand v Cenniku slufieb (Priloha £ 5 Ramcove] emiuvy)

Cenaza l deft wyioru
drobnych machanizmoy

Cena 12 1 defl vykonu drobnych mechanizmov definoyvand v Cennikw sluiied (Pritoha &. 5
Rimcove} zmiuvy) B

Ceraza l hoding vykona

Inpgidinych 2 ndkladnych

Cena za 1 hod vykonu 3pecidinych 3 ndkladnjoh j= definovand v Cennlky sludieh (Priloha &
5 Rédmcove] zmiuvy)

vekohoding

Cena 23 1 Ziovekohedinu je definovand v Cenniku slutiet (Prilcha €. 5 Rimcove] zmiuvy)
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b. Doprava - ndjom asobnych automobilov

6.1, Definicia sluiby

£.1.1.  Popissluiby
Sluibou sa rozumie prendjom motorovych vozidiel na csobnd prepravu.

Qsobné motorové vozid!d 83 prenajimajl na dohodnuté obdobie:
jimaj

#  Dlhodobé {viac ako jeden rok spravidia 4 roky). Potrebe prendjmu osobného motorového voridia s2 nahlasuje
Obiedndvkou v iT/IS s uvedenim typu vozidla, poiadovanych sivisiacich siudieb, ddtumu zadiatku a konca
prendjmu zodpovednému zamestnancovi Foskytovatela. Do 5 dni od potvrdenia Objednivky na sluthu
Poskytovatefom sa vzavrie Zmiuva c prendjme voridia, ktord bude biizdie épecifikovat prdvs 2 povinnosti
zmluvnych strén.

e  Krétkodobé {do 1 roka}: Potreba prendjmu osotného motorového vozidia sz nahlasuje Objednavkou v IT/1$
s uvedenim typu wvozdia, poiadovanych sivisiacich slulieb, datumu zaliatku a konca prendjmu
zodpovadnéru zamestnancevi Poskytovatela. Do 5 ¢ni od polvrdenia Potiadavky na sluibu Poskytovatelom
53 uzavrie Zmiuva o prendme veridlz, ktord bude blitdie Specifikovaf priva 2 povinnosti zmluvnyeh strén.

Vpripade ak poliadavku nie je moing wykenaf, zodpovedsy zamestnanec Poskytovatels otom informuije
zodpovedného pracovniks Objednivatela.

Pracovnik Objedndvatela pri preberani vezidia podpisom potvrdzuje technicky stav vozidle, spoiv s poftom
nejezdenych kilometrov astavom pohonnych hmat v nddrii {pine natankovang). V ded skonfenia grendjmu
pracovnik Objedndvatela vraciz voridlo Poskytovatelovi. Pracovnik Poskytovatefa skentroiuje vozidlo, pofet
nzjaedenych kilemstrov na tachomets, stav PHM podpisuje dokument o technickom stave voridia 2 doklad
¢ vraten! voridla.

T

Fri dihodobe prenajatych vozidldch Objednévalel posiaia Foskytovatelovi kaidy mesiac vwkaz o poéte najazden
kilometrov 2 technickom stave vozidiel Medzi voridlad kioré sa prenajimajl bez obsluhy patiia a) malé nakl a:;
vozidld. Zedpovednost za pohenné hmety nesie objednavate! Vozidié so poskytované podia Epecifickych sadzi eb
a podmienck pre rozne triedy vouidiel podla cennika v Prilshe 5 Rémeovej zmiuvy.

‘U

Zzbezpelenie a réfia pohonnych hmat a dizfnidnych zndmok st v zodpovednosti Objedndvatela. 2z adekvainy stav
vozidia pri prebrati a odovzdani medzi Poskytovatelom 3 Gbjednévatelom sa povaiuje aktuilne 2dokumentovany
tachnicky stav, odfitané najazdend kilometre na tachometri 2 plne naplnend palivova nadri.

Odovzdavaci a preberaci protoko! tvori necddetiteln sidast tejto tmiuvy 3 musi cbsahovaf najmi tiete Gdajs:
s (islo objadnévky, ku ktorej sa protokol vieie

s  Typvoridia

= £lVvoridia

¢ Cislo motora

»  Cislo karosérie

s Cislo OTP

~*  Meno osoby, ktord vozidio prevzala

% Meno osoby, ktora vozidlo odovedala

‘a Stev tachometra

% Stav PHM v nddrii
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s Ditumn prevzatia s odovzdania
s Popiswvybawvy, s kicrou bolo voridic previaté a odovedzné
®#  Technicky stav vozidla

»  Poruchy a potkodenia voridia,

&8.1.2. Predmetstuiby

{ Vo rdmei zmluvy

Nad rdmec zmiuvy

i Osobnd voridid skupiny M1, N1

6.1.3.  Aktivity 2 zodpovednosti

LAkt
I

Ivita (Z - zodpovednost, § - sttinnost)

Poskyto-
vatel -]

Objedné-
“vatel

- Dobaodoayy

| Vystaveniz objedndvky na o3obné motorevs vozid's

Z

I :
Overenie dostupnosti vozidiel a potvrdenie objednivky

i
!
i
i

Pridelenie volidla zamastnzncovi Objadnivatela spolu s technickym

prevkazom vozidla, bieiou kartou o poisteni vozidla, preukazom o

technickej kontrole 2 emisngj kontrole ak 33 na voridic vydansg,
_kluimi od vozidla a plnou palivovou nddiiou.

wi

Potvrdenie o prevzati vozidia, igho technického stavu, stavu
i najzrdenych kilometrov na tachometn a ping) nddriz podpisom
L ramestnanca Objedndvatela do vozoveho rodity.

[¥s]

Previdika osobndho motorového vozidia s dBrazomra
hospodarnost vyutitia a bezpednos?

~

Pridincdobo prenzjatych vorididch sa rabipravidelny masaliny wykaz
0 pelte najzzdenych kilametrov 3 vizuding stav voridia

~

Vratenie vozidia s pridelenymi dokumentms, kIGEmi a2 plnou
pativovau nddriou zamestnancom Objedndvatala majstrovi POM,

. Potyrdania p yrateni vozidla, igho technickom stave, stave
najazdenych kilometrav na tachometsi a pingj palvove] nédrie
podpisem rodpevednéns tamestnanca Poskylovatela

. @ rodpovednym zamesinancom Otjedndvatela voroveho zodita.

6.1.4. Komponrenty sluiby

w

~3

__ Kategéria vozidiel Skupiny vozidiel Prildady automobilov uvedensj kategdrie a skupin
r tmnizutomobily a malé Al Missan Micra -
automabily Forg KA, Ford Fiesta -
HyundalilQ, Hyundaii20 _ -
o | Skoda Fabia L B ~
A2 Missan Mote
- R | Ford Fusion L o B
MNis¥ia stredni trisds B1 | Missan Almera, Nisszn Almera Tino, Nissan Tiida
i Hyundal Accent
B2 Twminisuv B
0 Nissan Qashgai 4x2
Ford Focus, Ford Kuga 4x2
Hyundai i30, Hyundai ix35 4xZ
L 5-Octavia
2 Ford Focus Kombi, Ford C-Max
Hyundai i30CW
£-Octavia Combi
Strednd 2 wyisia strednd 01 Missan Qashgai+2 4x2
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trieda | Ford Mondeo (Kombi), Ford 5-Max
© VW Passat

b2 Nissan Maxima, Nissan Murano
Hyundal ix55

Renauit Kangoo specidl

Trieda vozidie! typu SUV 2 71 Nissan X-Trail, Nissan Qashgai+2 4x4, Nissan Qashgal 4x4

Cff-road Ryuendai SantaFe, Hyundai ix35 4x4

Ford Kuga 4x4

Kia Sportage

T2 Missan Patrof, Nissan Navare, Nissan Pick-Up, Nissan
i Pathfinder

Ford Ranger

| Mitsubishi 1200

Trieda vozidiel typu VAN L1 Peugeot Partner

Nissan Kubistar

L2 Missan NV200, Nissan Primastar, Nissan interstar

Ford Transit Van(LWB,MWE,3WB8), Ford Tourneo Connect,
Ford Transit Connect

Mitsubishi L300

© Peugeot Boxer

i Citroen Jumper

Y — e [ - T |

Ranauit Trafic
Mezda £2200 _

1
i
1
1
;
i
B T T S T W

Uitkové vozidld a Epecidly

Ford Transit podvozok + pristuiné nadsiavba
Traktor
| UNC 081, UN 053.3, UND 180

e

€.1.4.1.

Poistenie

Poskytovate!l jg zodpovedny za zabezpedenie:

e havarijného poistenia pre vorid!d nie stardie ake & rokay,

e poistenia 22 zodpovednosti za Skody spsobené prevadzkou motarového vozidia,

6.1.4.2.

Suvisiace sluiby

Paskytovate! je zodpovedny za sprévuy vozidiel - pribldsenie vozigdle, Odribu predpisand vyrobsom, opravy
2z technicke kontroly, Obiednévate! jz povinny sledovat = Poskyiovateloyi vias nahldsif nutnost vykonat predpisany

Gdribu

g technickll kontroiu. Usybranych wvoridiel, nz zdklade poliadaviek Objednédvatela, Poskytovatef

ezbezpeluje sluiby GPE v donhodnutom rozsshu

€.1.5,

Vynimky a obmedzenia

Nakiady na pohonné hmoty, dopiRanie prevadzkovych kvapaiin, Sstenis, umyvanie, opravu poskodenych
prneumatik, poskodenie voridia spdsobeng nadmernym opotrebenim, ostatné podkodenia, ktoré nie sy
hradené zpoistenia zko 2i spolutiasti, ako ai vistky poplatky spojené s prevadekovanim vozidia na
cestnych komunikdcideh {dialniéné poplatky, myte 2 pod.) hradi Objednavatal,

Motorove voridio mbie byl poudivené len nz Glel, na ktory je uréené, nesmie byt pouZivané spbscbom,
pri kterem by mehio déjst k poikodeniu alebo kiery nie je kryty poistenim podia ¢l3nku 6.1.4.2 vyidie.

Do doby kym ngbude 1T/i8 funkiny pre dand vyrobnd diviziu Objedndvatela, tak sa objedndvky budu
zasielat cez Navision/SAP) a potvrdzovanis vwwkonov bude prebiehat prostrednicivom Zakazkoyych listov.
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B.16.  Polisdavky na Objedndvatels pri poskytovani Slutieb

s Dbjadnavatel zabezpedi kvalifikdciu zamestnancov wuiivajlcich dopravné prostriedky {vodissky preukaz).

& Objedndvatel md zodpovednos! za Ikody nad ramec poistenia spdsnbend voridlami poskviovatefa 2 na
vozidlach poskytovatela v £ase, ked ich md Objednavate! v prendjme.

s Objadndvatel je povinny dbat, aby na motorovom voridie nevenikla koda, nzjmi je povinny zabezpeiif, ke
motorove voridic bude parkované, riadne uzamknuté 3 budd urobend vistky moiné opatrenia proti kridey,
pollary 3 dkede, ako zj dedriiavaf Casovy harmonogram Odriby motorového voridia podiz polisdaviek
urlenych wyrobcom a bezodkladne omadmit potrebu akejkolvek opravy, aby nedodio k podkodeniu aledg
nadmernému opoirebovaniu motorovéhs vezidia.

¢ Sxodu na voiidle spésobend porudenim povinnostf Objednavatels, ako 2] skikofvek Skodu spdsobeng 3
vsuvistesti s udivanim moterového vozidla tretimi vsobami, ktoryr objednivatel vozidio umolnil ulivat
ia Objednivatel, ]

INas

szodkiadne hidsif Sxodu, Ktord ne motorovom wvoridle vznikla alebo boliz
3 2 to orgénom Policainého zboru 8K 3 inym osobdm podfs platnych préviyeh
predpisov ako a) Poskytovatelovi za Gfelom vEasnel Hikviddcie poistnaj udalosti

6.2, Parametre Sluiby

6.2.1. Prevadzkova dobs

Stuiba o Yandardni doba o Pohotovostna sluzba
. Qsobnd doy LB N/A

6.2.2.  Urovne poskytovanis Stuiiah

! lrpvne poskytovania stuziab {Service Level - $t)

] Dobs ooy Doba medz prijatim Poliadavky na siulbu 2 poturdenim Poliadaviy na sluibu Poskyisvateiom
i SLmetnka Kratkodoby prendjon: Dikodoby prendjom
1' Dobs cdoivy 3 pracoyné dnl S pracovayoh dai
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6.4.3.  Ceny poskytovanych sluzieb
E Sluiba ' o - Cena
Cena za matendiu™ Cena bude urfena podfa slzdove] cery 3 % prirdiky 1 titulu sprévnei 183ie
3 Cenz 7z dihodoby ndlom™® Cena 1z messiny nijom & stivisiate shutby je defincvand v Cenntku stulieb {Prilgha £ 5 ]
| vozidia & stvisiace sluiby R3mcave] emiuvy) n
P Cenzza krétkodohy ndlom Benné ndjomné sz stanovuje ako 1,5 ndschok 1/30 ndiomného & 1 mesize pedia Cennika
g vozidia s sUvisiace sluiby siviied (Priioha €. 5 Ramcovel amiuvy)
i, Cenz zz GPS monitering Cena za GFS monitoring voiidle je definovans v Cennlku slutieb [Prilcha £ 5 Rémcovej
k vozidiel Zmiuvy} B
o *v pripsde nésledného dovybavenia vozigie! pofas doby ndimu o
**y pripade, fe predpokiadand meszing vstupné niklady Poskytovatels sivisiace s prendjmom vozidia pre Objednidvatels
) prevyiuit mesaini cenu za dihodoby ndjom v zmysle Cennika slutieb {Prilohz €. 5 Rémcove! imiuvy), cana ta prendjom
u tekéhoto vozidis bude stznovand prostrednictvom 10% prirdixy
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7. Boprava - stuiby nakladnych a Specidinyeh automobiloy

7.1, Definicls sluiby

7.1.1.  Popis slutby

Shiihoeu sz rozurnis prengjom motorovyeh voridiel ne nékladnl preprave a Specidingch mechanizmow.
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3
ohdable, do h dnu.y pccet r‘.a;azdenych kl]DmELTOV, dohodnme wkony a vgﬂpadei iz e to rei:vantné, tak a} na 4
cetkavt hmotnost prepravendho mataridly,

&ho motorovéns

nékla voridiz sa nahlasuje Objednadvkou v IT/IS 5 vvedanim typu voridls, peladovanych
. datumu zadistku 2 konca potadovanych sluZieb todpovedngmu zamestnancay! Poskytovatala,

¥ pripage ak poliadavias nia je moiné vykonal, zodpovedny zamestnanse Poskytovatala o tom informuje dispefan
Obisdnavatela.

Yyken vorzidia zaznamendva 2amastnanss Poskytovatela ra tlafive ,Z3rnam o prevédike vordla nikiadne
dopravy”, ktary méia byt nahradeny formularom v IT/IS ¥ pripade, te kapacits Poskytovatefa nebude postalovst
nz restizédciv stulby, inictuje 53 rokovanie oriadeni emisn podfa Eidnky Vill Zmluvy [Postup ori poiadavkich ns
Imenu.

7.1.2.  Predmetsiuiby

Voramci zrmbhavy ! Nad ramec zmiuvy
P Vouldld skupiny N1 - N3, 2emné stroje s s idla I L

113, Altivity a zodpovednostl

§Aktivita (7 - zodpovednost, S - sidinnost) Poskyio- Objedni- Deba odozvy
vate! vatel
Vy;ta«eneoc];c’ravw na nakladne alebo :De':alna vozidio ) N 2 ]
_Overenie dostupnosti vozidiel a pr‘twdeme objadnavky Z .
Y pripade nakladneg] doprg vy prikinre) s vorid's obsluhovans l Z
camestnzncom Paskytovatels ) i
Pridelznie dopravnsho prostr “.'im & m,_*m iiiceho pracovnika z
Poskytovatels k objednavke Objadrdvatel
Dbiednadvatel poskytuje vodifovi eornam :3:d spalu s popiserm Z
pravazanéha niklaguy.
Majster Poskytovatelz eviduje 2 arohivaie dokledy Zdnam o Z
p evddrke vozidia nikiadne] dogravy” 2 sumarizuje ich pre potreby
j fakturdciz a Gltovania
Mva*an 'ky" vatela komplatizuje | Zékarkovy list” vrdtane jeho z 3 pracovag dniod
ovnych listov z prevadaky dislni, faktir o ukonfenis vikonu
tefovapodla p.ed; Fina schva rie Chisdndvatelow
skazkového listy Objednvatelom [ 3 pracovné dniod
dorufenia
Ghlednavateloy
Pt 4 T L s 8 ¢ o e e %A it L 28 — R
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7.1.4, Komponenty stulby

7.1.4.1. Vozdlo

Foskytovatel zabezpeti prevédekyschopné vozidie a hred! nadkizdy spojens s vwkonmi vozidia.
p ¥ i )

7.1.4.2, Obsluha

Paskytovate! zabezpadi kvalifikovan( obsfuhu voridls.

7.1.5. Vynimky a obmedzenia

®  Zodpoveanost za Skody spisobené voridlami rizdenymi zamestnancami

Slulby nasie

Objednavatela, na ktorych Objedndvate! trval napriek tomui, fe bol upozerneny na nevhodnost tychto

pokynov @ moinost, Ze povedy k viniku Skody.

e (Do doby kym

nebude 17713 funkény pre dani vyrobnid diviziv Objednavatels, tak sa objednavky budd

zasielat cez Navision/SAP) 2 potvrdzovanie vwkonov bude prebiehaf prostrednictvam Zdkazkovych listov.

7.1.6. Poliadavky na Objednavatela pri poskytovan{ Sluzieh

Cbjednavatel jednoznaine definuje pouZitie vozidia a parametre Jednotlivich pofadovanych vikonov.,

2.2, Parametre Sluiby

7.2.1. Prevadzkova doba

Shtiba

Standardna doba Pohotovostnd sluiba

Siuiby ndkladnych vozidiel 8x5 CAV pchotovost - 24x7 kaidy defi

Poskytovatela pofas wykonu
Poskytovatel okrem ak beli spdscbené vddsledke pinenia zadaniz 2lebo pokynov

7.2.2.  Urovne poskytovania Sluiieb

Urovne poskylovania stufieb

Doba odezvy Dobe meczi prijatim PoZiadaviky nz sluibu a patvrdenim Foiiadavky n2 sfuibu Poskytovatelom
sL me:i'_ri‘ka_,'-i':"" o 1 Nakladnd doprave -0 T T Obmédzenia

OCob2 odorvy 3 pracovng dni

7.2.3.  Ceny poskytovanych sluiieb

L siiba

TCena Ui

! Cena subdodévok

Cena bude uriené podla redine} fakturdcie a % prirdiky 2 titulu spravnej réiie

jCena za 1 km dopravy

Cena za 1 km Je defincvend v Cenniku siviieb (Prilcha £. 5 Rémcove] zmiuvy)

Cena za 1 hodinu vykonu
Specidinych 2 nidkiadnych
_wvozidiel

Cens 22 1 hod vykonu Ipecidinych a ndkladnych vozidiel je definovanad v Cenniku siufieh
(Priloha £. 5 R&mcove] emiuvy)

Cena za tiovekohoding

Cena 25 1 tlovekohodinu je definovand v Cenniku sluiieb {Priloha £ § Rémcovej zmluvy)

Cena za drianie CAV
_pohotovosti

Cena 22 pohotovest je definovana v Cenniku siutieb (Priloha £. 5 Rimeove] zmiuvy)
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8.  Vodovodng pripojky

8.1, Definicia sluiby

811, Popissiuiby
Sigthou sa rorumzi Einnosti sdvisiacs 0

moni3l. demantal a prexiadia vodomery,

vizstnlkom wvodovodne pripojky je osobs,

pravadzkovatefom verejného vodovodi, Zabazpefenie stavebnej pripravenosti k moniaii pripojky j2 povinnosip,
stavebnika. Objedndvatel sz zavizuje, fe bude prioritne ponitka! shulby Poskytovatefa v sivislesti z pripravaym

sracami stavebnixa pri zrizdeni pripajky.

lz prijatie objedndvky od 23kazniks Objednavatela (dale) len Lrakawik”), kontrolu sprdvaosii 2 Uplinos
obiednivky ako 3j zasvidovanie odpernéno miasta je zo0dpovedny Obj adnavatel, konkréine oddslenie obchody,

hiedndvky su 2asielané prostrednictvom informadného systému zodpovadnémy zamestnancovi Poskytovatala

ndvate!. Ak potas realizdcie je zisten

odstdvie zaberpeli Poskytovatel

3.1.2. Predmat stuiby

5 \f mr“n.; zm.uw

i Zriadenie vodavodne! pripojky

'i Montdz yodomeru.

[ Rekonstrukoia vodovedng prinnjky
| Prex'ddia vodovedne] pripojky.

’; Fruseais vodovodng] pripojky.

|

g§.1.3 Kamponenty sluiby

81.3.1. Zriadenie vodovodne pripojky a montél vedomery

poskytovate! realizuje konkréine eriadeniz vodovodnej pripojky @ rmontdi vodomeru. Zreatizovang

marnamenand 03 zakszkovy Bst Ktory musi

musi Poskytovaie! zazvidovat v informalnam systame fislo, stav 2 osiatng technické parametre vodomard

oodkiad ra faklurdciu SiGEH Zakazkowy list.

s, 3a j= potrebng prerulenie dodavky vody na verejnom vodovod

11,7015 - riigha £.1 - dhvernd [ predmet obrhodndhe tajomsive

iradovanim, rekondirukeiou 3 rudenim vodovodng] pripaiky, ake g

ktard zriadila oripojke na svoje néklady, aio spbsobom wrfenym &+

(4]

na verejnom vodovoda pred realirovanim prac, odstavky zabeig

Nad ramec zmluvy i
2rijatia obiadnivky od z3karnika
Kantrota spravnpsti @ dpinosti objedndvky,

hy? podplsany zdxaznikom Dtjedndvetsla. Bezodkladne po

T akuvita 1Z- zodpovednggf,. 5 sﬂéinr{osf} Poskytovatel | Objednavate! Doba odozvy
; Priiatie potiadaviy n2 siuiby, kontrols sprévrosth 7
dplrostiz tagyidovanie gdberndho miesta e .
Kontrola spravnosti pripravenosti pripojenia na Z
vodovod B R
7aavidovanie a vystavenie objednavky pa thned po schvaleni technickycd
_ podmisnck Objednivate’s
fvidencia 3 prideieniz ohjedndviy Z Do 1 pracovnghe dia po
obdriani Ohjedndviy
Schvalenie obiednavky pristuinym cddeienim P N 0o 1 pracovného diz £
zaavidovani Ohjedndviy _
{ Cbozndmenia rrajitefa o termine reatizdcle i Do 5 pracovnych dai of
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[ I schvalania technickych
- podmianok Objednavatela ]
Zriadznie pripoiky 2 montai vadaomery z Do 5 pracovnych dni od
schvdleniz technickych
podmienck Objedndvatela ]
Evidencia technickych parametrov vodomery ako z Do 30 dni od realizicie
aj technickych parametrov odberného miesta
Kompietizédcia Zékazkového listu a potvrdenie z Moment dokontenia pric
koncovyrn zdkaznikom u koncovéhe zdkazniks

8.1.3.2. RekonStrukeis, prekiddka a zruienie vodovodne] pripojky

Rekonitrukelu, prekiddku a ruenie pripojky sa vyko

néva na Ziadost zdkaznika slebo konkrétneho organizafnehe

Utvaru Objednévatela. Po prijati #izdosti zamestnanec Objednavatela dohodne s 2ékaznikom (csobre ziebe
pisomne} postup zrudenia. Na dohodnuty €as objednd u Poskytovatels vykon rekondtrukeie, prekldcky zieho

zrudenia pripojky. Ake podkiad na fakturaciu slodi Z3kazkovy list podpisany zdkaznikom Objednavatels.

Aktivita (Z - zodpovednost, S - sidinnost) .

Poskytovatel

Objednavatel

Doba odozvy .

Prijatie potizdavky na sluzby, kentrola spravnosti 2
dplnosti

Z

Zzevidovanie a vystavenie ohjedndviy

Evidencia a pridelenie objednavky

Schvilenie objedndvky prisiuinym oddelenim

Cboznamenie majitela o termine reaiizécie

Rekonstrukcia, prekiddka a 2ruienie vodovodngj
pripojky

(R R RS ot R NaN)

Evidencia technickych parametrov vodomeru

Cdovzdanie pedkiadev na fakturdciu (kdpia
objednavky, 2dkackovy fist 2 vydajka materidiu)
@ samotna fakturicia - ]

Kompletizacia Zékatkového listy a potyrdenia
koncovym zékaznikom

SO R I

8.1.4.  Vynimky a obmedzenia
s Ziadne
8.1.5.

Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovani Siugieb

¢ Dostupnost planov 2 podkladov sietove) infraftruktiry Objednavatels

¢ Zabezpelenie pristupu k nehnutelnosti

®=  Kontrois spravnosti pripravensst pripejenia nz vadovod

Moment dokeonteniz pric
u koncovéha zdkaznike

*  Vpripade potreby zabezpefenie potvrdeniz dekumenty JLekazkovy list” { Priloha £. 4 Rémcove] 2wy}

s Akskolvek dalfia potrebn stZinnost Objedndvatala v zmiysiz IV Ramcove] emluvy

8.2, Parametre Sluiby

8.2.1.  Prevadizkova doba
Sluiba SRR Standardna doba Pohotovostng sluzba
Zriadenie, rekondtrukcia, prekladka 8x5 N/A

& zrufenie vodovodne] pripojky
Montad? vodomeru
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Ramcova rmiuva o coskyiovan sufieb 2o dha

£.3.2.  Urovne poskytovania Slulieb

28.11.2018 — Priloha £.1 - ddverna [ predmst obchodrdho tziomstve

Urovne poskytovania Sluiieb {Service Lavel 51}

Onba gaozwy
Poskytovatelom.

Dohy medsi priiatim Potiadaviey na siuibu 3 potvrdenim Poliadavky ra sluibu

{as riefenia

Obdobie uréené v Objednavke polvrdenej ahoma zmluvnymi stranami.

SLmetrika Zriaganie vodovodng]

Rekendtrukcia, prekladkaazruseme ) Ob_rr_\_ed__zen_ia_

oripojky & moniat vodouodne; prspcjky
vodomeru
_Coba odozvy 5 pracoynych dni 5 pracovnych dni 4 u
| Cas rielenia N/A N/A L i
£.2,.3, {eny poskytovanych slufieb
Cena za slufby bude v nasledujice] Struktire:
] Sluiba Cena
5 Cana montdie vodomeru”® Cenz 7z montdd 1 kusu vodomeru js defingvand v Cenniku slulieh {rn‘:}%a £.5 Ramzove]
| YY)
t Rﬂm'}strukqa vodavodre Cana 2a rekondtrukciu 1 kusu vodomeru je definovand v Cenniku sluiieb (Priioha £ 5
b pripojiy** 1 Rémrovej zmiuvy) _ _ B ]
! Prexlddia vodomeru*® Cenz 22 prekiddku 1 kusu vodomeru je dafinovand v Cenniku siuzieb {Prishz L. 5
| _Rdmcovej 2muvy)

t Cena s.:iar::)'*avm
i

dia redine} fakiuracia 2 % pricdiky 2 titulu spravnej réfie

f Cena za matsrid!
|

nd podiz ski 3:10#3 ceny a % prirdiky 7 titulu $p

ngj réiie

f Cenaza 1 km dopravy
Capaza 1 defvykonu
| drobnych machani
Cenaza 1 hodinu vykonu
ipf"iéinyr’z‘- z pakladnych
Ce."a 4 Cra'jgzoﬂodw o .

?Ef!f\u#]i"a v Cenniku s Euziah {Priloha €. 5 Rdmcove] szuVy)

u drobaych 'necham;mov definovani v Cenniku sluzsec {Drlloha

| Cenaza marnu jawu

definovani v Ceaniku siutieh {driich a &5 R2mcove) m!'.w

nadaﬂnyhh vozidiel j2 definocvand v Cennily s uiiak

s

i

navaw; v Cenniku slutial (Pr flohz £.5 Rarmcoove] 1rivy)

*v pripage nad odrzl' 3 s'l
nakladow,

.J

do

stolnyek ndkiadoy.

2 cany platis fen

anych wykaonov a
8.

Vaodomery

9.1. Definicla sluiby

5.1.1. Popls sluiby

Sluioou sa rozumie Sinnost suivisiaos so sprévou siladu vodomersy,
Objzdnavatels, vy

agpolet vodome Smart Metering, Zabepelend

na vodomerne] zostave

vinformaénom systéme Objednavatela.

yymena vodomeroy j2 vykendvanad v zmysie platnych v
y 12 B
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8.1.2. Predmet sluiby

|V rémai zmiuvy C i Nad rémec zmluvy
Spriva skladu vodomerov

Objednivaieia

Vymenz vodomeray

Opravz vodomaeroy

Overcvanie opravenych vodomeroy

Odpolty vodomaray

Smart Metering

Zabezpalenie prerudenis a obnovenie dodévok vody
Pchatovost - cpravy na vodomerne) zostave ;
Kratkodobé dodédvia pitne] vody

8.1.3.  Aktivity a zodpovednosti
Aktivity 3 20dpovednesti sU popisané v deteile kamponentov poskytovane] siuiby v f2sti 6.1.4

9.1.4. Kornponenty sluiby

8.1.4.1. Spréavea skiadu vodomerov

Servisné sluiby k vodemerem st doplnené o fyzické skisgovanie vodomeroy, Nz zdkfade ceicrolnej objedndviy s
popisem poladovanej siuiby od Objedndvatela zabevpedi Poskytovate! vo viastnych priestoroch sklacovanie
vodomercov. Vedomery sd majetkom Objednavatels. Operativna & Statistickd evidencia skladovych zdsob { prijem 3
vydaj vodomerov  crganizdcia & kontrofa uskladnenia vadomerov, ochrana 2 manipuldcia s vodomermi  a ich
kontrola) je wiuine v kempetencii operativaych pracovnikov Poskyiovatela. Ak sz pri inventarizaci zisti, Ze stav
zdscb vodemerov nezodpovedd evidenfnému zostatku a to 7 ddvodu nadmernéhc opotrebenia, poikodenta,
tivelne} udzlosti alebs schodky, tek predmetna vodomery oceni Foskytovatel reprodukénou obstardvarou cenou v
pripade schodku, alebo zostatkovou obstaravacou cenoy v ostatnych uvedenych moknostiach. Prava 3 povinnosti
54 rigdené Obchodnym zékonnixom, diel VIl Zmiuvs o skizdovan”

Aktivita (Z - zadpovednost, S - stginnost) Poskytovate! | Objednévatel Doba odozvy
Vystavenie ohjedndvky 7 - L 2
Evidenciz a prideienie objecniviky 7 0o 1pracovnéhe dia od prijatiz
5 _ Objagdndvky
Schvélenia objedndvky pristuinym oddelenim 2 Do it pracovného dha od
| — evidencie Objednavky N
Spréve skladu vodomerov - pohyb ] Z priebeine —1

9.1.4.2. Evidencia vodomerov v informagnom systéme

Evidencia je tie sifasfou servisnych sludieb kvodomerom. v zmysie celorolnej objednadvky s popisom
poiadovanej stuiby od Objednavatels Poskytovate! zaznamens informiécie 3 pohyby o voedomerozh v informagnom
systéme Objedndvatela (ndkup, prijem, vydaj, evidencia vymeny, montdie, demontdie, podnely nz Upravu
funkcionality, tia¢ oznamu o VYMmene}.

:_Aktivita {7 - zodpovednost, § - siéinnost) .| Poskytovatel | Objedndvate! ' | Doba odozvy
Vystavanie objedndvky Z
Evidencia 2 pridelenie objednévky 2 Do 1 pracovného dia od prijatia
Objednavky
Schvalenie objedndvky prisfuinym oddeienim Z Do 1 pracovnéhe dfa od
evidencie a pridelenia
- N Cbjedndvky
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A

fyvidencia wodome v informatnom systéme i d priebeine l

1 Objednivaiels

9.1.4.3. Vymenz vodomerov

Poskytovaiel komplexne realizuje vymeny, montdle a demontdie vodemeroy na mi testach, kde je zriaden)
vodovodnd pripoika. V imysie celorofne) objedndvky na pericdické 2 Fagané vymeny vodomeroy Foskytovate!
v eravideinych intervaioch wyiveri pldn Odriby vodomeroy vinformalnom systéme Objedndvatela, na zaklage
torého prigravi zownam odbernych misst s poladovanou wwmenow vodomersv. Nisiedne 2 toho zoznamu

-

ygeneruje vinformalnom systéme Objednadvatela fladanky na wmanu vodormeroy, ktoré si Poskytovatef schvai
n3 rdxacku. Pre jednotlvé Ziadanky sa vygeneruje zinformainého systému montdiny list, ten sa odovids
cperativiemu prazovnixevi Poskytovatefa, kiory podfa pldnu vymeny vodomaroy zrealizuie sameini wwmeny,
Aktudice je pldn wymeny nastaveny tak, iz sz sleduie posledny termin na vymany meradla v danej trase, viedy
z2fae wymeny sistkych vodomeroy na danaj trase. Po erzalizovan wymeny vodomeray st montdine !Es’{y
odovzdané a; 0 rdkazkowwm listorn  proti podpisu pracovnikom Objednivatels, Zdkarkowy 1ist je podkiad

Vymeany vodarmeroy, Kloré nig je moind zrealizovat, sd zaznamenans do suboru, kiory j= posiglany elekironicky raz
meszine Ovjedndvatefovi Vpripade, fe technické peffing neumoidujl Poskylovaiafovi vymenit vogdomar,
Objedniavatel sihlasi s odstavanim vody Poskytovatelam a vyvinia maximaine Gsilie pri poskytnuti poiadovanych
ddainy

Vymeny vodomeroy rerdelujeme:

s FPeriodickd vwwmeny vodomerov

s Dadanévymany vodomerov [ montiz a demontds)

L Aktivita (2 - zodpovednest, S - stdinnost) | Poskytovatal Objednévatel Doba odozvy
‘ R - LA S
/ Dol cra ovngho dia od prust ]
L I ___DCbjedndvky
z 0o 1 precovného daz od
widenziz & pridelenia
e ) _‘?Es:uﬂmv ]
; meny yodo smeru na 1iklzds | Z 5 prieheine
i Udejov viniormaloom systéme Otjedndvatals o o O . B
| Zarnarn vinformainom systéme Objednivatefa z
o wykonanyeh vymenick, moatitzch 2
| demontdiach L o e
ET Vymana vodomeru nz misste urieniz v urfenom z N o
[dase S S S S i
[ Fotvrdapie vymeny vodomeru majitelom gripoiky 2 W fzse vykonyu i
Potvrdanis Zakazkovahe | stu Bojedndvatelom 7] " Z T3 ;-r;cnvng.&ni od dorutenia
e o L _ Ohjegndvateloy ]

2.1.4.4. Oprava vodomeroy

Mz wykondvaniz opravy vodomerey vwhotovi Objedndvatel celorofnd objzdnivku s popisom poiadovana) sluldy
Poskylevatel rabeepeli oprave. Sufesiou predmetu objedndvky bude aj vyskiadnenie 2 presun vodomercy
Pragovnik eddelenia wymeny vodomerov Poskytovatelz odoveds tyidennd dédvke vodomarov na cpravu, Suéast '
i2 zoznam vodomeroy v papisrovej 8j elektronicke] forme (wystup z informatného systému Objednavatela). DV
je 2aevidovand pod Hslom zdkazky. Po oprave si vodomery sdovedzng do Metrologického laboratoria, sutasng aj
50 zoenamorm opravenyeh vedomerey . Rezlizdcia opriv vodomerov bude potvrdens podpisom uréendhe 23supd
Poskytovaiefa  Vodomery, kiord nie s opravite!nd sa wyradia aofrotujy. Poskytovatal vystavl wyradov
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fakturdciu saii vydajke materidly {poudité nahradneé

[ Aktivita [Z - zodpovednost, § - sadinnost) Poskytovatel | Objedndvatel Doba odozvy
Viystzvenie obiednavky z |
Evidenciz 2 pridelenie objedndvky P Do 1 pracovrého dia od prijatia

Chjednavky
Schvglenie objednavky prisivinym oddeienim Z Do 1 pracovnéhc dha od
evidencie a pridelenia

| Cbjedndvky
Zabeipefenie opravy alebo vyradeniz vodomeru z J0 20 pracovnych dni od

i realizécie
Xompletizacie Zékazkového sty Z
Petvrdenie Zakazkového listu Objednivatelnm z 2 pracovné dni od dorufenis

Obiedndvataloy

8.1.4.5. Dverovanie opravenych vodamerov

Na vykonévanie overenia vodomerov vyhotov! Objednavate! celoroing objednéviu s popisom potadovane] sluiby

Poskytovate! zabezpeli overenie v metrotogickom  |sboratoriy.

Sufastou

redmetu objedndvky bude aj
E ¥ |

vyskizdnenie apresun vodomerov zopravy ade skiadu. Po overeni so vodomery odovedsné uréenému

racovnikovi, ktory podpisom zdkazkovéhe listu potvrdi
Y E

podkiad na fakturdeiu sldii zoznam overenyeh vodomeroy,

. polet overenych vodomeroy g preveatie do skiadu. Ake

Poskytovate! wykondva nz poldiadanie pre kiientov Objednavatela overenie vodomery prostrednictvom Skidky

uréeného meradia v zmysie Zékon £ 162/2000 7 7., ktorl zaberpeluje autorizované indtitdcie Slovenskd Jegéina

metroldgiz alebo Slovensky metrologicky dstav.

Aktivita {Z - zodpovednost, § - sGtinnost) Poskytovate! | Objedrdvatel Doba odozvy
| Vystavenie cbjednévky _ Z
Evidancia a pridelenie objednaviy 7 De 1 pracovného diz od prijatie
P B _ . _ Chjedndvky
Schvilenie obiedndvky prisluinym cddelenim : T Do 1 pracovného dfia og T
evidencie a pridelenia
e —— o o Objednavky N
| Zabezpefenie ovarenia vodomerov o Z N e
Zabezpelenia skufky meradis B Z . ) Bc 7 dniod rezlizacie vymeny
Kompietizdcia Zakarkového listy } _Z -
Potvrderie 7ékazkového listu Objednivatelom Z 3 pracovné dniod dorulenia |

Objednavatelovi

9.1.4.6. Ddpolty vodomeroy

Foskytovatel wwkondva odpofty stavov vodomeray vintervaloch odfz periodicity, ktord urdl objednévatel.
P

Feriodicita vykondvania odpoltov  bude

mesalns =z

rofng

Zatriedenie

vodaomeroy  do  kategdrie

mesatnych, rofnych & internyeh odpoftov bude stanovens Objednévatelom. Sihfasfou poskytovane] sluiby pri

cdpoftoch vodomerov je a) komplexni sprava odpoltovyeh tris, riadenie odpoftov a sprava ocdpottovych dit

Poskytevatel sa zavizuje realizovaf odpofty 23pisom do elektronického zariadenia s naslednym prencsom dat do

informatneho systému Objednivatefa.

pracovaik 2anechd vyzve na nah!dsenie stavy vodomery

Ak nie je nz odbernom mieste moing vykonat odpodet, povereny

Na hodnotenie Uspesnosti odpoftov si Objednivatel a Poskytovatel dohodli nasledovnyd metodiky:

Vymedzenie pojmov:

s 00" - ispednost odpottov v percentuszinom vyjadreni

= ,COP" - ceikovy objednany poZet odpoftov v sledovanom obdobi 2o strany Objedndvatela;
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s L0587 - odiitaniz stavu na vodomere {velidovandho podlz oiakdvane] spotreby] ~ vstupidje do hodnstenia
tspeinosti cdpoftoy;
+  necdiltanie stavu nz vodomere
o ,MN§," . nendjdenie odbernéno miesta z dBvoedu nedplnasti ddsjov o odbernom misste {chyi
podstatna &ast adresy odbarného miesta) - nevstupuiz do hodnotenia Uspeinosti odpoitov
o LNS§,” - nendjdenie cdbernéhe miestz jodberng missto nenadisl odpoftovy pracovnik ) nanrigk
dostatolnym Udsiom o odoernom miesto) - vstupuje do hodnotenia Uspeinostt odpofioy;
* LIVT - zanechanie vyevy - vstupuje do hodnotenia Ospednosti odpofiov s vynimkou obisktivnyven prisin
rdokiadovanych fotodokumentdeiou {napr. stavatny materisi vysypany na §achie).

Yypolet ukzzovatelz Uspednosti cdpofiov:

U (%) = e N e w100
(COP - N8, = ZV smmre prizing)

Koefigient Gpravy cany
13 cdpodat v amysla

Uspainnst sdpofiow (%) cenniku (Priloha 2, 5

SLAY
? od 0% 4o &u% Ve 0.5
Od 83% oo 80% wa‘raM i
- L it e e
O:ﬁ 9 % G 85% vrat ane 1,05

()39 /a,

Od ’%da‘)‘i/ rA:

Oidpolty vodomeroy rozdelujeme:

s Cykiické odpafty vodamaroy

¢ Mimorladne odpolty vodomeroy

Poskytovatel | Ot-Jr:cmévete'r_—' Doba (;Ei&_vy
_——t Z AAAAA
Z o1 pracovndhe dia od
L pryatia Objedndvky
1‘ z o Dol pracovngho diz od
| eyvidencie 3 pridalenia
| — s o Objedndviy
fl\ erva; odpofiy . = ] e _Z . -
| Pericd.ciza cdpsdu o z - —
{_ Sprava odpoftovych tras B I 5 ]
gﬁe lizdcta odpottoy A L 5 dnl .
Pranos dét Z R

} Komp‘gf 28cia Zakazkovaho listu ‘ Z . ]
I Potvrdenia Zakazkového listu Objadnivatefom z 3 pracovnsg dni od dorufenis
b . _ P Objednavatelovi
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9.1.4.7. 5man Metering

Foskytovate! vykondva Srnart Metering odpolty stavoyv vodomerov vintervaloch podia periodicity, ktorg urdl
Objednadvatel. Periodicita vykondvania Smart Metering odpoftov bude pre fakturainé ulely mesafnéd s roind.
Poskytovatefl bude ns 2dkiade objednavky Objednavatela vykonavat dodatoiné Smart Metering odpofly za dfelom
anslyz pri segmentdcii zadkaznikov, kriviak spotreby, detekovania strat vody, zistenia neevidovanych odberov vogy
2inych reportov. Smart Metering odpoftom sa rozumie jeden prenos dévky tdajov vo vidjomne dohodnute)
Struktdre & cbsahu utoZenej na zariaden! uréenom pre Smart Metering na jednom mernom bode.

Foskytovatel bude zsbezpelovat pre Objednévatela Smart Metering odpolty vody formou rddiového systému
ufenému pre mobilné odfitanie smoinostou tvorby horizontding] siete alebo dialkového ociitania
prostrednictvem G3M-siete, Akceptovanym riedenim je ai moinost vytvarat zmiefané aphikacie.

Pre tento Ulel sa Objednavatel zavizuje poudival na tychto odbernych miestach vodomery, ktorych technické
parametre a konstrukcia umotfuje dodateind montd? zariadenia nz Smart Metering odpodet. Montéd a
pravidelnt tdrzbu sicasti Smart Metering zariadania zabezpefuje Poskytovatel. Poskytovatel sa zavizule zesiela!
Smart Metering odpoity etektronicky s ndsliednym prenosom dét do informatného systému Objednidvatels.

Vradmci Smart Metering bude Poskytovatel zabezpefovat aktualizéciu zékaznickych ddajov o odbernych miestach
pre patreby faktordcie a komunikacie s koncovymi klientmi Dbjednavatels

Aktivita (Z - zodpovednost, § - si€innost) Poskytovatel { Objednévatel Doba odozvy
Vystavenie objednévky ~ Z
Evidencia a pridelenie objednavky Z )

Schvdlenie objednavky prisiuinym cddelenim
interval ogpoftu - A e ]
| Periodicita odpodty » z L d
Spréva odpoftowych trés
| Realizacia Smart Metering odpoftov

NN

Prenos ¢at ~ N 5
Komaletizéciz Zékarkového listy L . ) -
Potvrdenie 2dkazkového listu Dhjednévatelom Z 3 pracovns dni od dorufeniz

Objednévatelovi

9.1.4.8. Zabezpelenie preruienia 2 obnovenia dodavok vody

Poskytovatel na Fadost Objedndvatela weslizuje preculenie z obnovenie dodévok vody z dévodi neplatenia
glebo na Ziadost odberstela. Objednavatel vyhotovi objedndvky s popisom potadovane] siuiby. informiacic
codpojeni zdxatntka Objedndvatel  pedle formou  objedndvky vinformagnom systéme Objednévatelz.
Poskytovatel prerodi dodadvku vody vioienim kovove] blendy medzi dve tesnenia, pred privod vodomery. Ak {akyic
Gkon nebude moiné realizoval z technickych dévodov 2lebo dévodov nz strane zakarnika Objednavatela, prerus!
Poskytovate! doddvku vody na pripoikovom uzévere, o fom bude rizdne informovat zodpovednych pracovnikov
Objednavatels. Po uhradeni pohiadavok Objednivate! e-mailom a telefonicky poiada o cbhovenie dodavky vody.
Uvedené prdce st zaevidované na montainom a zékazkovom liste. 2ékazkovy list je podkladom k fakturacii.

Aktivita (2 - zodpovednost, § - suinnost) Poskytovatel Objednavatel Doba cdozvy
Vystavenie objednavky _ Z
Evidencia a pridelenie objednéviy Z Do 1 pracovného dfs od prijatia
Objednavky
Schvdlenie cbiednavky prisluinym oddelenim z Do 1 pracovného daz o
gvidencie 2 pridelenia
Cbjednavky
Zzbezpetenie preruieniz alebo obnovenis z s Podfa vzaéjomnej dohody
 dodévky vady
_Evidencia danaj stuiby z 5 ]
Kompletizdcia Zdkazkového listu Z
Potvrdenie Zakazkoveho listu Objedndvatelom z 3 pracovné dni od dorufenia
B Objadnivatalov
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8.1.4.53. Pohotovost - opravy ns vodomerne] rostave

Objednavate! vyhotovi celorodni objedndvku s popisom poladovanej siulby. Poskyiovate! zabezpeli opravy ma
vodomarnych zosiavach v rémei pohotovost! v pracovnyen dioch meds 15:00 - 7:00 & 24 hod. polas sviatkoy
3 dni pracovného pokoja. Pohotovost bute zabezpefovat § agerativiych pracovnikoy Poskytovatela. Na zdklada
telgfonického ozndmenia poruchy na vodoemerne] zostave Poskytovatel je povinny sa dostavil do 6 hedin k miestu
viniku peruchy. Popis poruchy je zaevidovany na zdkazkovom a montainem Hste, N2 proce: poskyiovania siudish
pracovnikmi Poskytovaiela Objedndvatelovi pofas pohotovostne] doby sz vefahujl prisiuing ustanoveniz tejta
Zmiuvy.

Aktivita {Z - zodpovednest, 5 - sdfinnost) Poskytovate! | Cbjednavatel Dobs odozvy
Vystavenie objedndviy ol z —
: Evidencia a pridelenie objednavky ) z prisbeine .
Schvalenie objednivky prisluinym oddelenim B Z priebeina
H!a’senig perdch z
: Oprava poruchy, vytvorenie 1éznamu - z N ;__ Do shodin ,_j
| Evidencia poruchy - z | Prigbeine |
Kompletizécia Zdkazkového listu L Z
Powrdenia Zakazkového listu Objadnivatelom z 3 pracovng dnl od dorufenia
e . Objednavatelovi |

5.1.4.10. Kratkodobd dodévka pitnej vody

N3 vykondvanie montéie hydrantového nadstavea s vodomerom Objedndvatel whotovl celorofni objednivku

s popisom poizdovens] siuiby. Na zddlade vyivorene| Ziadanky v informaZnom systéme sa vygensruje mantdiny
ist, ten sa odovzda operativnemu pracovnikovi Poskytovatels, ktory zreatizule montd? hydrantovaho nadstaves
swodomerem na voprad uriens miesto. Po rrealizovani montdie jz e ntdiny list odovzdany a] so 2dkaziovym

Istom prot podpisu pracovnikom Ohjedndvaiela Zakazkovy list jo podkiad k fakiurdcd.

E_'__g__lgtwita {Z - zodpovednost, 5 - t08innost) Poskytovatel Objednéavatel Dobe odoovy

| vystavenie cbjednivky T z o

| Evidancia 2 pridelania ct;,i_érg;‘:gvkyi N R B Do 1pracovného dia od prijatiz i
- . o L ) ] Objadnévicy .

‘Schvilaniz objedné\}g} .r;'_{.s'tu§ngzwﬂ”5—6:§"e1ersirrz ‘ 72 R Do 1 pracovného dhaod

eyidencie 3 pridelenia

e U . Objedndvky
Urlenie miesta montdle hydraniovéno nadstaves bd

| s vodamerem . e
Maontdl hydraatového nedstaves svedomerom Z B

| na mieste urlenia v urfenom fase o R B
Zarmam v informeaénom systéme Dhjsdnivatela A

| vykonane] monidl . ) ) B —_—
Kompletizdtia Zdkszkovdho sty L z -
Potyrdenia Zékazkového Jistu Ohjednavate’™om Z 3 pracovnd oni od dorufenia

L _ - i B ) Chjedndvatelovi ]

5.1.5. Vynimky 2 obmedzenia
»  Vodemery, kicrg boli vymenend na fados? 2dkaznike Objednévatelz 7 ddvodu pochybnost! o spravnost
meraniz, mbdiu byt na fadost Objedndvatela overend v urfenom metrplogickom izboratdria v zmyst

tdkenz £ 142/20060 Z. 2. o metroldgiiv zneni neskoriich predpisov.
¢ Do doby kym nebude 17/1S funkiny pre dand wrobnu diviziv Objednivatefs, 1ak sa objednéviy budd
zasielat cez Navision/SAP} 3 potvrdzovanie wionov buda prebishat prostrednictvem Zdkazkovych Hstov.
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8.1.6.

Potiadavky na Objedndvatela pri poskytovani $ludieb

@ Zzbezpefenie trvalého pristupu do informalného systému Objednévatelz za utelom komplexnej sprvy

vodomerov.

@ Akzkolvek daldia potrebna sidinnost Objednavatela v amysle t2

8.2. Parametre Sluthy

§.2.1, Prevédzkové doba

811V Rédmcove) rmluvy.

Sluzba

i Standardna doba

Pohotovostna sluiba

Sprava skladu vedomerov

Evidentia vodomerov v informadnom systéme
Obiednivatela

Cprave vodomeroy

Qverovanie opravenych vodomeroy

Odpofty vedomerey

Smar Metering

Zsberpelenie prerufenia a obnovenis dodivok
vody

Kratkocdoba doddvka pitnej vody

8x5

Vymena vedomersy
Pohotovost - opravy n2 vedomerng] 2ostave

9.2.2. Urovne peskytovama Sluiieb

i pokoja

16x5 pedas pracovnych dnl
24 hod. polas svistkov g dnl pracovného

1 Urovne poskytovania Sluiieh {Service Level -5L)

Doba cdozvy

Doby medzi prijatim PoZiadavky nz sluibu a & potvreenim Potiadavky na sluibu Po=kytovatefom

{as rieienia

Dbdobie uriené v Objednévke potvrdane] cbo ma miuvaymi strenami.

SL metrika o Vymena vedomeru

Odpoéty vodomerov B

1 vodomernej tostave

Pohotovost ~ opravy na

Obmedzenia

Doba odozvy v pripads
poruchy vodomeru

3 pracovné dni

5 pracovnych dnf

6 hod. od nahldsenia

as riedenia v pripade r/A N/A TNJA
poruchyvodomery | L o R
9.2.3. Ceny poskytovanych sluzieb
Cena za sluiby bude v nastedujlice} Struktire:
Shiiba Cena

{enz subdodsvok

Cena bude uriens podla redlnej fakturdcie & % prirdiky 2 titulu spravngj réiie

| Cenz 2a material

Cena buds urlend podia skiadove] ceny @ % prirdiky z titulu sprévnei rédie
¥ Y )

! Cenz za 1 km dopravy®

Cera 2z 1 km je definovand v Cenniku sluiieb {Prileha € & Rémcove) zmiuvy)

H v .
Cena za fiovekohodinu

—

Cens z2 1 fovekohodinu je definovend v Cenniku slufieb {Prilchz £, 5 Rédmcovel zmluvy)

Cena 23 vymenl vodomery

Cera za 1 kus je definovana v Cenniku siutien {Prilohz £. 5 Rémcove] zmiuvy}

Cena za opravu vodomery

Cera za 1 kus je definovand v Cenniku slutieb {Prilcha £. 5 Rdmcove] zmluvy)

Cena za overenis vodomeru

Cena 24 1 overenie je definovand v Cennfku sluiieb [Prilohs £. 5 Rémcove] zmluvy)

Osadenie znacky
. 8 preplombovanie

Cena 13 1 osadenie apreplombovanie je definovand v Cennfku slufieb (Priloha ¢ 5
Ramcove] zmiuvy)

i meradia

Vystavenie dokladu o overen!

Cenaz 72 1 vystavenie dokiadu je definovand v Cenniku sluiieb {Prilcha . 5 Riémcove)
zmiuvy)

Cena za marnu jszdu

Cena za marnu jazdu je defingvang v Cenniku sludieb {Prilohz £. 5 Ramcove] zmluvy)

Cena za drianie pohotovost

Cena za pohotovest je definovand v Cennfku stufieb [Priloha €. 5 Ramcovej zmiuvy)

; Cena za odpofet vodormeru -
i manudiny cdpoatet

Cena za odpotet 1ks vodomery je definovand v Cenntku sluzieb (Priloha €. 5 Rémcovej
Zmiuvy)
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Shuiba Cena !
Cenz 18 odpofet vodomerni Cana ra odpofet 1% vodomery je definovand v Cenniku siulied {Priloha £ 5 Rémcove] 3
13nechanie kartitky rmiuvy) . :
Cenz 12 cdpofel vodomery - Cenz za odpofet 1 vodomeru j& definovand v Cenniky slulieb (Prilohs €. 5 Ramcove) |
| neaprévnena rekiamicia rniuvy)
| Tena ez odpofat vodomaru ~ Cenz 23 odpodet 1ks vodomere jg definovand v Cenniku sluiled (Priloha £ 5 Rimcovej
i kontroiny odpolel 1 zmiuvy) L o |
Cena g2 Smart Metering - Cena za cdpalet iks vodomeru je definovand v Cennfkw slufieb (Prifoha & 5 Rémcovej
_cdpolet zmiuvy} B .
: Cenz 13 Smant Mstering - | Cena za mesalnd sprévy zékaznicky Udzjov j2 definovand v Canniky slulieb (Priicha £ § |
i ektualiedciz 2dkarnicky Ldzjoy Ramcove] zrmiuvy)
i Cenz 2z sprivu vodomeroy Cenz 2a mesalnd sprivu vodomeroy je definovand vCenniku siudieh (Prifhs &, 5 |
5}_____ . . Ramcovej 2mluvy) o
 Cena za prevadeku ski Cana za mesaling prevadeku skladu vodomerov je definovand v Cenniku slutieb {Priloha £
] wedomeroy | SRamcovelzmiuvy) — .
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10.  Manaiment spravy objektov

10.1. Definicia sluiby

10.1.1. Popis sluiby

Sluzbeu sa rozumejll Cinnosti stvisiace < letnou Udribou, zimnou Gdribow, dribou objektov a kompiexnou
spravov objektov. Vtemto rozsahu sa jednd najmi o kosenie travnatych piéch Objedndvatela, odhffianie snehu
z cestnych komunikécii a parkovacich miest, Odribarske €innosti na objektoch Objednivatela, ako ai 2zabezpefenie
spravy jednottivych objektov Objednavatela.

Rozsah slufby, objem vykonov, mnoistvo poulitych mechanizmov, mneistvo vynaloienych &lovekodni, pofet
objektov, pripadné zabezpelenie pohotovosti, dobs odozvy & pod., & u pre letnd Gdriby, zimnd Gdribu, ddriby
objektev 2 komplexnd spravu objektov bude ureny dohodou zmiuvnych strén,

10.1.2. Predmet sluiby
Vramch emluyy TR e e Nad rémec zmluvy |
Zimnd Odriba komunikicli, parkovisk v majetku i
Objednivatela i

w

Letnd Gdriba v objektoch Objednivatala
Udribz objekiov Objednavatela
_Komplexns spriva objektov Objedndvatels !

SRSV SV U S -

10.1.3,  Aktivity a zodpovednosti

Aktivita [Z - zodpovednast, 5 - stifinnost) | Poskytovate! Objedndvatel | Doba odozvy
Vystavanie roinej /masalnel objedndvky nz Z
ddribu o
Prijatie schvidlene] objedndvky a vyjadrenie k je} i Z
skceptéci 2 potvrdenie terminu nadstupy R e
Odovzdanie miesta tdriby na vykon Udriby Z i
Foskytovatelovi {ak je potrebné} . e . ~
Prevzatie miesta ddriby na wwkon Udriby Z
Foskytovateiom (ak je potrebné)
Realizdcia Gdriby N 4 Z
Ukontenie prac a informovanie Objednivatels | Z
Kontrola vykonane] Gdriby z
Odovzdanie rmiestz idriby Objedndvatefovi {ak z
je potrebng) i 4
Prevzatie miesta driby Objedndvatelom (gk e Z
potrebng) . .
Kornpletizdcia Zékazkového listu 2 jehs 4 3 pracovné oni od ukonfenia
odoslznie Objednavatelovi vykonu
Potvrdenie Zékazkového listu Objedndvatelom z 3 pracovné dri od dorufenia
Objednavateloy

10.1.4. Komponenty sluiby

10.1.4.1, Zimnd Odriba
Zimna udréba vybranych objektov. Objekty st rozdalens podla stupfha dblefitosti nastedovne:

s Stupefi ddlefitosti |~ vyika snehovej prikryvky nz udriiavanych plochach je viac ako 5 cm a je predpokiad
dalsieho sneienia
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¢ Stupad ddlefitosti  ~ vyika snahove prikeyvky na udrBiavanych glochdch j2 viacako 13 cmaj2
predpokiad d

¢ Stupefi déleditosti Ui~ vydka snehove] prikeivky nz vdrliavanysh plochich ja viac ake 25 em a je
predpoklad dailliehe snefenia

18.1.4.2. Letnd Oddriba
Spolive najmE vkosen! travnalych pidch vrozsahu podia potreby uvedene] Objedndvatelom v Podiadavke na

stuihy p 'rdenej Baskytovetelom, obvykle v rorsahu 3 5% 5 krat rofne. Podetnost kosenia stanovuje iodpovedny
pracovnik Objednivatela za objekl.

10.1.4.3. Udriba objektov

Spoiva nzjmd v maliarskych, murdrskych a inyeh drobnyen ddribirskych &innopsti na cbjektoch Objednavatefa.

10.1.4.4. Komplexnd spriava chiektoy

Spoliva v zabezpefeni starostlivosti o ;s‘i notlivé objekty, apravy porach infinierskych siet], upratovanie, ochrans

o'ojektov resp, daidie sluiby podla vidjomne] dohody zmluvnych stedn. Vsufasnosti mé Gbjednivate! plaing
rmfuvy s doddvatelmi slulieh v na parcidine siuiby v oblasti spriva objeltov. Tisto slutby po vypriani platng
rntuvy mBtu byt zabazpeient Poskytovatelom v pinom rozsahy, tak ako by to zabezpedoval Obiednivatel

10.1.5. Vynimky a obmedzenia
s Ditka chdodia pre zimnd Goribu sa dohodas kaddarofna v rdmei rexovania risdiaceho wwboru nz zakiade

Zoho zadle objedndvatef potiadaviku na poskytovatala,

10,16, Pofiadavky na Objednivatela pri poskytovani Siudiah
s Dastupniost aredlov a objektov Objednivatela v zmysis fasti v Rémecove] zmiuvy

¢ Ozndmil Poskytovatelovi b mesizcov pred vkonfenim zmibuvy so stfasnym doddvatelom slufieb v oblast

xamplexng] spravy budov o jzj ukonfeni, pra nisladné prebratie stuish Poskytovatalom.
s Akdkofvek £alkia silinnost Obiedndvatela v zraysie Zasti IV Rdmcove) zmiu'-;y.

= Al prace nie sU prebrané do 4 hedin od nanidsenia dispeferovi Obiedndvatela anie s v iomic fas
eklamovang, povaiuil 53 15 prebransd,

10,7, Parametre Sluiby

10.2.1. Prevadzkovs doba

siutby tandardng doba Pohotovostnd siutba __]
Zimnd Gdriba 815 18x5 potas pracovnych dn! i
44 hed. pofas svistkov a dnf |

- o - _ i _pratpvnshs pokoja H_J

Letnd ddriba B A
:ﬁ}]dri‘na ohjektoy 8x5 i
Xompiexn3 sprévz ohjekioy - BixS - _J

10.2.2.  Urovne poskytovania Slutieb

}

[ Doba odoavy Doby maczi prijatim Pofiadavky na slulbu 3 potvrdenim Podiadavky na sluiby Poskytovatelom

Urovne poskytovania Slutiel {Service Level —SL)

]
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'L Cas rietenia Chbdobie urlend v Objednévke potvrdenej oboma zmiuvnymi stranami.
 Stmetrika Zimng ddidbe . fzimod ddriba | Zimndcdrba Obmedzenia

Doba odozvy 4 hoding 12 hodin 24 hodin Pricritu chiektov zz
zimni Udribu urcuje
pracovnik

2 Objednédvatela,

¥ | Vitakom pripade sa i
dohodnutd goha |
odozvy nahridze

dohodou
todpovednych ]
pracovnikov i
i i | i Objednivatelz !
S o i i 3 Poskytovatels ]
10.2.3.  Ceny poskytovanych sluzieb
Tf B Sluiba e o " Cena .
e i Cena subdedavek Cena bude urCend podia redlne] fakturdcie a % priraiky z thtuly sprévne} réiie
3 ;Eb—(:-—ena‘za_ma‘_t;;éé T Cena "'t;az’e urlend podfa skiadove) ceny 2 % prirdiky z titulu spravne) rédis i
iy—&e na z2 1 km dopravy . Cena 22 1 km je defincvand v Cenniku sludien (?rf?ow.;a_abé. 5 Ramcove] tmiuvy) ] m_;‘
L(;ena 22 Eovekohodinu Cena z2 1 Hovekehoding je definovana v Cenniky stifieb (Priloha £. 5 Rémcove) zmiuvy)
! Cenzza 1 hodinu vykonu Cena za 1 hod vykenu {pecidinych a néklzdnych vozidiel je gefinovand v Cennixy slufieh
E Specidinych a nékladnych {Prilohz £.5 Rémeove] zmiuvy)
oadel ]
lrMCena 23 imnd 4driby ) _Eer{; 13 7imnd Gariby je definovani v Cenniku slulisb [Priloha £. 5 Ré“mcevej amiuvyy
« Cenaza 1 den vs}'konir T Cens 3 1 deft wykonu drobnych mechanizmoy definovans v Cennfke siufieb (Priioha 2. S‘H
‘ drobnych mechanizmoy __} Rémcove] imiuvy) e
!‘L Cenaz za letny ddrépy ) _-ﬁ:_ Cens z J2tny Ldribu je definovana v Cenniky siutieb {Priloha £, 5 Rédmcove] zmiu—\;‘;‘)"
LCenazam2 1 Cenaiam2is definovans v Cenniky sluziet (Priloha £. 5 Rdmeovaj 2mivvy) ;
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11.  Zabezpetenie fakturicie vratane distriblcie dokumentov
11.1. Definicia sluiby

11.1.1. Popis slulby
Slutbou sa rozumie Sinnosti stvisiace s zabezoelenim fakturdris, vrdtana distribdcie faktdr cdberatelom
Objednévatela.

Poskytovatel vystavl dokumenty vmene Obledndvatala 2ns lehe Ufet nas 2ékiade urdenych pravidial

i~
L
E1S
I

zrdinyeh informalnych wdrojov

e

Poskyiovate! zahezpall ping farebnd alebo Ziernobielu taf dokumentoy {fakidiry, upomienky, zdpofiovy iist

dobroois, vyzva nz nahldsenie stavu vodomery)
Dalej Poskytovatel zaberpadi-

¢ Vikiadaniz vytlafenych dokumentov do obalok a vybaveniz obilok adresami cdberateloy
¢ Dorulenie obidlok s vytiadenymi dokumeantmi cdberatelom

* Spatndinformicia pwystedku dorufenia 2asialky Obiednivatelov

Foskytovatel sa zavizuje postupnz eliminoval proces tlage paplerovych dokumentov zich dorufovanie
agberaiefom prostredaictvom  transfermiacie procesu ns  plektronicks fakiurdciy, wrdtzme konlakiovania

reanotiivych odberateflov Objednivatela 3 2iskavania ich sdnhlasy s takoulp transfarmarion,

Objadndvatel s3 7avdivje poskyinil “oskytovatefovi vietky akiudine kontaking ddaie sugjich opdberateioy
; j2 POy Y )

nevyhnuind pre realizdciu sluiboy.

11.1.2. Predmet sluzby

v ramai amluvy Mad rarmec zrduwy
?raa;@:?«w?akt racie g dist m,up!ﬂ dokumantow Zabezzpalanis archivicie v\"/

|
SRS R |

11.1.3.  Aktivity a zodpovednost

" Aktivita {7 - zpdpovednost, § - sudinnosy} Poskytovatel | Objednavatel Doba odozvy j
!r\.x,stavmeob jedndvky Z |
{ Evidznciz a pridetenie objednavky R - - ) ﬁ;
¢ Schvdlenie obedndvky prislulnym cddelznim z B ]
! Gznerovanie dokumeanioy urfenych nz s Z T ) :
{Lﬁsp,;covmi; B umigsinenis na Giotisko _ . : i
Mystavenie dexumenty 1 _Z s N ]

Konverdia dokumentu do POF » distribica do | z

tlzfa N L 1 e
| Tiag, vk jadzniz do ohilok a dorufenie _Z S
Spind informacks o vysiedku doruania X Z } _

Lontrola formaine] 2 vecne] strénky fakidry s Z

subdoddvatela ) — i

Vystavenie fakiury Poskyiovatelom Z ;

Objednévatalovi - B . L
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1t.1.4. Komponenty sluiby

11.1.4.1, Zabezpeienie fakturdcie

Poskytovatel vystavi dokumenty s regulovanych inngsti v mene Objednavatela z na jeho (fet nz zékiade
odlitanych dat prirealizécll odpoftov vodomeray 2 dat dodanyeh Obiedndvatelom. Fod dokumenty zahriuieme:
faktary, upemienky, zépoftové listy, dobropisy, vytvy na nahldsenie stavu vodomeru 2 pod.

11.1.4.2. Distribdcia fakidr odberatelom

Objednévatel zadefinovai formy tiafowyech vystupov jednotlivych dekumentov presnou Struktdrou détowych
stborov, z ktarych sz generujd a poskytol detabazu klizntoy, ktorym sa zésielky distribuujd.

Ma strane Objednévatelz prebieha na dennej bdze generovanie dokumentoy urfenyeh nz spracovanie. Predmetné
Gbory st umiestnené nz UloZiske, odkia! ich Poskytovate! preberie 2 zabezpefi nésledné spracovanie. Subory <0
konvertovanéd de podoby BDF, kioréd je po odsuhlaseni Objednévatelom distribuovans do tiade z zaroved uloiend

viT/IS Thafové wystupy urlené na corulenie individualnym adresdiom sd keneinému prijemcovi zdsielky
odosielané prostrednictvom subdodavky cez poskytovatels sluiby v jeho distribuine] sieti @ zmluvne zaviazanych
dorutevacich terminoch resp. prostrednictvem distribuénej siete Siovenskej polty, a.s. vsdlade sjej Podtovymi
podmienkami piatnymi v Ezse vstupu zdsieiok do dodacieho procesu Slovenske) posty.

Zasielky, ktoré niz je moind dorolit prijemeoyi, sd vrdtené Dblednavateiovi v 2avisiosti od distribufnéhe kandia.

Poskytovatel poskytuje Cbiedndvatelovi archivaciu jednotlivych talowweh vystupov v databdze IT/15

LUvedena databaza umoifivje rychie ajednoduché whiadévanie individudinych dokumentov podiz zvalenych
r

kritérii a je dostupnd vybranym zamestnancom Objednédvatela podlfa jeho poliadavky cvedenej pri spustenf
hybridne} podty 3 1T/i5

Poskytovatel vwwhotow pre Objednavatela Frevidzkovy manudl k procesu disiribicie dokumentov a Poudivatelsed
prirucku k 1T/18.

11.1.5, Vynimky a ehmedzenia

e Zlacne

131.1.6. Poiiadavky ne Objednavatela pri poskytovani 3luiieb
s Zsbezpelenie trvaldho pristupu deo informaéného systému Objednavatels zz Ofelom fakturacie
& wystavovania dokumentoy

11.2. Parametre Sluiby

11.2.1. Prevadzkovd doba

i Slutba T ol Standardng daba ' Pohotovostna stuiha
Zabezpelenie fakturicie a distribdeie 8x5
dokumentov

11.2.2. Urovne poskytovania Slugieb

Urovne poskytovania Sluzieb (Service Level ~51)

Dobs odozvy Doby medzi prijatim Poiiadavky na siitbu s potvrdenim Potiadavky na sluiby
Paskytovatefom
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5L metrika Zabezpelenie fakturdcie 7 Distribacia dokumentov Obmedienia
Coba odorvwy 1deh V 1mysie distribudnagho cykio
(Prevadikaovy mandd!} N
11.2.3.  Ceny poskyiovanych slufieb
Cena za sluiby bude v nasledujice] Srukture: ;
]
SluZia Cena j
Cana subdodivok Cena bude urfers podfa rzalnej fakiurdcie 3 % prirdiky 2 titulu spravne; | i
‘e |
I _ . ] ree R . R . o
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12.\Vykon realizdcie/kontroly pripojenia na verejny vodovod a verejni
kanalizaciu pre zédkarnikov Objednavatela (ostry prepoj)

12.1. Definicia sluiby

12.1.1. Popis sluiby

Siutlou sa rozumie yvyhradna realizdcia a/2lebo kontrola pripojenia 28kaznika Objednévatela na vergjny
vodovodnd resp. kanalizalnt siet. Stuiba sa poskytuje v dzke] koordinacii s prisluinou diviziou Objednévatelz a to
na taklade pristudného zdvizného stanoviska.

Siviba bude poskytovand pric

e Pripojeni novovybudovenej resp. rekonitruovenel pripojky vodovodne] alebo kanalizatnej siste
= Pripojeni novovybudovanej resp. rekonsdtruovanej siete pripsjenim nz existujlcu verejnd vodovodnd resp.
kanslizaénu siet

12.1.2. FPredmet siviby

V ramci zmluvy 1 Nad ramec zmiuvy

Realizdciz/Kontro'z pripojenia vodovodne] pripoiky na
verajny vadovod

Reshzdcia/Kentrolz pripojenia kanahzatne) pripojky na
vereind kanatizdciy

Reaiizdcia/Kontrole pripojenia vodovodneg] siete na verejny
vadovod

Realizdciz/Kontrela pripojenia kanatiralng] siete na verejnd
kanafizdciu

12.1.3. Aktivity a zodpovednosti

Aktivita (Z - zodpovednost, § - sulinnost) f Poskytovatel | Objedndvatel | Kormunikadéné | Dobaodozvy
Zaslanie elektrenicke] kdpie vyjadrenia z Do 24 hodin od
k pripoieniu na verejnl vodovodnid / slebo zaslania
kznalizalnd sief Opjedrivatelom vyjadrenia
Poskytovatelovi N z2kaznikovi
Zasianie vietkych potrebnyen tachnickych 7 5 Do 24 hodin det
3 inych naletitosti na prebratie pripojeniz od prijatia
zakarnika Objednévate’s vyiadrenia od

A Objedndvatela
Realizdcia/Kontrols pripojenis Z i

12.1.4. Komponenty sluiby

12.1.4.1. Realizdcia pripojenia
Realizéciou pripojenia $a rozumie vykonanie vietkych potrebnych prac pre pripojenie:

+ vodovoone] pripojky na vereiny vodovod
e kanalizaing] pripoiky na vareiny kanalizéziu
¢ vodovodne] siete na verejny voedovod
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#  kanghzadne) siele na verejnl kanalizdciy

12.1.4.2. Kontrols pripojenia
Kontrelou pripojenia sa rozumiz wyikonznia kentroly poutitéhng materidly, wyxonanych prac 8 polrebnysh
technickych a legislativiych nariadeni pre oripojeaie:

e wvodovodne pripojky n2 vereiny vodovod
¢ kanalzaine] pripojky na verejinl kanalizdciu
s vodovodne] siete na vergjny vodovod

s kanalizalne]siete na verejni kanalizdciu

12,15, Vynimky 2 ebmedzenia
o Ziadne

12.1.6. Potiadavky na Objedndvatela pri poskytovani Sludieb

+  Zashiniz kald@ho vyjadrenia o pripojeni Poskytovatefovi v stanovene] dobe

12.2. Parametre Sluiby

Standardnd doba Pohotovostna sluiba
8x5

12.2.2. Urovne poskytovania Sludieb
" Urovne poskytovania Siuieb {Service Level -5} 7 - B B
ﬁ Dbz odorvy Doby medzi prijatim "f‘oéiadauky na siulby a ,;:c—twrde nim Poiiadavky na stuibou
{ Poskytovatelom .
i 5L metriks Kontrola pripojenia Realizdcia piipojenis Ghredzenia
! Doba odotyy 24 hodin ) l28hedin

12.2.3.  Ceny poskytovanych slulieb

Cena stuiby kontroly a realizécie pripnjenis bude fakturovand konrovémy zékaznikovi Objadnayatelz
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13. Realizacia stavied investiZného charakteru pre Objedndvatela
13.1, Definicia sluiby

13.1.1. Popis sluiby

Sluzbou sz rozumie vyhradnd realizdcia stavien investifného charakteru u Objednavatefa, ktord nz zéklade ich
predpokiadane) hodnoty Otjedndvate’ méie povaiove! :a podiimitné zdkazky vezmysie § 3 ods. 3 Zékora
343/2015 Z. 2. overeinom obstardvani z o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneal neskoriich predpisov
a pouiif zodpovedajdce spdsoby cbstardvania.

lednotlive zékazky budd Objedndvatefom radévané formou rokovacieho konania v zmysie obstardvacej smernice
Objzdnavatela.

Fokial cena zdkazky, ktord bude wysiedkem rokovacieho konaniz bude wyidia ako cenz padis rozpoftu
vypracovaného Objednivatefom pre Gcely financavania zdkazky, nevefahuje sa na predmetny zakazky ako zavizok
wiutnosti v zmysie Preambuly, pism. 3 Zmiuvy. Spinenie podmisnky podfa predchddzajice] vety preukiie
Objednavatel rozpoftom vypracovanym nezdvislou trefou oschou {projektovou / rozpoétovou kangeldrioy) 2 ns
pisomni Ziadost Poskytovatela aj znaleckym posudkom vypracovanym znalcom urenym dohedou oboch strin,

Pokial bude na predmetnti zdkazku uzavretd medzi Objednévatefom a Poskytovatelom samostatna zmivva © dizlg,
tato musi obsahoval okrem podstatnych ndlefitost! podlfa Obchodrého zékonnika ainych nralelitosti zmiuvy
o dielo, tiei najma:
»  Spravodiivy e funkfny mechznizmus UOpravy ceny vpripade potreby wvykonania dodatedinych pric
nezahrnutych do pvodnej projektove} dokumentécie elebo rozpofiu
*  Spravodiivy  2funking mechanizmus Vpravy terminu cdovedania dielz v pripade widej mod,

nepredvidateinych okolnast! alebo technickyeh problémov ako 2j potreby vykonania dodztofnych prac
rezzhrnutych do pdvodnej projekiove] dokumentacie alebo rozpodty.

13.1.2.  Predmetsluiby
V rdmci amiuvy Nad rdmec zmluvy ]
J

Realizdcia stavieb investifného charaktaru pre Objednévatels
{podiimitnd metédz verejnéhe chstardvanial v zmysle Zakons
25/2006 . 2. 0 verejnom obstardvani.

13.1.3.  Aktivity a zodpovednost

Aktivita {Z - zodpovednost, S -sUginnosty -0 Poskytovatel | Objednavatal Komunikaéné Doba odozvy
. S AT ST adim R
Prizvanie Poskyiovatela na zaverefné rokovanie | & z
o PD s Objednavateiom a projektantom
Odovidanie PO Poskytovatelovi $
Vyjadrenie zdujmu/nezéujmu Poskytovatelz z 7 dnf od R
o Invastiéng akciu prevzatia
Poskytovatel pripravi cenovi ponuku na z Do 25dniakje
realizdciu investifnej akcie projektdo 1
mit. EUR
Do 45 dniakje
projekt nad 1
N ) mil EUR
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Odbor Investici 53 vyiadri k cenove; ponuke Z Do 13 dnigkje
projedt pod 1
mil, EUR
Do 30 dniakie
projekt nag i
{ il EUR !
Odovzdanie 3 prevzatia staveriska s3 vykens po 5 Z T 7 dni H
_rokovacam konani ) ) o
Po rokovacom kenani bude uzatverens zrmluva 2 Z 0o 30dn 1
o dielo . i . 1
13.1.4.  Komponenly siuiby

13.1.4.1, Yyhradn3 realizdcia stavieb investifného charakteru pre Objedndvatals
Reakizacia stavied investidného charaieru pre Objednivatela {podlimitnd matdda versiného obstaravania)

v zmysie Zdkona 25/2008 7 2 o versinom obstardvani,

Vyhradnost sz j2 20 strany Objednivatels rdvam polial cens, kiord bude vysiedkom rokovaciehs kanania bude

vy33ia ako cena podia rozpodty vypracovaného Objednivatelom pre ufely financovania rdkazky.

13,15

Predmatam vyhradnaho realizovania stavieb investitndho charakieru pre Objadnivatela si staviy 2 doddviy
¥ P §

Vyrimbky 2 ohmedzenia

investitnych celkov, kterd spadajd do ramez Podimitng] metddy vergjnéha obstardvania v zmysle zakonz €.
25/2006 2.2 o versinom obstaravani

Vyradnost nie 2 20 strany Objedndvatela 1avizns pokial cena, ktord bude witedkom rokovasizho kanania bude

vyiiia sko cena podis roacofty voracovandgha Ob

dvatefom pre dfely fingnecovania zdkaeiy,

1318,

#

Pafiadavky ns Dbjedndvatels pri poskytovani Slutieb

o

oskyinutis kempletnych podiladoy pra spracovania cenove] ponulky Paskvtovarelon
H ying { f | ¥ ¥

e Sgdinnost v rdmci Rakovaciahio xpnsnia

13.2. Parametre Sluiby

13.2.1,
[ Siuiba

Casovy harmenogram

Projeki v rezsahu g0 1 il EUR Projekt v rozsahu nad 1 i EUR

Spracevanis cerovej ponuky

0w 25 dni od obdriania potrabne)
dokumentécie

Bo 45 dni od obdriania potrabngj
dokymentdcie

| Vyzva na rokevacie konanie

4 Do 7 dni od odovzdeniz ponuky

Do 7 dnf od odovzdania ponuky

| Podpis ernluvy 6 dislo k 23katke

Do 30 dnl od ukonienia rokovacisho
konania

Do 30 dni od ukonfenia rokovacieho
kanania i

13.2.2,

Ceny poskytovanych siufieb

Cena za stuity bude v nasiadujlics; Sruktirs:

I Sluzba i Cena . '33
Cena 2a reaiizdciu stavby alebe investifnédho Cena diafz spracovand na 2dkiade podkladov poskytnutych !
cellu L Objednivatelom na ccenznie A_J)
Ravizia dodatok X S1A 281115 _verzia 03 Frichs 1_EXECUTION COPY 45/ 5%




Rémcovi rmiuva o poskytovanisiviieb o dha 28.11.2016 - Pritoha £.1 - dbverné / predmet obchodnéhe tajomstya

14, Aktualizacia informacii v GIS

i4.1.%.  Definicia sluiby

14.1.2. Popis siuiby

Poskytovate! zabezpedi neplfanie Udajovej databdzy v stéinnost = Objedndvatelom, tak aby celd existuilice
vogdovodni a kanalizaénd sief bolz zavedens vo forme objektov do systému GIS.

Poskytovate! zabezpeluje aktuslizdciu systému GIS, vyivara a 2avddza nové objekty, , aktuziizuie systém o Gdsje
tykajuce sz vykonanych oprév na vodovodne) a kanalizadnej sieti,

Poskytovate! akwualizuje GIS & zavédzs do systemu 2 ddaje o nove whudovane! infraftrekidre 2 to v rozsahu
investiiného plénu platnéhe na dany rok realizovaného Poskytovatelom.

Foskytovate! realizije geodetické zameriavanie vodovodnych a kanalizaZnych sieti podla aktudinych poliadaviek
objzdndvatela a podle vysledkov aktuatizuje informécie v GIS

Foskytavetel zebezpedi vdribu 2 rozve) GIS riefeniz poskytovaného pre spolafnesti vramer skupiny Bratislavska
vodarenska spoleinest, a.s.

Paskytovatel v rdmei dodévanych slutieb zaberpefuje podpor riedenia formou Helpdesk., Dalej poskytuje sluiby
Gdriby astarostiivosti o dodané aplikdcie 285w, Zabezpeluje ddribu licenci zlicenéné pokrytie vietkych
poskytovanych sluiiet GIs rielenia. Sefastfou slulieb je aj rozvo] rieienia padliz uplatnenych potiadaviek

14.1.3. Predmetsiuiby

Vrdmel zmluvy Nad rdmec rmluvy
[ “Aktuzlizicia ditového modeiu GIS ra zakiade vykonanych
opriv

Aktuslizdcs ditového modelu GJ5 na zdklade
zrealizovaného investiéného rozvois reatizovangho
Poskytovatefom

Aktualizdcia ddtového modeliy GIS o stribity sivisiac

s vodomermi g priooixami

Geodetické zamerisvanie vodoveonych a kenzhzalnych
sieti @ zapracovanie vystupov formou ektualitécie DB GIS
Sluiby tiketovacieho systérmu lHeipdesk

Rielenie incidentov @ poliadaviek o pedporu

Rie3anie potiadaviek na zmeny z rozvej riedenia

Sluiby ddriby riedenia

Licenfny manalment

|

14.1.4. Komponenty siuiby

14.1.5. Aktualizada datového modelu G135 na zaklade vykonanyeh oprav

a} Opravy sieti - distribuéné vodovodne siete
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Poskytovatel zabezpedi:

*  Vykonanie GPS zamerania polohopisu a vyikopisu realizovane] opravy na distribuéne] vodovodnej sieti
objednavatela. Rozsah zamerania bude uréeny prioritami a dostupnymi zdrojmi 2o strany objednivatela
¢o je predmetom dohody v rdmci rokovania rizdiaceho vyboru SLA v zmysle éoho je pravideine zasielana
objednavka zo strany objednavatefa.

* Meranie v otvorenem vykope s centimetrovou presnostou pomocou na tento Géel uréenych meracich
pristrofov

*  Vyhotovenie pasportu a fotodokumentécie poruchy v dohodnutom formate

* Import, kontrolu a spracovanie ziskanych dat do DB GIS objednavatela

s Vyjazd na miesto poruchy za déelom zamerania vyikopisu

Prace budu vykonavane automaticky pre vietky zdvizne objednane opravy porich v zmysle kapitoly ¢.3, Prifohy ¢ 1
RZ o poskytovani sluZieb — SLA.

Schvdtenia prebehne po kontrole  naimportovanych a spracovanych dat jednotlivej poruchy opravnenym
zamestnancom objednavatela. Jednoznalnym identifikdtorom pre fakturdciu prac bude &islo poruchy zi5/T
objednavatela.

b) Opravy sieti — kanalizagné siete
Poskytovalel zabezpedi:

»  Vykonanie GPS zamerania polohopisu a wikopisu realizovane] opravy na kanalizaéne} sieti objednavatela
+ Meranie v otvorenom vykope, $achtach a povrchovych znakov podld aktudinej miestng] situdcie

s centimetrovou presnosiou pomocou na lente Uéel uréenych meracich pristrojov.
¢  Vyholovenie pasportu a fotodokumentaciu poruchy v dohodnutom formiéte

* tmport, kontrolu a spracovanie ziskanych dat do DB GIS objednavatela

Prace budy vykondvane na zaklade samostatngj zavazne) objedndvky geodetického zamerania opravy poruchy so
Specifikaciou rozsahu merania.

Schvalenie prebehne po  kontrole narnportovanych  aspracovanych dat opravnenym  zamestnancom
objedndvatela. Jedneznalnym identifikatorom pre fakturaciu prac bude éislo objednavky a &islo poruchy z IS/17
portalu objednavatefa.

¢} Opravy porich na elektrickych a strojnotechnologickych zariadeniach
Poskytovatef zabezpedn

v Vykonanie GPS zamerania polohopisu a vyikopisu realizovanej opravy na elekirickom a
strojnotechnelogickom zariadeni objednéavateta

* Meranie v otvorenom vykope, v Sachtach a povrchovych znakov podld aktudine] misstne] situdcie
5 centimetrovou presnostou pomocou aa tente Géel uréenych meracich pristrojov.

*  Vyhotovenie pasportu a fotodokumentdcie poruchy v dohodnutom forméte

» Import, kontrolu a spracovanie ziskanych dat do DB GIS objedndvate!a

Prace budu vykondvane na zaklade samostatng] zavaznej objednivky geodatického zamerania opravy poruchy so
specifikdciou rozsahu merania.

Schvdlenie prebehne po  kontrole naimportovanych aspracovanych dét oprdvnenym zamesinancom
cbjedndvatefa. Jednoznainym identifikdtorom pre fakturaciu prac bude &sla objednivky a &islo poruchy z IS/iF
portalu objednavatela.
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14.1.6. Aktualizdcia datového modelu GIS na zdklade zrealizovaného investiéného rozvoja

Poskytovatel zabezpedi:

s Vykonanie po realizainého geodetického zamerania stavby realizovangj poskytovatelom Meracie prace
vykond prostrednictvomn oprdvneného zodpovedného geodeta v rozsahu  kvalite podia platne] legistativy.
* Import, kontrolu a spracovanie ziskanych dét do DB GIS objedndvatela

Prace budu vykondvane automaticky pre vietky stavby realizovane poskytovatefom.

Schvdlenie prebehne po kontrole  natmportovanych 2 spracovanych dat jednatlivej stavby opravneaym
zamestnancom objedndvatela. Jednoznainym identifikdtorom pre fakturdciu prac bude £isle stavby podla giselnika
objedndvatefa.

14.1.7. Aktualizacia datového modelu GIS o atribiity siivisiace s vodomermi a pripojkami

a) Realizdcia pripojenia odberatela
Poskytovatel zabezpedi:

* Vykonanie GPS zamerania kaidej objednane] realizacie pripojenia odberatela na distribuénu sief
objednavatefa. Rozsah zamerania bude uréeny prioritami a dostupnymi zdrojmi zo strany objednivatela
¢o je predmetom dohody v ramci rokovania riadiaceho vyboru SLA v zmysle toho je pravideline zasielans
objedndvka zo strany objednavatela.

s Zameranie vodomerngj Sachty a pripojkového uzdveru podfa aktuzinej miestnej situdcie s decimetrovou
prasnostou pemocou na tento G&et urCenych meracich pristrojov.

» Vyhotovenie fotodokumentacie pripojky v dohodnutom formate

s Import, kontrolu a spracovanie ziskanych dat do DB GIS objednivatela

Prace budl vykondvane avtomaticky pre vietky zdvizne objednane realizacie pripcjenia odberatefa

Schvdlenie prebehne po kontrole naimportovanych aspracovanych dat oprdvnenym zamestnancom
objednévatefa. Jednoznalnym identifikatorom pre fakturdciu prac bude &isio objednavky na pripojku.

b} Realizdcia vymeny vodomeru
Poskytovatel zabezpeli:

*  Vykonanie GPS zamerania vodomernej Sachty a pripojkového uzdveru podfa aktudlnej miestnej situacie
s decimetrovou presnostou pomoccu na tento tlel uréenych meracich pristrojov.

»  Vyhotovenie fotodokumentécie pripojky v dohodnutom formate

s Import, kontrolu a spracovanie ziskanych dat do DB GIS objednivatela

Prace budud vykonavane automaticky pre vietky zdvazne objednane wmeny vodomerav.

Schvdlenie prebehne po kontrole naimportovanych aspracovanych dat opravnenym zamestnancom
objednadvatefa. Jednoznalnym identifik3torom pre fakturdciu prac bude gislo objednavky na vymenu vodomeru.
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14.1.8. Geodetické zameranie vodovodnych a kanalizacnych sieti
Poskytovate! zabezpedi:

¢« Zameranie skutolného vyhotovenia stavebného cbjektu (polohopisné a vydkopisné zamerania potrubi)

v Vytylenie priebehu potrubl podfa projekiove] dokumentécia pre realizdciu vystavby,

»  Kontrolné vytycenie potrubi ako aj technologickych prvok pre potreby Gdriby,

+  Vyhotovenie Geometrického planu s vyznadenym ochrannym pasmom,

+  Vybudovanie podrobnych poiohowch ake aj vyikovych bodov v okoli vwstavby pre uréenie spravne] hibky
potrubia pofas vystavhy

Prace budyG vykonavane na zdklade samostatnej zavaznej objednavky gecdetickéhe zamerania so $pecifikicioy
rozsahu merania.

Schvdlenie prebehne po kantrole  raimportovanych aspracovanych dat opravnenym zamestnancom
objedndvatela. Jednoznadnym identifikdtorom pre fakturadciu prac bude &islo objadndvky.

14.1.9. Poskytovanie siuzieb ddriby a rozvoja GIS rieienia - Helpdesk
Poskytovatel zabezpedi poutivateiom GIS riesenia dostupny komunikalny kand!, ktory bude jednotnym misstom
na nahiasovanie a evidenciu peiiadaviek o podporu v celom ich Zivotnom cykle od zadania aZ po ich vyrieienie.

Riesitelia na prve| lini: podpory prizbeine monitorujd prichadzajlice pofiadavky a zabezpeéuji ich riesenie podla
kritickosti. V pripade potreby maja meinost zapejit do rieSenia poziadavky Spedialistov vyrobcu jednotlivych
komponeantov GIS ricdema {1, linia podpory).

Predmaetom poskylovanych sluzieb je risfenie troch zakladnych typov poZiadaviek Incident {nefunkénost alebo
nizena kvalita sluiby), Poziadavka na podpory, Zmenova pofiadavka.

Prace podia tohto Elanku budl vykondvane v rdmci mesaéného pauidineho poplatku.

14.1.10. RieSenie incidentov a poiiadaviek o podparu

Poskytovaiel zabezped riesenie Incidentov a pofiadaviek o podporu v nasiedovnych krokoch — zaevidavanie,
spracovanie monitorovanie a vyriesenie poZiadavky.

Potiadavky su klasifikované do kategdrif a si vyriedené v poradi podfa priority. Priorita sa stanovuje na zaklade
biznis ddlezitosti poziadavky nasiedovne.

~Blokujach Incident” {BL) je kritickd nezhoda, ktord brani alebo vdine ohrozuje pouditie celého IS, atebo take] ieho
{asti, ktord zaistuje hlavné obchodné procesy BVS, alebo ma vainy dopad na kvalitu dat, s vynimkou kedy takyto
Incident moZe byt na fas navyhnutne potrebny pri riedeni tohto Incidentu rieseny zmenou postupu prace
Riesenie takého Incidentu ma najvyssiu prioritu.

JNalizhawy incident” (UR) je vdina nezhoda, ktora bréni pouiitiu alebo prevadzke éasti Systému. Rieienie takéhe
tncidentu ma vysokd prioritu.

JNormélny incident” (NOJ je nezhoda stredne] ddfefitosti, ktord brani pouitiu alebo prevadzke casti Systému, ale
nema vplyv na kvalitu dat. Riedaniz takého Incidentu ma strednd prioritu.

JNenaliehavy Incident” (LO) je mendia vada, ktord nema vplyv na hlavnd funkcionalitu Systému. Riedenie takého
Incidentu ma nizku prioritu.

Prace podfa tohto ¢ianku budd vykondvane v ramci mesacného pauddineho poplatku.
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14.1.11. Riefenie poliadaviek na zmeny a rozvoj riedenia

Poskytovate! zabezpedi vyrigenie poliadaviek na zmeny 2 rozvo} riefenia, ktory zahfifia 8j akukolvek Gpravy,
zmenu, aktualizaciu, modifikéciu alebo rozvo] funkcionalit GIS riedeniz, cbsahuje pripravu funktnel Epecifikicie a
na nej zaiviany vyvoj medifikacil, interface alebo indho doplAujicehs sofware.

Prace budl vykondvane nz zéklade ssmostatnej zdvdznej objednévky so ipecifikdciou rozszhu prac.

Jednoinalnym identifikdtorom pre fakturdciu prac bude Fislo objednavky,

14.1,12. Udriba riesenta 2 licencii
Poskytovatel zaberpedl poskytovanie Standardnych Patch, Emergency Fatch spristupnenych vyroboom softwaru
dodavatefom riedenia, 2e Uelom ich indtalacie do produkiného prostredia BVS

i

Poskyiovate! dalej zabezpeéuje sluiby starostlivosti 0 SW a licencie nasledovne:
s poskytuje upgrade SW bez zbytodnéhe odkladu po uvedeni novych verzii SW na komerény trh,
e informuje pisomne alebo elektronickow podtou bez zbytofného odikiadu o novych verzidch Sw,
e zabezpeluje pristup k datzbaze slufiek vyrobou SW s na wabowy portdi pre sprévu teencii a licenénych
kddov.

Prace podiz tohto &idnku budl vykondvane v ramei mesainého paudéineho poplatku
Pripadné potiadavky n2 dokipenie ficencii pre dodatofné pokrytie novyeh poudivatefov, alebo funkcionalit budd

realizované na zaklade samostatnej zévizne] objednivky so $pecifikdcicu rozsahu dodavky.

14.1.13, Aktivity s zodpovednpsti

Aktivita {Z - zodpovednost, § - sutinnost) ' S paskytovate! Objednavatel Doba odozvy

{ Poskytnutie pristupy do GIS 22 tlelorn akiualizécie dét v GIS DB, B 5 z | prisbeine N

1 GP5 zameranie ohjektov v silade s SLA a objetdnévkou o z T ] i priebeine v:ﬁ
Aktuzlizdcla ddajov v GIS na 28kiade vykonznych GPS meranj __Z ' priebeine ]
Vykonanie perealizzfného geodetického zamerznis stavby 2 T priebeine T
realizovanej poskytovatefom B . L )
Aktoatizécia Gdajov v GIS na zdklade zrealizovenéhe investifného 2z ) priebeine B
rozyoja reafizovanéno Peskytovatelom . o ~ L
Geodetické zameranie vodovadnych a kanalizafnych sisti z L priebeine _:
Kontroia 2 odsthizsente vykonsnych prac S 7 priebeine

| Nahtisenie potladavky N m_“___ . 7 priebeine B
Spracovanie podiadaviy o L Z priebeine
Monitorovanie poiiadavky B . z . priebelneg
Vyrie§enie poiiadavky . Z s priebeine
Kentrola g odsthlaseniz pric a vykonov . 5 N z priebeine ;

14.1.14, Vynimky 2 obmedzenia

Objednavate! akceptuje nedodanie GPS zamerania vodomerov a pripojok v sripadoch kde to neumoinili miesine
podmienky {vyscké budovy, stromy, nedostupne internatové prigojenie).

Poskytovatel nezabezpeluje poskytovanie slutieb Odriby a rozvoja GIS riefeniz pre komponenty GIS rieienia ktoré
poskyltuje a spravuje objednivatel,
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14.1.15. Poiiadavky na Objednavatela pri poskytovanisluzieb

Objednavatel zabezpedi pristup k databaze a funkcionalite GIS riesenia Objadnavatefa. Objednavatel umoini
poskytovatelovi vzdialeny pristup k serverovej infrastruktire GIS. V pripade potreby aj fyzicky pristup na
nevyhnutnu dobu riesenia poliadaviek uplatnenych v sivislosti pinenim podta Elankov tejlo SLA.

Objednavatel urli zodpovedné osoby na preberanie a odséhiasovania vwkonanych prac a komunikaciu

s poskytovatefom.

14.2. Parametre sluiby

14.2.1. Prevadzkovad doba

Standardni
_ Sluiba doba Pohotovostnd sluiba |
1 16x5 v pracovnych dnoch
Aktualizdcia DM - a) Opravy siati - disteibuéné vodovodne siate 8x5 24x7 vdioch prac. volna a vo
S e o i o R e e e P - - SVlatOk
Aktuatizacia DM - b} QOpravy siati 8x5
Atualizacia DM - ¢} Opravy purdch na elektrickych a l 845
. 0 ‘ i X
strojnotechnologickych zariadaniach
zdcia datoveho modaly Gis na zaklade zrealizovandho N
: o ; X5
investitneho rozvoja
_Aktuahizacia datoveho modalu Gis o alibdty suvisiace svodomermi a g
o . X5
L pripoikami
HelpDesk podpora 1T Spacialistami na prvej linii 2ax7 i :
8x5 v pracovnych dnoch
“Rizieniz incidentov a polizdavizk o podporu 8x5 16x7 v daoch prac. vofna a vo
: ———— e - . S - Sv‘atOk PP
8x5 v pracovnych dhoch
Rizienia poziadaviek na zmeny a rozvo] rigienia 2x5 16x7 v dnoch prac. volna a vo i
: o ] sviatoh :
“Udriba rizienia 2 licencii ' 8x5
14.2.2. Urovne poskytovanych sluieb
. Urovne poskytovanych sluzieb B |
y . Obdobiz od ukonfeni ravy/investitnz] akcie/realizacie pripajky /vy domer
Doba dodania od Lk a opravy/investiZnej akcie/re pripojky/vymeny vodomeru |
Doba dodania Sluiby sd dodavans priebeine v prevadrkove) dobe podia kapitoly Pravddzkovd doba
Doba dodania | Termin uvadeny v objadnavke .

Stuiba

Doba dodania T

Aktualizicia DM - a} Qpravy sieti - distributné vodovodne siote

dold pracdni :
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%‘tua%izéc}a DM - b) Opravy sieti - kanalizalngj siste

podla objedndvky

Aktualizaciz DM - ¢) Opravy porich n

ktrickych a strojnotechnologickyceh zariz

deniach podlz objedndvky

Akiuaiizacis

oveho mondely GIS na zékiade 2realizovanghne investiérného revois

do 15 prac dnf

Aktualizéciz ditového modelu GIS o stnbdty sdvisiace s pripoikami

do S prac dni

Aktualizdcia détového modelu (IS o atriblty sévisiace s vodomermi

do 5 prac dni

HelpDesk

L

priebeine

Riglenie incldentov & poliadaviek o podporu

priebeine

Rigfenie poZiadaviek ng tmeny a rozvo] riedenia

podiz objednivky

ot

dribz riefeniz & Lcencit

priebeine

14.2.3.  Ceny poskytovanych siutieb

___Sluiha

i
S

Cenz z& 1 2emerany bod polohopis decimetrova presnost

Cena
Censa 22 1 zemerany bod je definovand v Cenniky
sluZieb [Priloha ¢ xx RZ)

[ Cena 2z 1 zamearany bod polohopis certimetrovd presnast

Cenaza 1 zamerany bod ie definovana v Cenniku
shufieb [Priicha ¢ xx RZ)

1
i
H

I Cena za 3 zamerany bod vyikopis centimetrové presnost

Cena 72 1 zamerany bod je definovanad v Cennlky
stufieb {Priloha ¢ xx R2} N

Cena 2z 1 zamerany bm:_:‘_-_“hfbka uloZenia siete vo vykope

Cenazz i zamerany bod e definovani v Cenniky

sludieb {Priloha ¢ xx RZ} o 3
Cena za 1 km je definovand v Cenniku sluflen [F"N!OH’ c
xx RZ}

Ce—.a 2 vy“uc!cvemp DESPOTIL opravy (maten ! 'D\ typ poruchy,
| spsab opravy, foto . ) 7‘

Cena ze pa;por‘x opravy je definovans v Cenniku

slufieh (Pn toha ¢ xx RZ)

Cena za flove!

cc‘lm ’f"‘“‘Df‘* kontro's 2 spracovanie ziskanych

Ldé!

Cena subdoddvok Vy*‘moven‘e po realizatného geode? 2ameranie
stavhy (exr&m geogen}

_ifPriroha ¢ xx K2}

Cena za dlovekchoding je def novn% v Cennika ~lu2!eb :

Cens bude urdend podfz redine] fakturdcie a %
spravnej réiis

E Cens subdotiévox Geodetickd zameranie vedcmmyzr a
[ kanafizalnychsiet! L o
HelpDesk, Rielenie !;‘k’ﬂ:”’ﬂv 2 potiadavi eié rr\‘oﬁdf;;\r:"
Udriba rigdenia a licench
Riefenie poiiz

daviek na emeny 2 rotvo] riskenia

| S

Cenz bude urfend podfa redlne) fakturicie 2 %

apf::\;‘ﬂe rézie

Mesainy pausa' ie dc*mov;‘ny v Cenniky sludish

[{Priioha c xx RZ)

Dohedou nz 2éklade ponuky vyprahovnne,
poskytovatelom. ¥ pripade subdodavky bude cena

wrZend podiz redine] fekturdcie 2 % spravnej réiie

Nakup ficercie x SW

Cens bude uréend podiz redine] fakturdcie 2 %
sprévne rétie

za Bratislavekd vodérenskd spolofnost, a.

1w

Ing. Zsolt Luk4s ~ generdiny rizditef

a Clen RV 5LA

Ing. Frantidek Sob: Jd€ny riaditef

a Clen RV 51A :
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Ramcowva zmluva 0 poskytovan; sluiieo zo daa 28.11 2016 - Priloha £.2 - doverné/predmet obchodneého tajomsiva

(1) Clanok VI, ods. 1 Ramcovej zmiuvy = §
Clanok VI, ods. 2 Ramcove] zmluvy = 2

(2"} Komunikac:a prebieha na rovnakych Grovniach raswpcov zmiuvaycen stran

Za Braustavskl vodarensky spolocnost, a.s. / dia: 28.11 2016 Za infra Services, a5/ dha 2011 2018

Ing. Ze0It Lukéd, EMBA - generainy
riaditel a Clen RV SLA

Ing. Franmtifek Sobova - investiény riaditel
a Clen RV SLa
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Servisné sluzby  PoZiadavka na zmenu/eskaldeiu - Infra

identifikaéna ¢islo dokumeniu: XXX 0908 - Services

{dentifixatné Udaje dokumeniu

Siuzba:  Opravy siell — distribuiné siste

Sprecované.  p. Prikiad Cisia verzie dokumentu: 1.0
Funksiz:  SLAM Datum verzie dokumentus 1.8.2008
Prevereng: p. Priklad 2 Datum prevereniz: 1.9.2008

FPozisdavka/eskalacie  PoZiadavka

Adresall dokumentuy

Oa.  Telefon/FaxEmall
ank;ad s e - B
Komu Aklbvita® Termin pre Telafon/Fax/Emai
! i vykonanie akfvity
p Pnk‘ad s I e Prevenf o O bt s A O -
o Prikage | Prevert ’

* Typy ektivit: Schvaleris, Preverenia, Informaovanie, Polrebe aktivns] reakeia. Zudasinenia sa mitin u,' ing (prosim
y 7
Specifikuits)

1. PoZiadavka na zmenu/eskalaciu*

Poziadavia &isla.. | 04 | Détum zatiatku: | 16.9.2008 |
Prioria: | vysoka / stredna / nizka
Mena infoiatora. | p. Priklad Dalum ofakavang] | 16 9 2008
rezkcie:
Funkciz. | SLAM Spoiodnost; | infra Services, a s,

Popis zmeany
text . {visobecny prierezovy popis problematiky - Zmeny)

i T Goizst | ientiikovany nedosiatok T TRiskere T T RévEzna potiadsvka ne zmensieskaiasiy
neds 1

! statk

b

Rl S - —

i — —— S S — S, m_r4

lr 2 | S |

L3 1 _ A N

Dévod zmeny

text... (Odbvodnenie zahdjenia procesu zmenyleskalicie pripadné finantnd kalkulacia dopadu zavedenis
tejio zmeny)

Typ Ziadane| odozvy
MNavrhnutd zmena/odozva

Strana 1z 4
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Servisné sluzby  PoZiadovka na zmenujeskaideiy - infra

identiikalné Cisio dokumentu: XXX G908 SEIVICES

2. Analyza 3.

tMeno | p. Friklad Datum analyey: | 27.82008
analyzujicenso: inf
Funkcia: i SLAM SpoioZnot- | Infra Senvices, a5,
Zhrnutie analyzy
Obiast dopadu
Me;
Medostafok 1: Cdstranenie nadostatku | ma za néslsdok dogad na oblast/ oblasti. Ne:
Nedostalok 2.
7 Nac
MNedostatok 3
Dod
Kvalitathiny dopad
Nedostalok 1. Znrnutie kvalitativnaho dogadu zmeny. BVE
o
Nadastalok 2. !
h
Nadostatok 3: -
Dopad na paziadavky
Nedostaiok 10 Pre pdsiranasnis nadostatku 1 jg potrebna slokdcia nasledovnych zdrojov. Nad
Nadostatok 2. Meds
Nadostatok 3. Madu
Harmanogram riedania Doda
Harmonogram pre jadnolivé navrhnuté riadania
Cenovy dopad
Medostatok 1. Pre cdsirdnsnis nsdostatku 1 je potrebné siokdcia nasledovnysh zdrojov.
Nedostatok 2.
Nedostatok 3.
dej sy potencidl
asladovné zdroje s doslupns pre apiikovanis zrmien na dand cbdobie (finendng, kapacing, personaing, aid)

Refarsncis a priishy

Odporutenia

Odporudenia zostavensd na zakiade zhodnotenia jednotivich variant a prierezovahs vyuditia vistkyoh
[ S ! +
dostupnych zdroipy.

e

SiA_Prioha 2_Pofiodavka_na_zmenu_ eskoees
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Servisné sluiby  Pofiadavka na zmenu/eskaldeiy - Infra

wenifikadné ¢islo dokumentiu: XXX 0908 . Services

3. Vyhodnotenie

infra Services, a s

Meno | p. Prikiad 5 Détum | 5.8.2008
hodnotiacsho: vyhodnotenia:

Funkeia: | SLAM

Nedostatok 1: odstrénsnie nedostatki/schvalenie eskalscie Sohias / Nesihias
Nedostatok 2: odstrénenis nedostatku/schvalenis eskalscie Sohlas / Nesohlas

Nedostatok 3. odsiransnie nedostathu/schvdlenie eskaldcie Sohias / Nestihlas

Dodatodné cdporudenia pre implementaciu zmeny/zmien

BVS, as.
Meno | p. Prikiad 5 Datum | 5.9 2008 ]
heanotiaceho: vyhodnotenia: _;
Funkcia: | SLAM j

Nedostalok 1: ocdstransnie nedostatku/schvéienic eskalacie Suhlas / Nesihias
Nedostatok 2. odstrdnenie nedostalku/schvélene eskalscie Suhlas / Nesihlas

Nedostatok 3: odstranenie nedostatku/schvélenie eskaldcie Suhlzs / Nesuhlas

Dodatolné odporudenia pre im lementaciu zmenvizmien
¥

Strano 3z 4
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Servisné sluzby - PoZiadavka na zmenu/eskaldeiy Infra

identiixadne Sisto dokumenhu: XXX 0908

T

4, Schvalenie

Cast pre forméine schvilenie odstnlasenyceh zmien/eskatdcie:

Meano:

Funkeia:

Mano:

Funkoia

Spolotrest,

Oatum:

* nzhodiace #kriniis

Marno:
Funkaia:
Epcloinosy

O&wim:

Podpis

Mzno:

Funkcia:

Seoiednost

(dsum:

Pedpis:

swano 418

SiA_Priloha 3_Poiiadavka_na_zmeny_esk0Sv
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Zakazkovy list &islo:

Infra 8ervices, 2. 5.

Hrariéna 10, 821 05 Bratisiava
I£0. 43 8g8 150

zapisana v Obch. registd Oxr. s36u Bratisiava | oddial Se, viorkz £ 4385/8

Objednivka od BYS #: Stredisko BVS:
Zhotovitel Objedudvatel
Firme : Infre Services, 2.5 Firraa -
Adresa; Hraaiénz i0 Adresa:
£2185 Eratisizva
100 43 898 19¢ 1ICo
il 2022506684 e
1C DPH SK2022506684
Tel./Fax Tel/Fax
Zipis v OR OS5 Bratistava I, Oddiel Sa.viptka & 43

Realizuje stredisko;

{ ] Oprava strojnotechnoiogickéhe - elektre zariadenia
[J Udriza strojnotechnalegického - eiektro zanadenis

[} Dieine

PORIS SLUZBY

ﬁ
i

Udriba kanalizatne; sicte

Udr#ba vodovodne: siete

Oprava poruchy na stokoveaj sieh
Dprava poruchy ra vodevodne] siet;

(IO

T Monts? vodomery
(] Montd? pripojcy

"

Datum a Fas prevzatia objednavky:

Podpis zamestnaca zz Infra Services, a.s.

Podpis 22 2akaznika

{as ¥niku vody v hed: }

roZmery vikopu
ik
$irkn.
hibka:

Opravir, € faktiry,

Vykanang pracedodiviy vidajky

"
s
#

Jednotkeva conz datum od-to

mnoistve

cena
{hod, M th, krn)

Zékazkowvy list ukonéil, meno

podpis

Spolu prenos: *

do uttdrne odovzadné diia

K iihrade;

Détum a €as vkonfenia

b
%ﬂvzr}a! za Infra Services, a.s.

Prevzal za zdkaznika

?_




Infra Sarvicas, & s,

Hianicaa 10, 821 05 Rratisiavs

GO 43 833 480

@@ zagisana v Dbeh. registd Ok, sids Sratislava |, oddizi Ss vielka & 43693

Strana 2 K zakazkovémuy listu &

Opravér, Liskidry, ¢ TanEsty
pr ¥ Jednotkovd cens datum f23 od-da TROLLYD LEGR

Y¥yk ¢ pricededdvky e
ykonané price.daddvky vidajky thod, M th Jum)

Spolu prencs:

Zakazkovy Hst ukonéil, meno
podpis K dhirade:
do uétdme odovzadné dha 1

Datlum a fas zatatia Daturn 2 £as nkonfenia

Ddovzdal za Infra Services, a.5, Prevzal za zdkazoika




Rameovi 2mluvas o poskytovani slul:eh 70 A3 28.11 2016 - Priloha £ 5 - ddverné / predmet obchodagho t3jomstva

Cennik prac a vwyionov

Vistky ceny su stanovené bez DPH

Qpravs sieti -

Wanahizécia EUR/ROD 24,83
Oprava zariadeni - xanalizicia EUR/HOD 24,89
Orobry montdiny a pomocny material EUR f1akazka 5,00
Iné opravy (dielne, automechanix...) EUR/HOD 21,57
Lividica odpadi - betdn EUR/M3 35,35
Likvidacia adpadi: - bitumen EURSM3I 3£,78
Likvidicia edpade - 2emina a kemenivs FUR/MI 21334
Likvidicia odpadovych véd EUR/M3 1,20
Stavebny plasok EUR/T 4,75
Dovoz dtrku EUR/T 11,89
Poutitie vody EUR/M3 183
VyuZivanie potuchavéhe portdiu jednyrn uiivatelom vratane zariadania £UA/mesiac 95,00 d
Infiniersky pauidl pre vedovodns siete EUR /zdkazka 78,68
infinigrska Einnost EUR/2ékatkea 15,42
Pauldi monitoring kanalizagnych sieti - manusiny EUR/mesiac 18 200,00
Vykop 2 spdtnd Gprava - pavidl - asfalt/belon EUR frakazka 2 080,00
VyKop & spatna uprava - pauidl - zeled £UR frikazka 1150600
Vymena kandlového poklepu - evilny EUA/ks B45,81 *2
Vymena kanilového pokiopy - §tvercavy EUR/Ks 57781 s

Oprava sieti - vadovod

EUR/HOD 21,57

Oprava zariadeni - vodovod LUR/NOD 21,57

Drobny mostainy 2 pomocny materiat EUR frékatka 5,00
iné opravy [digina, actomechanik. ) FUASHOD 21,57 :
Vymena vodovodnhe poklopy EUR/Xs 732,00 |

Likvidat:a odpadu - betén EUR/M3 35,95
Likvidatia odpadu - bTumen EUR/V3 3678
Likviddcia odpady - zemina 2 kamenivo EUR/M3 23,34 ¢
Lkvidicia odpadowyeh vbd - FUR/M T
tavebny piesgk _- EUR/T 4,75 T‘
i Dovoz ik - EURST 1183 |
{Pautine vody - FUR/M3 183

Fohatovost DOOV - 577 — _ &/mesiac 358320 o
#shotavost DCOV - 577 . iR/ mesiac £55,80
Drobny montdiny 2 pomozny matend] = EUR fzikazka 5,00

Pohotovost DOOV - MUT

EUR/mesiac

537480

Pohotovest DOOVY - Vajnary - MUT EUR/mesiac BS5.80 |
auiai zimnd udrite {Vode;emy Bratislava) N fUR/mesiac § 300,00
Pohctovost - timnd Gdriba (Bojnickd, Preiovska) i EUR/mesiac 1400,90
Pohotovest tdsabevarte pitnou vodou - EdR/mesiac 18 500,00
Pohcrovost DDV iR/ mesiac 8 465,31

Vikony a sluiby Specidinysh & néiladnych voridiel

Wykon razda
Kategdria voridla Me:rnd jednotka Cenz Mernd jedactka Cena N2* | Cena M3*
MUT/VAL EUA/HOD 99,58 EUR/KM 0,66 0,94
CAS EUR/HOD 45,73 EUR/XM 0,66 0,98
RM {ramenowy nakiadat) EUR/HOD 53,74 EUR/KM 0,&6 C.55
MA do 35t ELUR/HOD 13,19 EUR/KM 0,686 €.85
NA pad 15t EUR/HOD 43,79 EUR/XM 0,66 .99
Autoferiav EUR/HOD 59,74 ELR/XAY 0,66 0,9%
CAV EUR/HOD 45,78 EUR/KM 0,66 0,29
HR (hydraulicka ruke) EUR/ROD 33,18 EUR/KM 0,86 0,99 i
uos EUR/HOD 39,83 EUR/KM 0,56 63s |
JCR EUR/HOD 39,83 ELR/XM .68 5,93 !
UNC £UR/HOD 26,55 EUR/KM 0,65 0,95
Trakior ELR/HOD 26,55 EJR/KM 0,86 0,9%
Ostatné £UR/HOD 16,55 EURSKM 0,66 0,%3

*N2 - vopdid s najvaZicy pripusinou hmotnosfou vySiow 2o 3 50C kg, 2!e neprevyiuidcoy 12 GCO kg

*M3 - voridia s rajvaiiou pripustncu hmotnosiow vyisosy ako 32 0O kg

Ceny st stanovené na Grovm cien PHM platnych k ddtumu podpisu 2miuvy. V pripade ak nastana initenie/ 2vyieniz priemernych clen P¥M 23 polrok viac aka 10%,

Upravia sa ceny tvirto percentom. Taklo upravené ceny platia nz cely nasledujic poirok.

Csobné 3 o5tsing vorldls {fakturica wo wykonach)

lazda
Kategsria vozidia Merni igdnotka Cena
Al A2 81 EUR/KN 0,24
B2, C1, C2 EUR/KM 0,28 |

Ravitia dodatok k SLA_2B1116_verziz 01_Prilcha 5_Cenrok _EXECUTION CORY



Ramcova zrmivva o poskytavani slufieb 20 dda 2B.11.2016 - Priloha £.5 - dévarne / predmel obehedniho tg;omstva

01, T1 EUR/<M c.41
02 EUR/KM 0.49
T2 EUR/KM 0.49
il EUR/XM 0,28
i2 EUR/KM 0,41
L3 EUR/XM 0,49

2aradenie voridia do kategdrie je uvedensd v Prijohe £.1 tohto cennika

Ceny 53 stanavens pa Grovai cign PHM platnych k ddturmu podpisu emluvy, V pripade 2k nastane 2niZense/ tvyizniz priemernyeh cign PEM za polrok viae aka 10%,

upravia sa ceny tymto percantom, Takto unravens ceny platia ra cely nasledujici polrok

Olhodoty peendiom yozidies pra BYS

Mijom Sluiby
Xatagdria vozidia Merna jednotka Cana ernd jednotka Cena
a1 o EUR/mesmac 748,95 EUR/mesiac 132,77
A2 fUR/mesiac 298,74 EUR/rmesiac 165,%6
B1 EUR/mesiac 34353 ELR/mesiac 232,35 |
B2 i fUR/mesiac 398,32 EUR/mesiac 232,35
} 13 EUR/mesiac 43152 EUR/mesiac 232,35
c2 o EUR/mgsiac 457.90 EUR/mesiac 232,35
o o1 EuR/masiac 580,89 Euf/mesiac 26%,55
T £ EUR/mesiac 663,87 EUR/mesiac 331,93
71 - EUR/mesiac 597,49 EUR/mesiac 265,55
7 T TR mesiac 56387 EUR/mesiac 331,93
I_ i1 ] fUR/mesiac 265,55 EUR/mesiac 193,18
%,.», o - L2 tUR/mesiac 531,10 fUR/mesiac 265,53
: 13 fUR/masiac 730,28 EUR/masiac 28553 .

Zacaden:e vouidia do kategsnee e yvedeng v Prilohe ¢ ) tehto cennika

Vgtipsids, Ia vitupné ndk'ady Poskytovaiela stvisiace s dihotchym prendom voudiz budd wyilie ako cena 2a prendarm a sluioy pre dand kategdriv voudia,

e ceng viEn

a0 F prostrednicivam greraixy 13 subdoddvky

Vykon
| Poloika Marné jednoika Cena*
ifSDS monitosing voui el ) . EUR/mesiac 15,00
lars monitaring machamimon T e EUR/mesiac 3.00
Czay platia pn moadonngs moaamaine 143-00h sutomobiiov a S8 -0ch mechaniimov
Qstand vy e e e
) Yykon - 7
------- “Poloixa T o Merng jrdngika {ena
Grohy vodit - - e/ 14,91
T3voenik, viazal bremisn o “_n - __'” : : B ,,:, N i EUR/HOD 1—44,‘9—3 ]
Mlaghanizrmy
Vykon

) ) - Poinixa T . Migrnd jegnotia Cena
Tlaxirocentrala <BeW ) EUR/deh 1589
Elekirncemraa >BOW - . EUR/ded 56,38
Aohrusovacks, rezalxas EUR/den 14,8%
Krovinorse - T EUR/ded 24,89
Vbrzing dusadie o £UR/aen 33,19
Vibrain platha o EGA/deh 86,33
Wiadai gollogov S T EuRdeR 24,85
BviratkanoPe - ) fuRjden | 3383
[Zariadsnse na pretidtane fupatak £UR/d=d 65,38

tinimalna sadeba 1/2 dna

Cany sit stangvend fa Grovm Cien PRM platnych k gdtumu podpisu imluvy. ¥ ozipade 3t nasiane :nifenief zvyienie priamernych cien PHM za peirak viag awo LT

ceny tymio percentom Takip ppeavens cany pialia na caly nastadujuci polrok

Clovekohodinz vykonu FUR/AOD 21.57
Montdi domoviho vodomearu s pripokau DM20 EUR/Us 211,20
Mantdi domovihe vodomeru s pripojiou DN25-40 £UR/Xs 181,17
Rekonitrukoa vodovodns) pripajky vratane demonidie a montdis vodomery DNZD EUR/ ks 211,20
Rekonitrukaia vadovedie) pripayky vrdtana demontdie a montidie vodomeru DN25-40 EUASks 181,17
inZiniersky pauidl pre vedovodné siste TUR frdkazka 78,68
Inkinierska Cinnost EUR/zakarke 15,42

Mantdie 8 yymany vodamaroy

T Wkan
IR Paloiza Marnd jedoctka Cz2na
Vymena vodomeru DN 20-40 tUR/ks 59,74
vymena vodomeru priamyseiny DN 80- TUR/Ks 99,25
Vymeana vodomeru priemyselny ON 80+ EUR/Ks 146,05
Montdf za odcudzeny vadomer DN 20 ELiR/ ks 174,98
Maontdi ra odcudzeny vadomer DN 25- 40 . FUR/KS 177,83
Monta} ra adeudzany vodomer nad ON 50 {vratana) EUR/Ms 102,03
Maontiz za odced2eny vodomer Tkus D 20 EUR/%s 17528
Montal 2a odcudzeny vodomer Txus Dt 25- 40 EUR/ks 288 78

Revizia dodatok K SLA_281116_varzia O1_Friloha 5_Cennik_EXECUTION JOPY

jnrafizsa




Rimcovd zmiuva a poskytovan siuiieb Io dia 2B 11.2016 - Priloha £ § - doverng / pradmet obchodného tajomstva

Montil 2a pdeudzeny vodomer Tkus nad DN 50 (vrétane] EUR/ks 102,03
Osadenig znaéky, preblombovanie EUR/Xs 59,74
vystavenie dokdadu o overeni meradla EUR/Xs 13,82
Marna jazda EUR/ks 50,00
Maontai domového vodomery DN2D EUR/ks 174,99
Montai domovihe vadaomeru s pripofkod DN20 ER/Kks 211,20
Maontdi gomového vodomery na T kus DN20 EUR/ks 176,28
Maontal domovihs vodomery DN25-40 EuUR/ ks 177.83
Monta: dormnevéhe vodomerd s pripojkeu DN25-40 EUR/ks 181,17
Montdi domevénn vedomaru na 7 kus DN25-49 EUR/ks 289,78
Montal grizmyseiného vodomeru nad DNSC yrdlane EUR/KS 102,03
Mantat idhradného vodomeruy DN1S-25 EUR/ks 47,90
Aekonitrukcia vodovodne) pripojky vratane demontale a montiie vodomaru DN2G EUR/ks 211,28
Rekonitrukcia vodovadre; pripojky vritans demontiie a montiie vodomery DN25-40 EUR/Ks 181,17
Prexlddia vodomeru DN20 EUR /s 174,39
Prekladka vodomeru DN25-4C EUR/Ks 17783
Poplalok za preruienie a obnovenie doddvek pitne} vody EUR/Ks 58,74
Gprava vedomeru D15 - 200 EUR/Kks 17,59
Overenie merals EUR/MMH 24,89
Odpofet vodomeru - diafkovy EUR/ks 3,33
Odpofet vodomeru - manualay £UA/Ks 1,98
Qdpofet vodemary - zanechame karticky - fUR/KS c,38
Odpoafet vodomeru - necpravnend reklamacia LR/ ks 10,73
Spravs vodomeroy EUR/masiac 950,00
Previdzxovanie sklagu vodomercy EUR/mesiac/sklad 1 140,00
Pahztovost vymena vodomerov EUR/mesiac 239,50
Drekny montiiny 3 comocny mater;a!l EUR frakatke 5,0C
Poplatok 13 cdéerparie vody 10 Sachty fuykon montéra 3 pouliie DRM) EUR/2dkazky 23,24
Popiztok za osadenie plomby (vrdtane materidly) EUR/zdkatky 26,57
Vyjazg mantérov {osedenie plomby a pod.) EUR/13%atky 0,73 '
Dodatotné wkony se vyrens vodomeru presahujicich 60 mingt EUR/HOD 21,57 ]

2riadenie a previdaks zdkarnichych centier

Lo lodka 713 3ednn
splatka adaplacie 2 enadenia - Pezlnok reesias 2 187,32
néjomné a sluiby - Pazinok T mesiat 567,81
splatka adaptacie & zriadenia - Senac mesiac 241843
nijomné a sluiby - Senec T muesiac 371,40
c\atha 30aptaTIE & 2fedenia - Senita ) T mesar 3 280,83
nayemnE a sIuity - Semica B T mesis 4BaE1
splatka adapticie 2 zrazdenia - Malscky mesiac 274013
{ndjomns a siiiby - Maiacky T - resiac 234,33
spldtha adaplacie a tradenia - Skalics - T mEsiac 31535,03
rajomnpe a stuiby - Skalica - ) mesiac 306,51
Upratoyacia price - pauidine vykondvang finnosti
I Polatia R “f =plernd ledhotka
f_?pratovacwe price - pauiaing vykeravané fianast o m2 [ mesiac
Upratovacle prace - mimo roeszh paulalngch vikonoy nz pénlage obladndviey
Umyvaniz akiar 3 okenrnych rémov do wiiky 1,3 m od plochy stanovidiz l"ﬂ m2 0,55
Umyvanie okier a ckenpych rdmev nad vyika 1.5 mod piochy stanoviita L ™2 1,30
Umyveme neotvdrate/aych okien maximdlne o 3 poschodia i ml 1,58
i
Poiymenzacia podldh Upratovanis po garbaych stavbeayes précahc {matia:ske patieraiské |
price, montdl a oprava tariaden’, peip. iné dinnosty, ktoré spSsok.a 21 eEiglenie phieston f m7 2,08
Cistenie vertikalnyer katuzli : m2 $.20
Cistenie horizontalnych ckennych zluzii meé 0,53
Strojove tepovanis koberzov e m2 0,78
Tapovanie fakinenyh kresiel a stobidlek ) m2 1,56
Tepovanie fatinenych sedatich sipray o I m2 4,55
Rb1ne upratovacie 3 fistiace prace ng 2ixlade pehizdaviet Gtvarov t m2 1,3¢
Pauidine naklady na dopravie matefidiv ctiednivia 589
2mluves cena 23 Lpratovanie nad ramec beingno upratovania po spolofeaskych a irych ]
akcidch vo Vodarenskom muzeu na zéklade odpracovenych hadin mZ 1,35
Upratovacie 2 fistiace prace v $ripsde havéri v priestorach admnistrabivnyeh budov
srychienym nastupom na raxtade te-eforucke; objednEvey precoviikey oddalenie spravy i
majetiu JI i 2,60
Upratovacie prace - paudd!ne vykondvang m2 / masiat
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Cannik ardc a wikonoy

\ktualizitia Etového modsiu na zaklade wionanych opriy T ke :

EUR/BOD 12,00

pofohogisna a vyikapisné 1ameranie miesta paruchy vo vwkoge {centimealrova prasnost!
EUR/BOD 12,00

polahopisng a vyikopisné tameranie technologickeho prvku vo wykope (uzdver, hydrant)
Vyhotovenie fotodokumentacie (situafng foilo) EUR/KUS 3,00
Viyhotovenie pasportu poruchy EUR/KUS 10,00
import, kontrola a spracovanie 2iskanych dit do DB GIS EUR/HOD 45,00
i C2na 12 km dapravy na miesto merania - A kategoria EUR/KM 0,24

sAxtualizdcia datovéns |

modelu GI3 na #didade trializovanishe imvestifnbhe rotvojs

Impor, kantiols a spracevanie Liskanych da_t____ ELR/HOD 45,00
pion -
Aktualtzicle dtovshd modelu’GiS o athb&!y sin/isiacs s vodomarmi a pripujxam; ‘Merng jednotka
pofohopisne zamerame vodomerne) Sacthty [decimetrova presnost) ELR/BOD
| polohoprsnd rameranie pripakovitho uzaveru [detimetova presnst) EUR/BOD -
Vyhotoven:e fotadokamentac.e (sdeadne folo} EUR/KUS
Impaort, kentrola a saracavanie takanych dat EUR/HOD
Vykon X
Aictuziitdeld datovihe modely GIS o abribity sivisiace s vodomerms & prpojkari Maind jzdndtka Cena
polohopisne ramearanie vodomarnz) Sachty [decimaetiova prasnaest) EUR/BO0 E,00
polohopisng rameracie pripa koveho uzdvaru [decimetrovd oresncsty EUR/BCD b,00
Vyhotovenie fatadokumentac:e [situaing fota} EUR/KUS 3,00
‘mport, xontinla a spracovanme iskanych dat EUR/HOD 45,00
" Wyken
Geodetické rameranie vodovodngeh 3 kenalizalnych si Marnd tednotka “Cena
Impart, kortioia a spracavanie riskanyon gat EUR/HOD 45,60
) Mykon
Pasikytovanie sfu¥iel Gdrily 3 rezvaia SIS fglenin Marnd jadnotke Céna
o i} : i EUR/MESIAC 5 330,00
EUR/ROD 55,00

*Cena plati pri vyl 25 vinatsiow

®* Cena pinti priobjedndvke jedného kusu, pri objedndvke 3 avac kusov Je cuna 361,31 (Stvorcovy) resp. 837,34 fovilny)

Pohotovosl sadzba: 14,53 LUR/Clovekoda

Pre vwkery a pracu sz ofluje kelda tafatd 1/2 hoding, resp. 1/ den
Skladovsd priralkz sa priemy matens': 156% zo skiadove) ceny

Cena subdoddvok, 10% prirdika

Cena najpacifikovanych pric: ?,1,37 TUR/EO0

Ta Bratisiavsiy voodreashd 5 st, a5/ 8Ra: 15 novembra, 2018

ing. Zsoh Lukdd, EMEL - gg;.zr’éé’ny rizoital = flen RY SLA

tng. Frantidsic Sckotz -invastiony raditel z Zer RV SEa

Zainfia Services, 35,/

drizn
napadne sneh Vyken je fakturovany v 2mysle SUA { teda 39,83 EUR/ HOD 2a JCB)

Bojnickd, Preiovska

savemnra, 2016

pholovesti v zimnsm ghaobs (zadpavednost RV SLAY, k dispozicii JCB vratane vodita na adhifanie chodnikov, wwkony automaticky ked

Vodgjemy BA - drianie ponotovost a wykony rufného odnadzovania snehu v obrekloch BYS (VD! Kolika, Breftanova vl ; €5 Gaitanova, VD! a S Mudeoiova, DOOV
Picnigrskal od 01.12. do 15.04., vykony v cene autamatlicky k2d nagadaa saeh [len rucné prical

traja vodid v trvate; pohatovesti « tri cisterny 5 pohon dxd, kaidd s objemom 6m3
ialogicky a mikrobiofogicky ratbar pitne; vody v csternach 1% za mesiaz

brolog.cky a miksobwologicky rozhor pitne; vody a volny chidr v tistetndch 1 % za 2 mesiace
pristavenia vozidiel na Bojmeky viicw, 1 davodu vykonanie kontroly a vymaeny vody
hygiemicke oSatrovzanie pitne] vody v cisterniach ori vymene vody

wymeny vady v cisternach min. 1 x 2a tri dni
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6 v¥rebnych pracovnikay » 1 vedyci - pri itandardnych pracavaych podmienkach v 15 a v itandardnom pracovaom éase (7,5 1 v pracovns dni, bez nadéasov)

Urtovame pracovaych vikono [miesta a sp&30bu vikanu menitoringu v kempetencii 85
2 Ditkove avtomobily - T-miestne 3 B-misstng
Kilormetrovné na Automobiifrak 17.500 km

Tachnické a technciegické vybavenie - 2x Spacidiny fotoapardt a Q8P

Cena v sebe rahifa poklop {s legom BVS - ovalny resp Stvorcowyl, 1x pritanec, vykon rozkapivky a administrativae poplatky, spatni dprava - asfaltovanie 1.5ma
1.5m

Ceny za materii! vychddaajd z cien v roky 2012

Extra price mrmo pauidly - napr., projekt ofgamizacie dopravy {ak e potrebay), vidii rozmer upravy komunikicie, adminstrativne paplatky pri rorkepivkach na
cestach Itriedy a vyisie.

Vyken rozkopiavky ~vyblranie starého rimu, asadenie novéhe ramu {max. jeden prsteaec), odvoz 0dgagu, pomacny matetial, novy pokisp

Cena je stznovend na vymenu mime cestnych kamunikdci a chodnikov - nakiady spojens s VYTENOY v Xomuhikicif a chedniky su fakturgvane extra
{rapr_asfaliovanie, beténovanie a iné spatné Gpravy, projekt crganiricis dopravy, administrativne poplatky, poklopy s vyiou nosnastou atd.}

Stanoveny pre paruchy na: HYR, uzdvery HVR, P02 Hydranty
Tye boruchy Ba ¢

Vykony 3 jatda mechanizmoy - rarmenovy nakladaé, hydraaticks ruka, ICB

Vitkony drabnych mechanizmoy ckrem varatly na MOPE a tarizdeniara pretlacane upitok
Indtnierska éinnos? a 1OIXOpavXove povalema

Rarmer vikopu max 3,422 0x2,0 (Dxdxn}

QOdvoz odpadu v ohjeme max 13,6m3

Sedtny 2dsyp ftrkom max 1851

Asfaltovanie 3 betdnavirma s ghvadom max 82

Vykony had ramec pauiily sy *zkturovand na raxlade LA Imiuvy
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