DODATOK &. 2 K Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

€. ZOPS/76/2019/BVS
(dalej len ,,Dodatok &. 2¢)

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v

Objednavatef:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu (IBAN):

SWIFT:
Zapis:

zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,Zmluva")
medzi zmluvnymi stranami

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.
PreSovskéa 48, 826 46 Bratislava, Slovenska republika

35 850 370
2020263432
SK2020263432

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddie!: Sa, viozka
¢. 3080/B

(dalej aj ako “Objednavatel”)

a

Poskytovatef:
Sidio:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

SWIFT:
Zépis:

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré grunty 36, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

35 879 335
2021805764
SK2021805764

v Obcr;odnom registri Okresného stdu Bratislava |., Oddiel Sa,
vloZka €. 3296/B

(dalej aj ako ,Poskytovatel)

(objednavatel a zhotovitel dalej jednotlivo ako ,zmluvna strana“ a spoloéne ako ,zmluvné strany”)

CLANOK 1 - PREDMET DODATKU €. 2

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavra tento Dodatok &. 2 k Zmluve o dielo & ZOPS/76/2019/BVS
zo dia 16.09.2019 (dalej len ,Zmluva®).

2. Tymto Dodatkom &. 2 sa v Zmluve meni znenie Clanku 8 -~ CENA A PLATOBNE PODMIENKY
odsek 8.1 a 8.9 a nahrédza sa nasledovnym znenim:

1



8.1 Cena za poskytovanie sluZieb je v stlade s Prilohou &.1 vo vyske 118 048,- EUR bez DPH
(slovom stoosemnasttisicstyridsatosem eur) za tridsat$est (36) mesiacov poskytovania sluzby
padpory. K cene za poskytovanie SluZieb bude fakturovana DPH vo vyske podfa pravnej Gpravy
platnej ku diiu vzniku dafovej povinnosti.

8.9 Finangny Iimit zmluvy je stanoveny na 125 548-EUR bez DPH (slovom
stodvadsatpattisicpat'stostyridsatosem eur).

4, Tymto Dodatkom €. 2 sa vZmiuve meni Priloha &. 1 — Kalkulacia sluzieb, ktora tvori
neoddelitelnu stcast Dodatku &. 2.

5. Tymto dodatkom ¢&. 2 k Zmluve sa dopliia znenie Clanku 6., bod 6.1, o pismeno n)
s nasledovnym znenim:

6.1 Poskytovatel je povinny:

n) v.pripade, 2e poskytovatel bude vymazany z registra partnerov verejného sektora,
je poskytovatel povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit G&astnikovi, pricom
tdastnik je v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy.

et
CLANOK 2 - ZAVEREGNE USTANOVENIA

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy ktoré nie s upravené tymto Dodatkom &. 2, zostavaiju v platnosti.

2. Dodatok &. 2 nadobuda platnost a uginnost driom jeho podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a v pripade, ak ide o dodatok, ktory je povinne zverejfiovany podfa ustanoveni §
5a ods. 1 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacil) v zneni neskorSich predpisov, nadobudne
G&innost ditom nasledujucim po dni jeho zverejnenia podfa ustanovenl § 47a zakona ¢&. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v znenl neskorsich predpisov.

3. Dodatok &. 2 je vyhotoveny v dvoch (2) exemplaroch, pricom kazda o zmluvnych stran obdrZi jeden
(1) exemplar.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok &. 2preditali a porozumeli mu, Ze ich véfa v fiom
obsiahnuta je dan4, jasna a slobodna, Ze u nich nedoslo k omylu a Ze prejavy vdle st dostatoCne
uréité a zrozumitelné, zmluvna vofnost nie je obmedzena a na znak s(hlasu s jeho obsahom
pripdjajti svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, diia .7 1s. /% 2920, V Bratislave, dfia ¢7// Ly



Priloha &. 1 Kalkulacia sluzieb

Servisné sluzby (L1 a L2 support) rieSenia telefénie a poruchového dispeéingu

Pol.

Popis sluZieb

_ Sluzby poskytované na Zarladenle :

Cena vEUR bez DPH

Mai_ntennnce a
Support

Cena / kus v|Cena spolu v

Podpora za 36
__mesiacoy.

] Semsné podpora 7 x24 (Po - Ne 00:00 - 24:.00) s SLA

reakina doba 1h

fixovanie a obnova zakladnej prevédzky_c_lg 4h (pre kritické incidenty)

pln& obnova prevédzky do 36h

Konfiguraéné zmeny 2h mesaéne

Profylaktika 1/4 roéne (3 xremote, 1 xon-site po&as 12 mesiacov)

. {.i

Cena vE’URb_é'z DPH' :

Popisslu¥icb | xs

Cenn'/'k'l.ls v Cena spolu v

oskytované sluiby !

| Nové kétegéne (zrnena odberatel'a, fakturacia, upomenky,
" |zmiuva..)

-

|Reporting nad kategériami

SAPintegrécla

Speech 2. text

. |Zavedenie Last agent routing

. | Transfer do stavu Pause

V-IVR poZiadat o identifikdciu

. | Zobrazenie histérie a Vytvaranie do kormunikaénej histsrie

. Auton'atizécia Emall- k tomu si musime este sadnit’
. Blackllst

- §Zapisovanie akiivkt

Zaskolenie uzivatelov - agenti a supervizor

Dokumentécia

Dlalalalatajajajalal o) afaa

1 @o_}ekt’ management

spolu;

Projektové zfava




Upgrade a rozSirenie kapacity hlasovej komunikacnej infrastruktary

i
Celkovd cena y EUR bez DPH. ~

Cena za softvér Cena za in3tala¥né price
Pol. Popis sluZicb Ks Ks
Cena/kus v|Cena spolu v Cena/kus v| Gena spolu v
EUR EUR EUR - EUR
Poskytované sluzby

1. |IP-PBX upgrade a zmena pripojenia do Telekomu (SIP) :
| Alcatel-Lucent OmniFCX Enterprise R12.4 softw are license 1 10 625,00 €} 252000 € |
| _ OmiFCX Enterprise Maintenance / SPS 1 3 100,00 €] f
L OrmiVista 8770release 4.2 upgrade softw are license o fradles 650,00 €] 1120,00 €
| ommiFcX Enterprise Maintenance / SPS 1 225,00 €] | R ,

SIP netw ork link softw are license 110 65,00 €| T X
| OpenTouch SBC softw are - Engine il 1 1050,00 €} 1650,00 €
| _OpenTouch SBC- 1 SIP Call / SIP Netw ork link pack 40 90,00 €|

OpenTouch SBC softw are - Maintenance 1 540,00 €}

3. |Cali Center |
Madiatel roz§irenie VOX kanalov ( na 60 paraleinych) 2 240,00 €
Mediatel maintenance 4

.




