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POLITIKA BRATISLAVSKEJ VODÁRENSKEJ SPOLOČNOSTI, A.S. 

Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s. pôsobí v Bratislavskom kraji, a časti Trnavského a  
Trenčianskeho kraja.  

Naše hlavné činnosti sú: 

 dodávanie pitnej vody, odvádzanie a čistenie odpadových vôd, ako aj súvisiaca 
chemicko-technologická a laboratórna činnosť,  

 spravovanie a udržiavanie verejných vodohospodárskych zariadení na verejnom 
vodovode a na verejnej kanalizácii, 

 zabezpečovanie vodohospodárskeho a technického rozvoja vrátane investičnej 
výstavby. 

Politiku spoločnosti chápeme ako dlhodobú koncepciu nášho smerovania. Pri jej napĺňaní 
berieme do úvahy súvislosti medzi požiadavkami zákazníkov a vplyvom na životné prostredie. 
Naše záväzky plníme prostredníctvom integrovaných systémov manažérstva kvality, 
životného prostredia a manažérstva proti korupcii, v súlade s normami ISO 9001, ISO 14001 
a ISO 37001. 

Predmetom certifikácie manažérskych systémov sú nasledovné činnosti:  

 prevádzkovanie verejných vodovodov a kanalizácií,  

 dodávka pitnej vody, odvádzanie a čistenie odpadových vôd a súvisiace obchodné a 
vodohospodárske činnosti, 

 služby zákazníkom a technické poradenstvo.  

Spoločné ciele a záväzky manažmentu: 

Vedenie spoločnosti sa zaväzuje zabezpečovať súlad s právnymi a inými požiadavkami 
prostredníctvom ich sústavného sledovania a implementácie v rámci interných procesov 
spoločnosti. Našim zámerom je dosahovať vysokú mieru spokojnosti našich zákazníkov a stať 
sa pre nich spoľahlivým partnerom budovaním dlhodobých vzťahov založených 
na profesionalite, vzájomnej dôvere a slušnosti. Všetky procesy spoločnosti optimalizujeme 
s cieľom ďalšieho rastu a zvýšenia spokojnosti zákazníkov, pričom zabezpečujeme ich 
efektívny priebeh, minimalizáciu negatívnych vplyvov na životné prostredie a súlad s platným 
právnym poriadkom, požiadavkami štátnych orgánov a zainteresovaných strán. 

Neustále zvyšujeme kvalifikáciu, odbornú spôsobilosť, angažovanosť a povedomie 
zamestnancov pre zabezpečenie zhody, spoľahlivosti, bezpečnosti a kvality produktov a 
poskytovaných služieb. Zabezpečujeme tiež materiálne a personálne zdroje na neustále 
rozvíjanie efektívnych a účinných systémov manažérstva kvality tak, aby spĺňali reálne potreby 
organizácie. 

Prijímame a vyhodnocujeme konkrétne ciele pre jednotlivé útvary spoločnosti s cieľom 
neustáleho zlepšovania systémov kvality, environmentu a protikorupčného manažérstva a ich 
procesov. 

Požadujeme od našich obchodných partnerov a všetkých ďalších zainteresovaných strán 
rešpektovanie a uplatňovanie zásad v oblasti kvality, životného prostredia a boja proti korupcii 
v ich vlastnej činnosti a podnikaní. 
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Politika kvality: 

Naším prvoradým zámerom je trvalá orientácia na uspokojovanie stanovených alebo 
predpokladaných potrieb, požiadaviek a očakávaní našich zákazníkov a neustále zvyšovanie 
kvality poskytovaných služieb.  

Obchodné vzťahy s tretími stranami vytvárame na základe korektnosti, vysokej kvality 
poskytovaných produktov a služieb, ako aj zodpovednej starostlivosti o životné prostredie. 
Pravidelne monitorujeme a hodnotíme spokojnosť zákazníkov, aby sme zabezpečili neustále 
zlepšovanie našich procesov a služieb. 

Environmentálna politika: 

Vedenie spoločnosti plánuje a realizuje rozvoj spoločnosti s ohľadom na minimalizáciu 
nepriaznivých vplyvov jej činností na životné prostredie. Postupujeme proaktívne pri ochrane 
životného prostredia a zabezpečujeme minimalizáciu negatívnych dopadov na životné 
prostredie pri prevádzkovaní všetkých vodárenských objektov a zariadení, rešpektujúc 
ochranu biodiverzity a ekosystémov.  

Pri našej činnosti dôsledne dodržiavame nielen kvalitatívne ukazovatele, ale aj 
environmentálnu udržateľnosť. Zabezpečujeme, aby pri výbere dodávateľov služieb, tovarov 
a prác pre spoločnosť bola zabezpečená minimalizácia negatívnych dopadov na životné 
prostredie.  

Aktívne propagujeme a popularizujeme využívanie pitnej vody z vodovodu na pitný režim 
zamestnancov, návštevníkov BVS, a s. a obyvateľov. Neustále zvyšujeme kvalifikáciu a 
environmentálne povedomie zamestnancov a zabezpečujeme ich profesionalitu 
prostredníctvom identifikácie potrieb a realizácie plánu odbornej prípravy. Implementujeme 
opatrenia na znižovanie spotreby energií a vody vo vlastných prevádzkach a podporujeme 
recykláciu a nakladanie s odpadmi v súlade s najlepšími dostupnými technológiami. 

Protikorupčná politika: 

Vedenie spoločnosti pripisuje dôležitý význam riadeniu korupčných rizík a dodržiavaniu 
pravidiel správania sa vo všetkých svojich činnostiach, s cieľom predchádzať právnym, 
správnym, finančným alebo reputačným škodám. Zámerom BVS, a.s. je vybudovať 
organizáciu so spoločensky zodpovedným podnikaním a korektnou komunikáciou. 
Uplatňujeme princíp nulovej tolerancie korupcie. 

Pre splnenie tohto zámeru sa zaväzujeme: 

 Udržiavať a zlepšovať systém manažérstva proti korupcii, zahŕňajúci identifikáciu 
korupčného rizika, odhaľovanie potenciálnych korupčných schém a konfliktu záujmov. 

 Zabezpečiť, aby sa zisk spoločnosti generoval s ohľadom na trhovú integritu 
prostredníctvom preventívnych a kontrolných opatrení, kde trhové ekonomické kritériá 
sú jedinými smerodajnými pre obchodné rozhodnutia. 

 Implementovať systém kontrol obchodných operácií, ktoré preventívne zabraňujú 
porušeniu právnych predpisov v oblasti boja proti korupcii. 
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 Zabezpečiť nestrannosť aktivít spoločnosti BVS, a.s., v súvislosti s politikmi a 
politickými stranami, pričom využívanie tretích osôb na nezákonné ovplyvňovanie je 
zakázané. 

 Neustále zvyšovať povedomie o protikorupčných postupoch a podnecovať etické 
správanie zamestnancov, zabezpečovať možnosť nahlásenia podozrení bez obáv 
z odvetných opatrení. 

 Riadiť sponzorské aktivity, dary a charitatívne príspevky v zmysle jasných etických 
pravidiel a rešpektovať pravidlá obchodných partnerov obmedzujúce možnosti prijímať 
dary a pohostenie. 

 Preskúmavať dôveryhodnosť obchodných partnerov pred uzatváraním obchodu a 
monitorovať vývoj vzťahov, so zameraním na varovné signály. 

Táto politika je záväzná pre všetkých zamestnancov a externých spolupracovníkov spoločnosti 
BVS, a.s. Všetci manažéri a zamestnanci sú povinní konať v súlade s touto politikou a plniť 
povinnosti z nej plynúce. 

 

V Bratislave 29. októbra 2025 

 

 

 

Ing. Ladislav Kizak 

Generálny riaditeľ BVS, a.s. 

 


