Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
& OST/2%%../2014/BVS
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom
zneni (d’alej len ,,Obchodny zédkonnik)

(dalej len ,, servisnd zmluva* resp. ,,zmluva ")

medzi:
Objednavatel’'om: Bratislavska vodarenska spolocnost’, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva,

na zaklade plnomocenstva
Ing. Stanislav Berno, ¢len predstavenstva,
na zaklade plnomocenstva

ICO: 35850370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Bankové spojenie: VUB Bratislava - Ruzinov

Cislo G&tu: 1004 — 062 /0200

IBAN: SK07 0200 0000 0000 0100 4062

SWIFT: SUBASKBX

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 3080/B

Kontakt: 02/49491419

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’om: eWare, s. r. 0.

Sidlo: Tureti 136, 903 01 Turen

Statutarny zastupca: Ing. Marek Antalek, konatel’

ICO: 45 600 601

DIC: 202 306 1656

IC DPH: SK2023061656

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo G&tu: 292 783 9820/ 1100

IBAN: SK19 1100 0000 0029 2783 9820

SWIFT: TATRSKBX

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 66029/B

Kontakt: tel. &.: +421 904 466 827, e-mail: antalek. m@eware.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
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2.1,

2.2;

2.3

3.1

3.2.

Clanok L
Preambula

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie odbornych servisnych a podpornych
sluzieb pre zabezpetenie aplikacii Specifikovanych v bode 2.2 vratane havarijnych
stavov tak, aby nasadené rieSenia boli plne funkéné po celt dobu platnosti tejto
zmluvy v rozsahu, kvalite, spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok Poskytovatel'a poskytovat’” Objedndvatel'ovi podporné
servisné sluzby definované v bode 2.3. k aplikdcidm na baze MS Sharepoint 2010
(dalej len ,,SP aplikacie®) v zmysle bodu 2.2. a zavdzok Objedndvatela zaplatit’
Poskytovatel'ovi dohodnutt odplatu podl'a v ¢lanku IV. zmluvy.

Sluzby podla tejto servisnej zmluvy budu poskytované na tieto dodané rieSenia na
platforme MS SharePoint 2010 (d’alej len ,,SP aplikacie®)

a) PPP — poruchovy portal,
b) IT akadémia,
¢) DM Smernice.

Predmetom zmluvy je poskytovat podporné servisné sluzby pre SP aplikacie
v rozsahu 1,5 osobodni prace do mesiaca po dobu 12 mesiacov od nadobudnutia
platnosti tejto servisnej zmluvy.

Clanok IIL
Rozsah poskytovanych sluzieb

Servisna zmluva zahffia podporu v rozsahu osem hodin, sedem dni v tyzdni (8x7) pre
aplikaciu PPP poruchovy portal v ¢ase od 8:00 do 17:00 a v rozsahu osem hodin pocas
pracovnych dni (8x5) pre ostatné SP aplikacie v ase od 8:00 do 17:00 a to v rozsahu
podl'a bodu 3.2.

Poskytované sluzby:

Stala servisna podpora, vramci ktorej st riefené vsetky vzniknuté, nahle
a neodkladné problémy / incidenty, ktorych rieSenie je nutné realizovat' okamZite,
vratane havarijnych stavov.

Pravidelna adriba vykondvana priebeZzne na mesatnej baze, vramci ktorej su
vykonavané nizie uvedené ¢innosti tykajice sa SP aplikécii a databazy MS
SharePoint na systémoch SharePoint farmy (v su¢asnosti SRVSHPO1, SRVSQLO1),
ktoré je nevyhnuté vykonat na udrzanie aplikicii vchode, vratane vedenia
prevadzkového dennika.

Poradenstvo, konzultacie a metodické usmernenia vratane $koleni a vypracovania
dokumentacie.
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3.3.

3.4.

3-3.

3.6.

5.7

3.8.

39

Sposob nahlasovania poziadaviek na servisné sluzby:
Objednavatel’ moze nahlasovat’ poziadavky na poskytnutie sluzieb podl'a tejto zmluvy
prostrednictvom nasledovnych komunika¢nych kanélov:
a) primarny komunikacny kandl na zadanie poziadavky je e-mail:
service@eware.sk,
b) telefonicky na ¢islo +421 2 2129 1601,
¢) on-site v mieste sidla Objednavatel’a.

Dostupnost’ sluzby a kontaktné udaje Poskytovatela:

Typ nahlasovania | Dostupnost’ Kontaktné udaje

telefonicky 8x7 PPP poruchovy portal | +4212 2129 1601
8x5 ostatné SP aplikécie

e-mail 8x7 PPP poruchovy portal | service@eware.sk

8x5 ostatné SP aplikacie

Objednavatel bude nahlasovat’ problémy tykajuce sa SP aplikacii prioritne
prostrednictvom elektronickej posty: service@eware.sk.

V pripade, Ze Objednavatel nahldsi poziadavku telefonicky na kontakty
Poskytovatela, je nasledne povinny nahlasit’ ju aj elektronickou poStou.

Poskytovatel’ sa zavizuje v pripade vzniku poruchy obnovit' prevadzku SP aplikacii
v ramci definovanych SLA parametrov $pecifikovanych v ¢lankoch 3.11.a 3.12.

Poskytovatel sa zavdzuje pri vybere formy poskytovania podpory a servisnych sluzieb
a pri dal§ich otazkach plnenia predmetu servisnej zmluvy reSpektovat’ zasadu
icelnosti a hospodarnosti pri re§pektovani d’al§ich poziadaviek v stlade so servisnou
zmluvou.

Objednavatel’ pri nahlaseni chyby 3pecifikuje jej kategoriu podl'a nasledovnych SLA
parametrov:

— Zasadny problém - kategéria A - su definované ako vazne chyby, ktoré
znemoZiuju vyuzivanie systému alebo jeho casti, sposobuje vazZne
prevadzkové problémy alebo porusenie bezpeCnostnych poziadaviek ochrany
dat,

— Zavazny problém - kategoria B - su definované ako stredné chyby, ktoré
spdsobujii problémy pri vyuZivani systému, ale umoziuju jeho vyuZivanie -
tyka sa to napriklad chyb konkrétnych diel¢ich funkeii,

— Mierny problém - kategéria C - si definované ako ndhodné alebo
nepravidelné chyby, ktoré spdsobuju uzivatelovi diskomfort, ale nemaju
zavazny vplyv na vyuzivanie funkcionality systému.

3.10. 'V pripade nespecifikovania kategérie nahlaseného problému bude problém vnimany

ako problém kategoérie C.
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311,

3.12.

313

3.14.

3.0

3.16.

4.1

4.2

Poskytovatel' sa zavdzuje rieSit nahlasené problémy tykajice sa aplikdcie PPP
poruchovy portal v nasledovnych dobach:

Kategoria A - reakéna doba do 8 pracovnych hodin po nahlaseni - termin odstranenia
alebo sprevadzkovanie nahradného rieSenia do 1 pracovného diia.

Kategoria B - reakéna doba do 8 pracovnych hodin po nahldseni - termin odstranenia
do 3 pracovnych dni.

Kategoria C - reakéna doba do 2 pracovnych dni po nahldseni - termin odstranenia do
10 pracovnych dni.

Ostatné servisné sluzby, ktoré si vyziadaju konzultaciu on-site v mieste Objednavatela
do 14 pracovnych dni.

Poskytovatel' sa zavdzuje rieSit nahlasené problémy pre ostatné SP aplikacie v
nasledovnych dobach:

Kategoéria A - reakéna doba do 2 pracovnych dni po nahlaseni - termin odstranenia do
10 pracovnych dni.

Kategéria B - reakénd doba do 3 pracovnych dni po nahlaseni - termin odstranenia do
15 pracovnych dni.

Kategoria C - reakéna doba do 5 pracovnych dni po nahldseni - termin odstranenia do
20 pracovnych dni.

Ostatné servisné sluzby, ktoré si vyZiadaji konzultaciu on-site v mieste Objednavatel'a
do 20 pracovnych dni.

Poskytovatel’ sa zavizuje pisomne informovat” Objednévatel’a o chybach, ktoré zistil
sém. V pripadoch problému / incidentu je Poskytovatel povinny v priebehu
nasledujiiceho pracovného diia pisomne alebo e-mailom informovat’ Objedndvatela
o stave rieSenia problému s identifikiciou pri¢in, ktoré sposobili dany problém
a navrhoch opatreni.

V pripade poziadavky na zmenu vypracuje Poskytovatel na zaklade pisomne;j
poziadavky alebo osobného stretnutia s Objedndvatelom navrh Casovej a financne;j
naro¢nosti na realiziciu zmeny. K zadatiu realizdcie poziadavky na zmenu zo strany
Poskytovatel'a dojde az po odsthlaseni navrhu rieSenia dedikovanymi pracovnikmi IT
Objednavatel’a.

Objednévatel’ sa zaviizuje zabezpetit’ potrebné 'udské kapacity na su¢innost’ v plneni
aktivit pre zabezpecenie plnenia tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel' tymto ubezpetuje Objednavatela, Ze na plnenie predmetu servisnej
zmluvy disponuje vsetkou potrebnou kvalifikdciou, ktort sa zavizuje po celu dobu
trvania servisnej zmluvy udrziavat’ a pripadne v sulade s potrebami plnenia predmetu
servisnej zmluvy zvySovat v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi pre
vykonévanie ¢innosti v rdmci plnenia predmetu servisnej zmluvy.

Clinok IV.
Platnost’, predlzenie a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu minimalne 12 mesiacov od jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami, maximdalne viak do doby prevadzkovania aplikdcie PPP -
poruchovy portal.

Ak sa poruenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto
zmluvy alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné poruSenie zmluvy,
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4.3

3.1

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

moZe opravnena zmluvnd strana od zmluvy odstipit’, pokial’ to ozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak do 10 dni potom, ako sa o
poruseni dozvedela, resp. mohla dozvediet'. Pre uréenie lehoty je rozhodujtci datum
dorudenia oznamenia druhej zmluvnej strane.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd ditom doruenia pisomného prejavu vodle
opravnenej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok V.
Cena, splatnost’ ceny

Objednavatel sa zavizuje zaplatit' za poskytovanie sluzieb podla predmetu zmluvy
Poskytovatel'ovi odplatu vo vyske 600,- EUR / mesiac (slovom: Sest’sto eur) bez DPH
na zaklade mesaénej fakturicie. K cene bude fakturovanda DPH v zmysle platnych
predpisov.

Cenu za predmet zmluvy je moZzné menit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ak v tejto zmluve nie je dohodnuté
inak.

Poskytovatel' vystavi faktiru za kazdé fakturatné obdobie prisluSného kalendarneho
mesiaca za poskytovanie sluzieb podla predmetu zmluvy do 15 dni od konca
faktura¢ného obdobia.

Lehota splatnosti faktir je 30 kalendarnych dni odo diia ich doru¢enia do podatelne
Objednéavatel’a.

Faktiry budu obsahovat’ néleZitosti podl'a § 74 zédkona &. 222/2004 o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledovné udaje:

¢islo faktury,

¢islo zmluvy,

oznaéenie Objednavatel'a: obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH,

oznaéenie Poskytovatel'a: obchodné meno, sidlo, 1CO, IC DPH,

nazov zmluvy,

dent odoslania a defi splatnosti faktury,

oznadenie pefiazného Ustavu a &islo uctu, na ktory sa ma uhradit’ fakturovana
suma,

e petiatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bode 5.5 zmluvy,
Objednévatel' je oprivneny vratit' ju Poskytovatelovi na prepracovanie resp.
doplnenie. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti anova lehota
splatnosti za¢ne plyntt’ diiom doruéenia opravene;j faktury Objednavatelovi.

Zavizok Objednavatela vykonat' platbu podla tejto zmluvy sa povaZzuje za splneny
pripisanim prislusnej pefiaZznej sumy na ucet Poskytovatela.

Za kazdy def omeskania platby faktury je Poskytovatel opravneny uplatnit’ si
u Objednavatel’a narok na tirok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlZnej sumy za kazdy
aj zacaty deit omeskania, maximélne viak do vysky finanéného plnenia tejto zmluvy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Clanok VI.
Dévernost’ informacii, obchodné tajomstvo

Obidve zmluvné strany sa zavizuju udrziavat’ v tajnosti vSetky verbalne aj pisomné
informéacie o druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o
ich spbsobe prace, organizacnej Struktire, o know-how a pod., zistené pri plneni
predmetu podl'a tejto zmluvy a ktoré nie st vSeobecne zname alebo bezne dostupné
v prislusnych obchodnych kruhoch povazuju sa za doverné a nesmu sa zverejniovat’ vo
vzt'ahu Kk tretim osobam bez sthlasu druhej zmluvnej strany a nesmu byt pouZzité na
iny ucel, ako na plnenie zdkonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékol'vek informécie, ktoré zistila alebo s
prihliadnutim na okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj
prospech, ani v prospech tretich stran, pocas trvania zmluvného vzt'ahu, ani po jeho
ukonceni, pripadne odstipeni od zmluvy.

Objednavatel’ sa zavidzuje, Ze zabezpeci v rozsahu potrebnom pre plnenie predmetu
podla tejto zmluvy vSetky potrebné podmienky k realizacii plnenia na ziklade
pisomne predlozenych poziadaviek Poskytovatela.

Objednavatel’ tymto poveruje Poskytovatel'a, aby v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
tejto zmluvy spracovaval akékol'vek osobné tdaje spracované v jeho intranetovom
systéme. Spracovanie tychto udajov moze byt uskutociované vylu¢ne za ucelom
plnenia aktivit auloh podla tejto zmluvy, priCom okrem zakonnych povinnosti
vztahujucich sa na spracovanie osobnych udajov sa plne aplikuji povinnosti
zachovavania mléanlivosti. Poskytovatel’ je opravneny spracovat osobné udaje len
pocCas realizacie podla tejto zmluvy a okamzite po jej skonCeni akékol'vek osobné
udaje, ktoré v tejto suvislosti spracoval, bezodkladne zlikvidovat’.

Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy budi po vzijomnom odsthlaseni
doplitané formou pisomnych, chronologicky &islovanych dodatkov k tejto zmluve,
ktoré budu obojstranne riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran, inak je zmena ¢i doplnenie neplatné.

Servisna zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, v slovenskom jazyku, z ktorych
tri vyhotovenia si ponechava Objednavatel’ a dve vyhotovenia Poskytovatel’.

Na vztahy neupravené touto servisnou zmluvou sa vztahuju prislu$né ustanovenia
Obchodného zakonnika inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany potvrdzujd, Ze servisna zmluva nebola vyhotovena v tiesni, ani inych
jednostranne nevyhodnych podmienok, uzatvaraju ju slobodne, a s jej obsahom st
obozndmené.

Objednavatel aj Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytocného odkladu pisomne
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informovat’ druhtt zmluvna stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena,
pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia
a ¢isla uctu, na ktory maju byt poukazané platby a inych skutoénostiach vyznamnych
pre riadne plnenie tejto zmluvy.

7.6  Servisnd zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost diiom jej obojstranného podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

7.7  Zmluvné strany si tito zmluvu preéitali a nasledne ju podpisali na znak sthlasu s jej
obsahom a toho, Ze ju pochopili a bez vyhrad prijali a Ze tato zmluva vyjadruje ich
slobodnti a védznu volu.

Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:

v Bratislave, dia: 1.8.2014 v Bratislave, dna:
Q

I is Gredor Ing. Marek Antalek

edstavenstva, konatel’
enstva

podpredseda
na zaklade p

Ing. Stanisjav Beno
¢len predstapenstya,
na zaklade plnomiocenstva
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