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Zmluva o poskytovani sluzieb
Integrovanej servisnej Cinnosti
Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti
na zariadeniach systému ASRTP

¢.OST/197/2014/BVS

(d’alej len ,,Zmluva“) uzavretd podla § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Objednavatel’:

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

IC DPH:

Zapis v registri:

v mene ktorého kona:

vo veciach zmluvnych :
bankové spojenie:
¢. uctu:
IBAN:
SWIFT:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

826 46 Bratislava, PreSovska 48

35850370

SK2020263432

Obchodny register vedeny Okresnym sidom
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3080/B
Ing. Radoslav Jakab - predseda predstavenstva
Ing. Boris Gregor - podpredseda predstavenstva
Ing. Radoslav Jakab — generalny riaditel’
VSeobecna tiverové banka Bratislava, pobo¢ka Ruzinov
1004-062/0200

SK07 0200 0000 0000 0100 4062

SUBASKBX

(v d’alsom texte len ,,OBJEDNAVATEL%)

a
Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:
I(;O:
IC DPH:

zapis v registri:
v mene ktorého kona:

bankové spojenie:
¢. uctu:

IBAN:

SWIFT:

Siemens s.r.o.

841 04 Bratislava, Lamadska cesta 3/A

31 349 307

SK2020295244

Obchodny register vedeny Okresnym sidom
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 4964/B
Ing. Jozef Magic - prokurista

Ing. Peter Ozvold - prokurista

Tatra banka, a.s., Bratislava
2629040041/1100

SK68 1100 0000 0026 2904 0041
TATRSKBX

(v d’alSom texte len ,,POSKYTOVATEL¥)
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1.1.

1.2.

1.3.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zévizok POSKYTOVATELA vykonévat’ servisné €innosti
na Automatizovanych systémoch riadenia technologickych procesov (dalej len
LASRTP*) dodanych POSKYTOVATELOM ato najmi, nie vSak vylu¢ne, podla
Zmluvy o poskytovani sluZieb prevadzky arozvoja Integrovaného systému riadenia
uzatvorenej medzi OBJEDNAVATEL’OM a ZdruZenim Siemens diia 31. januira 2006
v zneni jej zmien a dodatkov v technologickych objektoch OBJEDNAVATETLA, ktoré st
uvedené v Prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou suastou tejto Zmluvy (dalej len
»ZARIADENIA“ a kazdé samostatne len ,, ZARIADENIE®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha &. 1 uvedend v predchadzajucom odseku tohto
bodu bude predovietkym obsahovat presny zoznam objektov ASRTP, ktoré su
spravované v Centrlnom technologickom dispe¢ingu (d’alej len ,,CTD). Podrobny
zoznam bude uvedeny v aktudlne platnej projektovej dokumentacii. Prilohu ¢. 1 moZno
menit a dopltiat’ na zédklade vzijomnej plsomneJ dohody zmluvnych stran. Predmetom
tejto Zmluvy je aj zavdzok OBJEDNAVATELA zaplatit POSKYTOVATELOVI za
riadne a véas dodané sluzby.

Predmetom plnenia POSKYTOVATELA podla tejto Zmluvy si nasledujiice sluzby:

Drzanie pohotovosti, zabezpedenie telefonickej podpory a dialkového on line
pripojenia na komponenty systému ASRTP.

POSKYTOVATEL bude v ramci tejto sluzby zabezpecovat’.

— drzanie pohotovosti, ktorou sa na udely tejto Zmluvy rozumie dostupnost” sluZieb
v dase podla polozky ¢&. 1 tabul’ky v bode 6.1. ¢lanku 6. tejto Zmluvy,

— telefonicku podporu zamestnancom OBJEDNAVATEL'A a OBJEDNAVATELOM
uréenym osobam pri odstratiovani vzniknutych portch,

— odstrafiovanie portch a technicku podporu pri odstrafiovani portich prostrednictvom
dialkového on line pripojenia na komponenty systému ASRTP.

Zabezpelenie prevadzKky zariadeni systému ASRTP na tirovni pracovnikov elektro.

POSKYTOVATEL bude v rdmci tejto sluzby vykonavat’:

— odstrafiovanie poruch elektrozariadeni na jednotlivych objektoch (oprava zariadeni
formou vymeny nefunk&éného modulu za funkény), pravidelnu inSpekciu hardware
(dalej len ,,HW*) elektrozariadeni formou fyzickej kontroly HW jednotlivych
technologickych ~ objektoch ato  podla  harmonogramu  vystaveného
OBJEDNAVATELOM,

— vedenie dokumentécie o vykone servisnych prehliadok v servisnom denniku.

Tato sluZba nezahfiia opravy elektrickych a elektronickych modulov (vymena
elektrickych alebo elektronickych sudiastok na plodnych spojoch, previnutie vinutia
motora a pod.).

Pre ulely poskytovania sluzby podla tohto bodu 1.2. bude mat osoba poverena
POSKYTOVATELOM na ich poskytnutie k dispozicii bezny osobny automobil, a to na
naklady POSKYTOVATELA. V pripade potreby vyjazdu k objektu nedostupnému
bernému  osobnému  automobilu, dopravu zabezpe¢i vhodnym  vozidlom
OBJEDNAVATEL.

Zabezpelenie prevadzky zariadeni systému ASRTP na trovni Specialistu riadiacich
systémov (d’alej len ,,RS).

POSKYTOVATEL bude v ramci tejto sluzby vykonavat’:
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1.4.

— odstrafiovanie softvérovych (d’alej len ,SW*) porich systému ASRTP na
jednotlivych objektoch,

— pravidelnu inSpekciu SW komponentov systému ASRTP formou analyzy dat z CTD
a dial’kového pripojenia sa na komponenty ASRTP jednotlivych technologickych
objektov, ktord okrem iného zahria:

o preskiimanie prevadzkového dennika v CTD (v elektronickej forme) za Géelom
zistenia problémovych zariadeni. Tato ¢innost’ sa bude vykonavat dial’kovym
pristupom,

o preskumanie diagnostickych dat v RS daného objektu. Téato ¢innost’ sa bude
vykonévat’ dial’kovym pristupom,

o komunikaciu s operdtormi CTD tykajucu sa moznych problémov v danych
objektoch. Tato ¢innost sa vykona telefonicky, e-mailom alebo priamym
kontaktom v zavislosti na zavaznosti, ktord urli zamestnanec
OBJEDNAVATELA alebo OBJEDNAVATELOM poverena osoba,

o vykonanie drobnych SW uprav, ako si napr. zmena filtraénej konstanty
analégového merania, zmena regulaénych parametrov, Gprava obrazoviek na
operatorskych pocitadoch a pod.,

o update aktudlneho Firmware (d’alej len ,,FW*) RS Siemens Simatic ak je jeho
update nevyhnutny z dovodu odstrafiovania kritickych chyb. Ak update FW
vyZaduje Upravu existujucich SW licencii, tak tieto vykony budu fakturované
ako prace nad ramec tejto Zmluvy v zmysle jednotkovych cien uvedenych v
¢lanku 6., bod 6.2 a 6.4. tejto Zmluvy,

o riadenie a planovanie Cinnosti pracovnikov elektro podla bodu 1.2. tohto
¢lanku v stéinnosti s poverenym zastupcom OBJEDNAVATELA, a

o podavanie navrhov na zvySenie prevadzkyschopnosti zariadeni.

Pre tucely poskytovania sluzby podla tohto bodu 1.3. bude mat’ osoba poverena
POSKYTOVATELOM na ich poskytnutie k dispozicii bezny osobny automobil, a to na
naklady POSKYTOVATELA. V pripade potreby vyjazdu k objektu nedostupnému
beznému osobnému automobilu, dopravu zabezpe¢i vhodnym = vozidlom
OBJEDNAVATEL.

Zabezpecenie a administracia skladu nahradnych dielov (dalej len ,,ND*) zariadeni
ASRTP.

POSKYTOVATEL v ramci tejto sluzby zriadi na Glely splnenia svojich zavizkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy sklad ND a pocas trvania zmluvy bude zabezpelovat
spravu a dopltianie skladu ND k systtmom ASRTP (ND pre technologické objekty, nie
pre CTD) podl'a zoznamu odsthlaseného OBJEDNAVATEL’OM, ktory je uvedeny
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. V cene
sluzby st zahrnuté aj naklady na financovanie, prevadzku, administraciu ako aj riziko
suvisiace s nizkou obratkou na sklade (exspirovana zaruka).

Sklad nahradnych dielov bude obsahovat’ hlavne:
— vSeobecné nahradné diely (pouzitelné na viacerych zariadeniach, prevazne
normalizované),
— vSeobecné diely podliehajuce  opotrebeniu  (pouZitelné na  viacerych
zariadeniach, prevazne normalizované),
— spotrebné materidly (vSeobecne pouziteI'né, prevazne normalizované), a
— drobné diely (vSeobecne pouZiteI'né, prevazne normalizované, malej hodnoty).

ND v zmysle tohto bodu budu vlastnictvom POSKYTOVATELA.

Néklady za spravu skladu ND st uvedené v polozke €. 4 tabulky v bode 6.1. tejto
Zmluvy.
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3.1.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

2. TRVANIE ZMLUVY
Tato ZMLUVA nadobtda platnost” diilom od datumu podpisu zmluvy a je u¢inna diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia OBJEDNAVATELOM v zmysle § 47a zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zéakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urc¢ita do 31.5.2014.

3. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zmluvné strana podstatne porusi zmluvné povinnosti
dohodnuté v tejto Zmluve, druhd zmluvnd strana mé pravo odstupit od Zmluvy, ak
poruSenie Zmluvy nebolo odstranené ani v primeranej dodato¢nej lehote.

Zmluvné strany za podstatné porusenie tejto Zmluvy povazuji vyluéne nasledovné pripady:

a) v pripade omeskania OBJEDNAVATEL’A s uhradou faktir o viac ako 30 dni po
lehote splatnosti podl'a bodu 7.1. €lanku 7. tejto Zmluvy, ma POSKYTOVATEL
pravo odstupit’ od Zmluvy, resp. pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto
Zmluvy do casu uhradenia vSetkych splatnych faktr vystavenych
POSKYTOVATELOM a doruéenych OBJEDNAVATEL’OVI,

b) ak POSKYTOVATEL pre bude viac ako 5-krat v omeskani s poskytnutim sluzieb
podla bodov 1.1. az 1.4. ¢lanku 1. tejto Zmluvy; priCom POSKYTOVATEL je
v omeSkani v pripade, ak nedodrzi ktorikol'vek z leh6t uvedenych v bode 6.1.
¢lanku 6. (Cena) tejto Zmluvy,

c) je splnena podmienka podl'a bodu 5.10. alebo bodu 5.13 v ¢lanku 5. tejto Zmluvy.

Odsttpenie od Zmluvy musi mat’ pisomnt formu a nadobuda u¢innost’ diiom, kedy bude
druhej zmluvnej strane doru¢ené.

Zmluva moéze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn riadne podpisanou
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

POSKYTOVATEL vyhlasuje, 22 OBJEDNAVATEL nie je povinny odkupit’ zostavajiice
nahradné diely zariadeni ASRTP, ktoré sa nachddzali v sklade nédhradnych dielov ku diiu
ukonenia zmluvy ¢&. ZOD/221/2013/BVS, wuzatvorenej dia 30.05.2013 medzi
OBJEDNAVATEI’'OM aPOSKYTOVATELOM. Pre vyli&enie pochybnosti, bod 3.5
zmluvy ¢. ZOD/221/2013/BVS sa neaplikuje, bod 3.5 tejto Zmluvy, ktory je totoZny
s vysSie uvedenym bodom, ostdva v platnosti.

V pripade ukonéenia tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu, OBJEDNAVATEL sa zavizuje
odkupit’ od POSKYTOVATELA vsetky zostavajlice ndhradné diely zariadeni ASRTP, so
zéruénou dobou 12 mesiacov, ato za také ceny, aké st uvedené v Prilohe ¢.3, ktora je
neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

POSKYTOVATEL sa zavédzuje, Ze poskytované sluzby bude vykondvat skuseny a
vySkoleny personal sodbornou starostlivostou ascielom zabranit tomu, aby
OBJEDNAVATELOVI vznikli §kody a/alebo prestoje.

Pre zamestnancov POSKYTOVATELA a/alebo POSKYTOVATELOM poverené osoby
zabezpecCujuce poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy POSKYTOVATEL zriadi
pracovné miesto a zdzemie vo svojich priestoroch, resp. zabezpe¢i priestor a technické
vybavenie na poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy na svoje ndklady.

Prava a povinnosti POSKYTOVATEI’A v suvislosti so zabezpecenim ND.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

4.3.1. Zoznam ND vratane ich jednotkovych cien je Prilohou ¢.3, ktora je
neoddelitel’'nou sucast'ou tejto Zmluvy. V pripade, Ze sa nahradny diel na
tomto zozname nenachadza, POSKYTOVATEL predloZi
OBJEDNAVATEIL’OVI cenovii ponuku ana zaklade jej potvrdenia bude
dodany azabudovany takyto ndhradny diel v lehote ur€enej v cenovej
ponuke.

4.3.2. POSKYTOVATEL k faktire, ktorou vytétuje OBJEDNAVATELOVI
pouZité a zapracované ND, priloZi zoznam pouZitych/zabudovanych ND
odsuhlasenych zodpovednym pracovnikom OBJEDNAVATEL’A na to

uréeného.
Prava a povinnosti POSKYTOVATELA pri poskytovani sluzieb.
4.4.1. POSKYTOVATEL sa zavizuje, Ze na odstraneni poruchy ZARIADENIA

uréeného OBJEDNAVATELOM zagne pracovat’ po nahlaseni poZiadavky
OBJEDNAVATEI’OM na HelpDesk POSKYTOVATELA v &ase
definovanom ako reakéna doba v bode 6.1. ¢lanku 6. (Cena) tejto Zmluvy.
Pri subehu viacerych portich sa POSKYTOVATEL zavézuje nastpit’ na
odstratfiovanie poruch:

- vporadi podla zadania OBJEDNAVATEI’A av pripade, Ze OBJEDNAVATEL
poradie neur¢il tak v poradi zodpovedajicom naslednosti dorucenia poziadaviek
OBJEDNAVATELA a

- vpotte pracovnikov, ktori vdanom okamihu s v zmysle tejto Zmluvy
POSKYTOVATELOM urceni na poskytnutie sluzby.

4.4.2. V pripade, Ze oprava zariadenia je spojend s moZnostou vzniku rizika
(napr. preruSenie alebo vypadok vyrobného procesu), POSKYTOVATEL
upozorni na tito skutoénost’ pritomného zamestnanca OBJEDNAVATETLA
a opravu zacne aZ s pisomnym suhlasom OBJEDNAVATETA.

V pripade, Ze zmeny urobené OBJEDNAVATEL’OM na zariadeni systému ASRTP urobia
toto zariadenie nebezpetnym alebo neobsluhovatelnym bude inSpekcia a oprava tohto
zariadenia pozastavena do doby, kym zariadenie nebude uvedené do svojho pévodného
stavu POSKYTOVATELOM na naklady OBJEDNAVATELA.

O spdsobe odstranenia poruchy rozhoduje POSKYTOVATEL, s prihliadnutim na charakter
poruchy a poziadavky OBJEDNAVATELA.

Vykony nad ramec dohodnutého rozsahu bude POSKYTOVATEL fakturovat’ v zmysle
jednotkovych cien uvedenych v ¢lanku 6. tejto zmluvy.

Vsetci pracovnici POSKYTOVATELA, ktori vstupuju do objektov OBJEDNAVATELA st
povinni dodrZiavat’ platné predpisy BOZP, s ktorymi ich oboznamil OBJEDNAVATEL.
Pracovnici POSKYTOVATELA, ktor{ vstupuju do objektov OBJEDNAVATEL’A st d’alej
povinni disponovat’ Preukazom o zdravotnej sposobilosti, vydanym v zmysle zakona NR SR
&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a na poziadanie OBJEDNAVATELA st povinni ho
predlozit’.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

OBJEDNAVATEL sa zavizuje platit ceny za jednotlivé sluzby poskytnuté
POSKYTOVATELOM, S$pecifikované v ustanoveniach ¢lanku 6. tejto Zmluvy, ato za
podmienok a spésobom uvedenym v ¢lanku 7. tejto Zmluvy.
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3.2

5.3,

S4.

3.5

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

S.11.

5.12.

“““_‘ﬁ
)
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OBJEDNAVATEL sa zaviizuje zabezpeéit, aby boli ZARIADENIA prevadzkovane \
stilade s predpisanymi prevadzkovymi podmienkami a v predpisanom prostredi - v stlade so
Specifikaciou vyrobcov ZARIADENI, alebo s takymi odchylkami, ktoré moézu byt
doporugené iba POSKYTOVATELOM.

OBJEDNAVATEL sa zavizuje udrziavat a prevadzkovat ZARIADENIA spravnym
spdsobom a zabezpeGit, aby ZARIADENIA boli prevadzkované iba kompetentnym
a vySkolenym personalom.

OBJEDNAVATEL sa zavézuje nepripustit’, aby iny personal ako kvalifikovany personl
POSKYTOVATEI’A vykonaval udrzbu ZARIADENL

OBJEDNAVATEL sa zavizuje zabezpedit, aby ZARIADENIA mali zodpovedajuce
elektrické napéajanie pre zaistenie spravnej prevadzky a aby nedochéadzalo k ovplyvilovaniu
prevadzky inym zariadenim zapojenym v rovnakom obvode.

OBJEDNAVATEL sa zavizuje ihned upovedomit POSKYTOVATELA o poZziadavke na
vykonanie servisného zasahu alebo o ne§tandardnych prevadzkovych vlastnostiach
ZARIADENIA na HELP DESK POSKYTOVATELA.

V pripade, Ze sa jednd o vyzvu na servisny zéasah je OBJEDNAVATEL povinny tato
skuto¢nost’ oznamit HELP DESK Poskytovatela.

OBJEDNAVATEL sa zavizuje umoznit POSKYTOVATELOVI pristup do prevadzky v
zmysle platnych  predpisov OBJEDNAVATELCA a poskytnit zamestnancom
POSKYTOVATELA a/alebo POSKYTOVATELI’'OM poverenym osobdm potrebnu
su¢innost’ kontaktnej osoby, vratane pristupu k telefonu. OBJEDNAVATEL taktieZ vystavi
a zasle POSKYTOVATELOVI harmonogram objektov v siilade s bodom 1.2 tejto zmluvy,
a to vZdy 5 dni pred koncom kalendarneho mesiaca

OBJEDNAVATEL sa zavizuje nepostupit’ prava a povinnosti z tejto Zmluvy tretej osobe
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu POSKYTOVATELA.

V pripade, Ze je POSKYTOVATEL v omeSkani s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich
z Clankov 1.1 — 1.4 tejto zmluvy viac ako 2 dni, ma OBJEDNAVATEL pravo uplatnit’ si u
POSKYTOVATELA narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % zhodnoty mesaéného
poplatku za kazdy defi omeSkania, avSak v maximalnej vyske 15 % z hodnoty mesacného
poplatku, ktory by inaé bol POSKYTOVATEL opravneny uctovat’ OBJEDNAVATEI’OVI
za tie sluzby, ktoré s predmetom plnenia poruenych zavézkov az do ich odstranenia. Ak je
POSKYTOVATEL v omeskani s plnenim ostatnych povinnosti podla tejto Zmluvy po dobu
dlhgiu ako jeden mesiac, aj napriek predchadzajtcej vyzve, ma OBJEDNAVATEL pravo od
Zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze vysku zmluvnej pokuty dohodnuti v tomto bode 5.10.
povaZuju za primerant zabezpetovanému zavézku. Zmluvna pokuta je splatnd na vyzvu
OBJEDNAVATELLA do troch dni od dorutenia takejto pisomnej vyzvy
POSKYTOVATELOVI. Celkovd maximalna vyska akychkol'vek zmluvnych pokit, ktoré
podla tejto Zmluvy mdZze OBJEDNAVATEL ulozit POSKYTOVATELOVI v Ziadnom
pripade nepresiahne 15 % z ceny predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku 6.

Zastupcovia OBJEDNAVATELA aPOSKYTOVATELA urfeni oboma zmluvnymi
stranami sa budd stretavat’ pravidelne jedenkrat Stvrtrocne za ucelom zhodnotenia situdcie
stuvisiacej s realizaciou tejto Zmluvy.

OBJEDNAVATEL je povinny oboznamit’ poverenych pracovnikov POSKYTOVATELA s
predpismi BOZP, platnymi v priestoroch OBJEDNAVATELA v lehote do 16 dni, odo dila
uzatvorenia tejto Zmluvy.
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5.13.

6.1.

Ak je OBJEDNAVATEL v omeskani s poskytnutim potrebnej si¢innosti o viac ako 50 dni
aak méa uvedend skuto¢nost’ vplyv na zvySenie nakladov POSKYTOVATELA, alebo
posunutie terminov, POSKYTOVATEL mé pravo pozadovat uzatvorenie pisomného
dodatku k tejto Zmluve, alebo odstipit’ od tejto Zmluvy.

6. CENA

Cena za predmet zmluvy je stanovend vo vySke 87.575,- EUR (slovom:
osemdesiatsedemtisicpét’stosedemdesiatpdt’” EUR) bez DPH a je stanovena dohodou
zmluvnych strdn, na zédklade predloZenej cenovej ponuky POSKYTOVATELA a v
zmysle § 3 Zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. K cene bude
fakturovanad DPH podla platnych predpisov.

Cena za predmet zmluvy pozostava z poplatku podla Cl. 6.1 tj. 72.575,- EUR bez
DPH za zmluvné obdobie a z rezervy vo vySke 15.000,- EUR bez DPH pre zmluvné
obdobie, z ktorej budu hradené vykony, ktoré nie su predmetom platieb podra Cl. 6.1
tejto zmluvy. Sadzby za vykony, ktoré nie si predmetom podla Cl. 6.1 podla tejto
zmluvy st uvedené v bodoch 6.2., 6.3. a 6.4.

Cenou za sluzby POSKYTOVATELA sa rozumie cena stanovena dohodou zmluvnych
stran ako mesacny poplatok za sluzby poskytované POSKYTOVATELOM, ktoré st
predmetom plnenia POSKYTOVATELA podla tejto Zmluvy.

VSsetky ceny uvadzané v tomto ¢lanku Zmluvy su ceny bez DPH.

Ceny za sluzby podl’a bodov 1.1. az 1.3. ¢lanku 1. tejto Zmluvy vratane zaviznych
parametrov si uvedené v nasledujicej tabul’ke:

TG R G

DrZanie pohotovosti, zabezpecenie telefonickej podpory a

dial’kového ONLINE pripojenia na komponenty systému
ASRTP v rozsahu podl'a bodu 1.1. ¢lanku 1. tejto Zmluvy

Dostupnost’ tejto sluzby pre OBJEDNAVATEDA je:
PO-PI: 16:00 — 08:00 (pocas celého roku)
SO- NE, Sviatok: 24 hodin / deni (poc¢as celého roku)

Pozn. PO — PI: 08:00 — 16:00 tuto sluzbu zabezpecuje
Specialista riadiacich systémov podl'a poloZky ¢&. 3 tejto tabul'ky

10.500,- EUR

Rozsah telefonickej podpory a dial’kového on line pripojenia je
sumou ohrani¢end v priemere 1 hodina denne.

Zabezpeclenie prevadzky zariadeni systému ASRTP na tGrovni
pracovnikov elektro podl'a bodu 1.2. ¢lanku 1. tejto Zmluvy

Dostupnost’ sluzby je PO-PI: 06:30-17:30. 33.625,- EUR
Rozsah tejto sluzby st 2 pracovnici POSKYTOVATELCA
v priemere 8 hodin denne v ¢ase dostupnosti sluzby.

Zabezpecenie prevadzky zariadeni systému ASRTP na Grovni
Specialistu riadiacich systémov (RS) podl'a bodu 1.3.
Dostupnost’ sluzby je v ¢ase PO-PI: 8:00-16:00 Rozsah tejto 22.900,- EUR
sluzby je 1 pracovnik v ¢ase dostupnosti sluzby, v priemere 4
hodiny / dei.
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Zabezpetenie a administracia skladu ND zariadeni ASRTP

podl'a bodu 1.4. 5.550,- EUR

V cendch podla tohto bodu 6.1 uvedenych v tabulke su zahrnuté sluzby poskytované
POSKYTOVATELOM podla tejto Zmluvy v rozsahu uvedenom v jednotlivych
polozkéach tabul’ky. VSetky vykony (a teda aj opravy) nad tento ramec budu fakturované
podra bodu 6.2. tohto ¢lanku 6. (Cena) Zmluvy.

Garantovana reakéna doba ON LINE pripojenia pre POSKYTOVATELA je 2 hodiny od
obdrzania vyzvy OBJEDNAVATELA. Reakénou dobou sa na ucely tohto ustanovenia
rozumie &as, v ktorom POSKYTOVATEL zacne vykonévat’ prace a poskytovat sluzby
podra tejto Zmluvy na zdklade vyzvy alebo poziadavky OBJEDNAVATELA.

JEDNOTKOVE / HODINOVE sadzby za vykony, ktoré nie si predmetom platieb
uvedenych v bode 6.1.

Uvedené jednotkové sadzby definuju vykony, ktoré nie su predmetom zmluvne
uzatvorenych ¢innosti

Odstranovanie porich ASRTP

Odstratiovanie portich SW - vykony 75,- EUR
Specialista RS
4P0 —Pi 08:00 — 16:30
Odstratiovanie portich — vykony pracovnik 26,- EUR
elektro

o —Pi 08:00 — 16:30
ﬁénované vykony $pecialista RS 58,- EUR
Po —Pi 08:00 — 16:30
Planované vykony pracovnik elektro 26,- EUR
Po — Pi 08:00 —16:30
Vykony pocas + 25 % zakladnej sadzby
Po —Pi 16:30 — 08:00
Vykony pocas + 50 % zakladnej sadzby
So, Ne, Sviatok

POSKYTOVATEL bude Gétovat’ poskytovanie sluZieb uvedenych v tomto bode 6.2. za
kazdu zacat( polhodinu.

Ceny za néhradné diely ASRTP nachadzajuce sa v sklade ND su uveden¢ v Prilohe €.3,
ktord je neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy a budu fak,turované nad ramec ceny podla
bodu 6.1. tohto &lanku, a to za tie ND, ktoré boli OBJEDNAVATELOVI riadne dodané.

Cestovné a nahrady za skutoéne prejazdené kilometre suvisiace s poskytovanim sluZieb
podla tejto Zmluvy budu OBJEDNAVTELOVI fakturované nad ramec ceny za realizaciu
vykonov POSKYTOVATELA podla bodu 6.1. abodu 6.2. sadzbou 0,50 EUR za 1
kilometer.
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8.1.

8.2

7. PLATOBNE PODMIENKY

POSKYTOVATEL bude vystavovat OBJEDNAVATELOVI faktiry v rozsahu podla
Clanku 6. tejto zmluvy mesaéne, resp. kvartdlne podla bodu 7.3., do 10-teho diia po
uplynuti fakturovaného obdobia, so splatnostou 30 (tridsat) dni od datumu vystavenia
faktiry, za podmienky, Ze faktira bude doruéena OBJEDNAVATELOVI do 5 (piatich) dni
od jej vystavenia. Ak bude faktiira doru¢éena OBJEDNAVATELOVI neskér ako po uplynuti
5 (piatich) dni od jej vystavenia, lehota splatnosti podl'a predchadzajucej vety zane plynat
az odo dna nasledujuceho po dni jej dorucenia. Faktura sa povaZuje za doru¢enti dilom
prevzatia na podateni OBJEDNAVATELA.

Narok na vystavenie faktury a zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté podla tejto Zmluvy
POSKYTOVATEEZOM OBJEDNAVATELOVI vznikne POSKYTOVATELOVI len za
predpokladu, Ze vobdobi, za ktoré je faktira podla bodu 7.3. vystavena,
POSKYTOVATEL sluzby podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy OBJEDNAVATELOVI skutodne,
riadne a nacas poskytol.

Platby za sluzby podl'a bodu 6.1. ¢lanku 6. tejto Zmluvy budd fakturované mesadne za
predchadzajuci mesiac, platby za sluzby podla bodov 6.2., 6.3. a 6.4 tejto Zmluvy budu
fakturované kvartdlne za predchédzajice 3 mesiace na zaklade odsthlasenych vykonov
(Preberaci protokol - vid’ Priloha €.4, ktora je neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy).

Faktury budu vystavované v mene EURO, DPH bude POSKYTOVATELOM fakturovana
v zmysle pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky

Faktury budi obsahovat’ vSetky zakonné naleZitosti v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a Preberaci protokol. V opa¢nom
pripade je OBJEDNAVATEL opravneny vratit ich POSKYTOVATELOVI na
prepracovanie, ¢im sa zastavi plynutie lehoty splatnosti. Nové lehota splatnosti za¢ne plynat
diiom nasledujicim po dni doru¢enia opravenej faktiry OBJEDNAVATELOVI.

Platba sa povaZuje za uskuto¢nenu pripisanim celej fakturovanej ¢iastky na bankovy ucet
POSKYTOVATELA uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, Z¢ OBJEDNAVATEL neuhradi faktiru v lehote jej splatnosti podla bodu 7.1.
tohto &lanku, ma POSKYTOVATEL. pravo uplatnit’ si u OBJEDNAVATELA narok na trok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeskania aZ do diia jej
zaplatenia OBJEDNAVATELOM. V pripade, e je OBJEDNAVATEL v omeskani so
zaplatenim faktury o viac ako 30 dni po lehote jej splatnosti podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku,
ma POSKYTOVATEL pravo po pisomnom upozorneni pozastavit' poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy aZ do dfia zaplatenia vSetkych splatnych faktir dorugenych
OBJEDNAVATELOVL.

8. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA SKODY

POSKYTOVATEL je zodpovedny za Skodu len v pripade, ak tato vznikla porusenim jeho
povinnosti. Nezodpoveda vSak za Skodu, ak porusSenie jeho zodpovednosti bolo sposobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa
povaZzuje prekazka, ktord nastala nezavisle od jeho vdle a brani mu v splneni jeho
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, Ze by tito prekazku alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal, a d’alej, Ze by v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku predvidal.

Zmluvna strana je povinnd informovat’ o okolnosti vyludujicej zodpovednost’ druhu
zmluvnu stranu pisomne a bez zbytoéného odkladu.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1,
9.2.

10.1.

10.2.

V pripade, Ze zésah vy$Sej moci, ktorym sa rozumie u¢inok nepredvidatelnych udalos.
ktoré zmluvné strany nijako nemozu ovplyvnit’ ani predvidat’, neskon¢i v primeranej dobe, v
Ziadnom pripade vSak nie skor ako o 3 (tri) mesiace, ma ktordkol'vek zmluvnd strana pravo
na odsttipenie od Zmluvy formou pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

Celkova tihrnna skutoéna $koda, ktorti zmluvné strany v stvislosti s poruSenim povinnosti
POSKYTOVATELA predpokladali pri jednom alebo viacerych poruSeniach zmluvnych
povinnosti pri plneniach podla tejto Zmluvy, vratane uplatnenych zmluvnych pokut, resp.
inych sankcii a skuto¢nej Skody na majetku OBJEDNAVATEPLA je maximalne vo vyske
ceny predmetu zmluvy, uvedeného v tabul’ke v bode 6.1. ¢lanku 6. (Cena) tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti POSKYTOVATELA podla
tejto zmluvy, ndhrada skuto¢nej $kody, zmluvnych pokut agskody na majetku
OBJEDNAVATEI’A nepresiahne maximalnu vy$ku upraveni v bode 8.4. Nahrada
nepriamej $kody a uslého zisku sa vylucuje.

Naroky vznesené proti OBJEDNAVATELOVI akoukol'vek tretou osobou v stvislosti s
porusenim priemyselnych ochrannych a autorskych prav, ktoré sivisia so servisnymi
¢innostami, patria do zodpovednosti POSKYTOVATELA a POSKYTOVATEL sa
zavizuje, Ze urobi opatrenia potrebné na to, aby OBJEDNAVATEL nadobudol priemyselné
ochranné a autorské prava vrozsahu nevyhnutnom pre ich riadne uzivanie. O druhu
opatrenia  anaroku rozhoduje = POSKYTOVATEL. VSetky ostatné naroky
OBJEDNAVATEDA v suvislosti s porusenim priemyselnych ochrannych a autorskych prav
(naroky na nahradu §kody) vo¢i POSKYTOVATELOVI su vylucené.

OBJEDNAVATEL je povinny informovat POSKYTOVATELA bez zbyto¢ného odkladu o
uplatneni néaroku trefou osobou suvisiacom s poruSenim priemyselnych ochrannych
a autorskych prav. O spésobe pravnej ochrany, ako i d’alSom postupe v suvislosti s ndrokom
tretej strany z poruSenia priemyselnych ochrannych a autorskych prav rozhoduje
POSKYTOVATEL, a to po predchadzajicom prerokovanl s OBJEDNAVATELOM, vzdy
vSak tak, aby obhajoval achranil prava a zaujmy OBJEDNAVATELA aaby
OBJEDNAVATELOVI nespdsobil $kodu alebo akukol'vek ujmu. OBJEDNAVATEL nie je
opravneny uznat' akykolvek narok tretej osoby suvisiaci s poruSenim prlemyselnych
ochrannych a autorskych prav bez suhlasu POSKYTOVATELA. POSKYTOVATEL je
povinny priebezne informovat’ OBJEDNAVATEI’A o postupe a priebehu opatreni
vykonanych POSKYTOVATELOM na to, aby OBJEDNAVATEL nadobudol priemyselné
ochranné a autorské prava v rozsahu nevyhnutnom pre ich riadne uzivanie.

9. CELISTVOST ZMLUVY
Tato Zmluva spolu s Prilohami €. 1 az 4 vratane tvori jeden celok.
Akékol'vek zmeny, ktoré sa tykaju kvantitativneho rozSirenia predmetu zmluvy a s tym

sivisiacej ceny, sa vzajomne odsthlasia na formulari (Ziadost o zmenu u zékaznika)
uvedenom v Prilohe &. 4, ktora je neoddelitelnou sucast’'ou tejto Zmluvy.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany prehlasuju, Ze v Case uzavretia tejto Zmluvy nie si im zndme Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylu¢ovali uzavretie tejto Zmluvy, resp. ktoré by mohli byt
vaznou prekazkou k jej plneniu.

Pravne vztahy vyplyvajtce z tejto Zmluvy v tejto Zmluve vyslovene neupravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami V3eobecnych dodacich podmienok Siemens s.r.o., ktoré su
Prilohou &. 2, ktor je neoddelitel'nou suastou tejto Zmluvy a Obchodného zikonnika.
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10.3.

10.4.

10.5.

Tuto Zmluvu moZno ukonéit’ okrem spdsobov v nej uvedenych aj vypoved’ou ktorejkol'vek
zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, priCom vypovednd doba je rovnaka pre
obe strany, trvd tri mesiace azadina plynat’ prvym dniom kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved zmluvne;j strane dorucena.

Pokial’ v Zmluve nie je stanovené inak, platia V§eobecné dodacie podmienky Siemens s.r.o.
zo diia 1.10.2011 — Priloha &. 2, ktoré tvoria neoddelite'nu stc¢ast’ tejto zmluvy

Zhotovitel vyhlasuje, e vramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi
zmluvnymi partnermi komunika¢ny prostriedok ,,Tell us“. Komunika¢ny prostriedok ,,Tell
us“ je uréeny predovSetkym na zbieranie podnetov, ktoré POSKYTOVATELOVI pombzu
vylepSovat jeho procesy. Blizsie informécie o uvedenom komunika¢nom prostriedku, ako aj
o Compliance programe POSKYTOVATELA moze OBJEDNAVATEL ziskat na
www.siemens.sk . Pre vylugenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany zhodne vyhlasuju,
%e ustanovenie tohto bodu 10.5. OBJEDNAVATELA nijako a k ni¢omu nezavézuje.

10.6. Zmluva je vyhotovend v piatich vyhotoveniach, pri¢om objednavatel’ obdrZi tri vyhotovenia
a poskytovatel’ dve. Vietky vyhotovenia maji rovnaku platnost’ ako original Zmluvy.

10.7. Vzory formuldrov apredléh, ktoré su Prilohou ¢&.4 tejto Zmluvy, vytvoria
POSKYTOVATEL spolu s OBJEDNAVATELOM do 30 dni od podpisu tejto Zmluvy.
Formulare vytvorené podl'a predchadzajucej vety tohto bodu 10.7. nebudd nijako menit’ ani
ovplyviiovat’ povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce im z tejto Zmluvy.

11. ZOZNAM PRILOH

11.1. Priloha &.1: Zoznam objektov na ktoré sa vztahuju servisné ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

11.2. Priloha &.2: VSeobecné dodacie podmienky Siemens s.r.0. zo diia 1.10.2011.

11.3. Priloha ¢.3: Zoznam nahradnych dielov ASRTP.

11.4. Priloha ¢.4: Vzory predloh a formularov.

16. 05 20%

Bratislavska vodarenska spolocnost’, a.s. v Bratislave, .................o.l
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4 Ing. Radoslilélékab
generalny ridditel

Siemens S.r.0.
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