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ZMLUVA O POSKYTOVANIi PODPORY A UDRZBY & OST/191/2014/BVS

"Podpora a udrzba Cisco SMARTnet pre zariadenia Cisco C160 Ironport"

uzavreta podPa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).

Objednavatel’

Statutarny zastupca

Zastupca zodpovedny
vo veciach technickych

Zapis v Obchodnom registri

Bankové spojenie
Cislo uétu

IBAN

SWIFT

ICO
IC DPH
Telefon

(d’alej len "Objednavatel™)

Poskytovatel’

Statutarny zastupca

Zastupca zodpovedny
vo veciach technickych

Zapis v registri

Bankové spojenie
Cislo tétu

IBAN

SWIFT

ICO

IC DPH

Telefon/ fax

(d’alej len "Poskytovatel™)

Clanok L
Zmluvné strany

: Bratislavska vodarenska spoloc¢nost’, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva

Ing. Milan Hutkai, clen predstavenstva

: Ing. Milan Hutkai, vedici odboru IT a stratégii
: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B

: VUB Bratislava — Ruzinov

: 1004 - 062 / 0200

: SK07 0200 0000 0000 0100 4062
: SUBASKBX

:35 850370

: SK2020263432
: +421 (0)2 48253111

: DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

: Ing. Marek Pasc¢ék, ¢len predstavenstva

: Richard Stajgar
: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &. 2704/B

: Tatra banka, a.s.
:2627106780/1100

: SK8711000000002627106780
: TATRSKBX

135810734
: SK 2020259175
:+421 0 5025 7777, +421 0 5025 7700



Clanok IL
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela zabezpelit’ a poskytovat’ Objednavatel'ovi
sluZzbu podpory a tdrzby zariadeni Cisco C160 Ironport, SMARTnet (SNT) 8x5xNBD v
rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohe ¢. 1 (d’alej aj ako ,,predmet
Zmluvy“) azavdzok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za plnenia tvoriace predmet
Zmluvy cenu dohodnutu v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

V ramci plnenia predmetu Zmluvy je Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ nevyhnutni podporu
na profylaktické prace, aktualizaciu softvéru a kontrolu signatir v rozsahu 2 hodiny mesacne

pocas 36 mesiacov a tiez udelit’ Objednavatel’'ovi licencie uvedené v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Kad Popis ks
ESA-ESI-LIC= ESA Inbound Essentials SW Bundle (AS, AV, OF) License 510
Inbound Essentials Bundle(AS+AV+OF) 1YR Lic, 500-999

ESA-ESI-1Y-S3 Users 510
ESA-MFE-LIC= ESA McAfee Anti-Malware License 510
ESA-MFE-1Y-S3 | Email McAfee Anti-Virus 1YR Lic Key, 500-999 Users 510
ESA-C160-K9 ESA C160 Email Security Appliance with Software

36M Cisco SMARTnet (SNT) 8x5xNBD 2
Install-IP-Mail-HA | Install Cisco IP Mail, HA, analysis, documentation 2
[P-train Training of operators, Cisco-IP-Mail 1
IP-Profi Prophylactic, signatures control, SW upgrade, 2hour monthly 36

_ Clanok I
Cas a miesto plnenia

Poskytovatel’ bude Objednavatel’ovi poskytovat’ plnenia tvoriace predmet Zmluvy pocas celej
doby platnosti Zmluvy a v rozsahu definovanom v ¢l. II. Zmluvy.

Miesto plnenia je sidlo Objednavatela na PreSovskej ulici ¢islo 48 v Bratislave, pokial si
zmluvné strany v konkrétnych pripadoch pisomne nedohodnt iné miesto plnenia.

Clénok IV.
Cena, spdsob fakturacie a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zdkonom C¢islo
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany dohodli na cene za predmet Zmluvy v zmysle ¢l. I Zmluvy v nasledovnej
vyske:

26 637,- EUR bez DPH (slovom dvadsat’Sest’tisic Sest’stotridsat'sedem EUR)
(dalej len ,,Cena®).



Daii z pridanej hodnoty bude fakturovana k Cene v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za predmet Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd na zaklade Cenovej ponuky
Poskytovatel’a, ktora tvori Prilohu &islo 2 tejto Zmluvy ako jej neoddelitelna suéast. Cenova
ponuka Poskytovatel’a je pre obe zmluvné strany zavizna.

Pravo Poskytovatela na vystavenie faktiry vznika Poskytovatel'ovi na zaklade preberacieho
protokolu potvrdeného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Poskytovatel’ vystavi
faktiru do 15 dni odo diia ukoncenia predmetu Zmluvy a spisania preberacieho protokolu.

Faktira bude obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona &islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Prilohou faktury bude prislu§ny preberaci protokol.
Splatnost’ faktury je 30 dni a za¢ina plynat prvym diiom dorucenia faktiry Objednavatelovi.

Ak faktira nebude obsahovat ustanovené nalezitosti podl'a bodu 6. tohto ¢lanku Zmluvy alebo
v nej budu uvedené nespravne alebo neuplné udaje, je Objednavatel’ opravneny vratit’ faktiaru
Poskytovatel'ovi s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych alebo neuplnych
udajov na prepracovanie. V takomto pripade sa lehota splatnosti faktlry zastavi a nova lehota
zacne plynut’ az dilom dorucenia opravenej faktiry Objednavatel’ovi.

Za thradu Ceny sa povazuje pripisanie celej fakturovanej ¢iastky na ucet Poskytovatela.

Faktira sa povaZzuje za dorucenii diiom prevzatia podateltiou Objednavatel'a resp. tretim
pracovnym diiom odo diia jej odoslania. Objedndvatel’ neposkytuje Ziadne preddavky ani
zalohy.

Clanok V.
Licen¢né podmienky

Poskytovatel’ vyhlasuje a zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia s tym, ze k jednotlivym
plneniam dodanym alebo poskytnutym Poskytovatel'om Objednavatel'ovi podla tejto Zmluvy
na zéklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo
vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva,
Poskytovatel’ udel'uje Objednavatelovi pravo na ich pouZzivanie v sulade, v rozsahu, spésobom
a za podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z
takych tretich osob.

Odmena za udelenie licencii je zahrnuta v Cene za predmet Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporusuje autorské prava tretich
0s0b a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami tretich osob nakladat’.

Clanok VL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zvédzuje, Ze svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy bude plnit’ riadne, v¢as
a so vSetkou odbornou spdsobilostou.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’” Poskytovatel'ovi potrebnu suéinnost’ pri plneni predmetu
tejto Zmluvy a za tymto uc¢elom mu poskytovat’ vsetky informacie a doklady nato potrebné.

Clanok VIL
Sankcie

Pre pripad poruSenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy zmluvné strany
dojednali nasledovné sankcie:



a) v pripade poruSenia zavézku Poskytovatel'a vykonat’ predmet Zmluvy riadne a véas je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u Poskytovatel'a narok na zmluvni pokutu vo vyske
0,05 % z Ceny za predmet Zmluvy za kazdy den omeskania,

b) v pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktary podla tejto Zmluvy je
Poskytovatel' opravneny uplatnit’ si u Objednavatela narok na urok z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deii omeSkania po splatnosti faktury.

Clanok VIIL
Odstipenie od Zmluvy

Zmluvné strany su opravnené odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto
Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou a v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
upravujiceho odstupenie od Zmluvy, ako aj v pripadoch upravenych v tejto Zmluve.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodov na strane Poskytovatela, a to
ak je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy o viac ako 20 dni a ani napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Objednavatela na moznost’ odstupenia od
Zmluvy Poskytovatel’ ani v dodato¢nej lehote, ktord nesmie byt krat$ia ako 30 dni, svoju
povinnost’ nesplnil.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela, a to
ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou ceny Diela o viac ako 30 dni a ani napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Poskytovatela na moznost’ odstipenia od Zmluvy
Objednavatel’ ani v dodatocnej lehote, ktorad nesmie byt krat$ia ako 30 dni, svoju povinnost’
nesplnil.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze od tejto Zmluvy je mozné odstupit’ alebo ju zrusit’ len
pisomne. Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, Zze za pisomné dorucenie sa pre pripad
zruSenia resp. odstiipenia od tejto Zmluvy nepovazuje dorudenie faxom.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Pre ucely tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze pisomnosti v zmysle tejto Zmluvy mozu
byt dorucované nasledovnym spdsobom, ak niektoré ustanovenie Zmluvy v konkrétnom
pripade neustanovuje inak:

a) osobne, s pisomnym potvrdenim o doruceni adresatom,
b) kuriérom,
c) doporucenou postou.

Ak tito zmluva neurluje inak, pre uely tejto Zmluvy pisomnosti budii povazované za
dorucené:

a) dorudenim, ak si doru¢ované osobne,

b) potvrdenim dorucenia adresatom, ak st doru¢ované kuriérom,

c) potvrdenim dorucenia adresatom, ak s doruéované doporucenou postou,

d) odmietnutim prevzatia vyznacenym poStou, v pripade neprevzatia zasielky diiom

udanym poSstou na navratke,

e) ditom vratenia zasielky odosielatel'ovi z iného dévodu, ak bola zasielka odoslana na
adresu uvedenu vtejto Zmluve alebo neskér pisomne ozndment adresatom
odosielatelovi.



V pripade zmeny obchodného mena, adresy, sidla, alebo Cisla uétu v peniaznych tstavoch,
kazda zo zmluvnych stran je povinnd oznamit’ tato skutocnost’ bezodkladne druhej zmluvnej
strane, v opacnom pripade sa ma za to, ze podl'a pévodnych uidajov bolo plnené spravne.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit
ziadne prava (pohl'adavky) a ani povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, alebo ktoré vznikli na
zéklade tejto Zmluvy, alebo v jej suvislostiach.

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych doévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovania takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany sa
povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najmd Zmluva, informacie o pravach a
povinnostiach zmluvnych stran ako i informacie o Cene);

b) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najmid informacie o jej Cinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, Statistické a G¢tovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavizkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tidie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o
zmluvnej strane);

c) ktoré sa tykaji obchodnych partnerov zmluvnych stran;

d) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmé obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
datiové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné idaje, utajované skutoénosti);

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane / ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Gcinnosti Zmluvy, pokial’ sa tykaji jej predmetu alebo obsahu (najmi
ziadost’ o cenovil ponuku, cenova ponuka);

f) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné“ alebo inym obdobnym
oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek inym
spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v
akejkol'vek stvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu
Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany
sa zavédzuju doverné informacie, ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené alebo akymkol'vek inym spoésobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy, udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich mléanlivost’ a chranit’ ich pred
zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni
platnosti a U€innosti Zmluvy. Zmluvnd strana nie je opravnend bez predchadzajuceho
pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany doverné informacie poskytnit, odovzdat,, oznamit,,
spristupnit’, zverejnit, publikovat’, roz§irovat, vyzradit' ani pouZit’ inak nez na ucely plnenia
predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a i€innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia / odovzdania / oznamenia / spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, daiovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud’
viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou

n,



10.

zakonom alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou
stranou.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach sa nevzt'ahuje
na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zéklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutonost’ dokazuju;

b) sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
d6évodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju;

c) maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej
zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoénosti este pred spristupnenim tychto
informaécii;

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost,, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody spdsobené porusenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela podla
tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania opradvnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran a Géinnost’ dfiom jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢.40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluvu je moZné menit’ len pisomnymi dohodami vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
ktoré musia byt’ podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zanik tejto Zmluvy z akéhokol'vek ddvodu nema dopad na
ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré maju vzhladom na ich povahu, ako aj na prejavy vole
zmluvnych stran zostat’ v platnosti aj po zaniku Zmluvy.

Objednavatel’ ani Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ v pripade vis major. V tychto pripadoch
sa Objednavatel’ a Poskytovatel dohodni v ramci osobitnej dohody na podmienkach
odstranenia nasledkov.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, ak by sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, tato skuto€nost’
nespdsobuje neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Této Zmluva sa vyhotovuje v 5 vyhotoveniach, z ktorych 3 vyhotovenia dostane Objednavatel’
a 2 vyhotovenia Poskytovatel’.

Sucast’ou tejto Zmluvy je:
- Cenova ponuka Poskytovatel’a (Priloha &islo 1).

Pri plneni tejto Zmluvy sa riadia zmluvné strany v prvom rade jej ustanoveniami. Vzajomné
vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa spravujui ustanoveniami
Obchodného zakonnika.



10. Zmluvné strany si tito Zmluvu pozorne preéitali a prehlasuji, Ze jej text im je zrozumitelny,
jeho vyznam zrejmy a ur€ity, a Ze tato Zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a
nebola uzavretd pod natlakom ani za nevyhodnych podmienok, &o potvrdzuju svojimi
vlastnoru¢nymi podpismi.

V Bratislave dfia

0Z 05 20%

Objedna fatel Poskytovatel’
i/) YV
gV hawae /MZ

Ing. Rados%ékab Ing. Marek Pas¢ak
predseda ptedstavenstva, ¢len predstavenstva

: =y [IATALAN
DATALAN, a. s.
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

:. } ) . 259175
4ng. Mildh Hutkai 1E0:35 810734  {C DPH: SK2020

¢len predstavenstva



