Dodatok &. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 0ST/642/2013/BVS
uzavretej podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel: Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava
ICO: 35 850 370
Lé DPH: SK2020263432
Statutarny organ Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
a Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Zapis v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vl. €.; 3080/B
Bankové spojenie: VUB Bratislava - RuZinov, &. Gétu: 1004 — 062/0200

Dalej aj len ako ,Prevadzkovatel
a

Poskytovatel: Li¢i Advertising s.r.o.
Safarikovo namestie 7, 811 02 Bratislava
ICO: 35 739 797
IC DPH: SK 2021386884
Statutarny organ: Juraj Plechlo, konatel
Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vl. &.: 16654/B

Gl I. PREAMBULA

Prevadzkovatel a Poskytovatel, dalej spoloéne oznacovani aj len ako ,Zmluvné strany“ alebo
samostatne aj len ako ,Zmluvna strana®

uzavreli dia 27.12.2013 Zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. OST/642/2013/BVS na ucely
realizacie prieskumu spokojnosti zakaznikov a vybranych faktorov ich spotrebitelského
spravania ako aj vypracovanie Analyzy vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov z
hladiska ich obsluhy a jej vyhodnotenie (dalej len ,Zmluva®).

Neoddelitelnou sudastou Zmluvy je Priloha ¢ 1 - Detailny popis obsahu predmetu
zmluvného vztahu tykajiceho sa zavazku Poskytovatela (,Priloha €. 1%), v ramci ktorého su
okrem iného uréené aj terminy odovzdania prac. Vzhladom na rozsah prac, ktoré maju byt
vykonané, rozsah informacii, ktoré ma Poskytovatel v sti¢asnosti k dispozicii a vzhfadom na
ustanovenie bodu 3.6. Zmluvy zavazujiceho Objednavatela poskytnut Poskytovatelovi
potrebnl suéinnost na riadne plnenie zavdzkov vyplyvajacich zo zmluvy, ktoré nebolo
dodrzané z dévodu oneskorenia podpisu Zmluvy o ochrane osobnych Udajov uzavretej
medzi Zmluvnymi stranami na strane Objednavatela, sa Zmluvné strany dohodli na tomto
Dodatku €. 1 k Zmluve v ¢asti jej Prilohy €. 1, a to nasledovne:

¢l Il. PREDMET DODATKU

2.1.

Meni sa Priloha & 1 Zmluvy V Casti | Zistovanie spokojnosti zakaznikov, tvorenych
domacnostami a pravnickymi osobami a vybranych faktorov ich spotrebitelského spravania,
a to nasledovne:



Termin:

l. beh prieskumu - poZadujeme realizovat' v obdobi december 2013 — februar 2014,
priebezny prieskum - priebezne v obdobi marec - august 2014,

Il. beh prieskumu - poZadujeme realizovat v obdobi oktéber - november 2014.

sa nahradza sa nasledovnym znenim:

Termin:

I, beh prieskumu - poZadujeme realizovat' v obdobi december 2013 — april 2014,
priebezny prieskum - priebezne v obdobi april 2014 - september 2014,

[L. beh prieskumu - poZadujeme realizovat' v obdobi oktéber 2014 - november 2014.

2.2
Meni sa Priloha &. 1 Zmluvy V &asti Analyza vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov
z hladiska ich obsluhy a jej vyhodnotenie, a to nasledovne:

Termin:

l. beh analyzy - pozadujeme realizovat v obdobi december 2013 — februar 2014,
priebezna analyza - priebezne v obdobi marec - august 2014,

Il beh analyzy - poZadujeme realizovat v obdobi oktéber - november 2014.

sa nahradza sa nasledovnym znenim:

Termin:

I beh prieskumu - poZadujeme realizovat v obdobi december 2013 — april 2014,
priebezny prieskum - priebezne v obdobi april 2014 - september 2014,

[l beh prieskumu - poZzadujeme realizovat v obdobi oktéber 2014 - november 2014.

2.3.
Meni sa Priloha ¢. 1 Zmluvy V ¢asti Analyza vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov

Z hladiska ich obsluhy a jej vyhodnotenie, a to nasledovne:

Platobny kalendar:

Predpokladany termin

Cast’ predmetu dodania vyhotovenia splatnosti
plnenia faktary faktury

I. Zistovanie spokojnosti zakaznikov

|. beh prieskumu IV/2014 IV/2014 V/2014
Priebezny prieskum IX/2014 IX/2014 X/2014
[l. Beh prieskumu X1/2014 X1/2014 X11/2014

Il. Analyza vybranych procesov starostlivosti o zdkaznikov
I. beh analyzy 1V/2014 IV/2014 V/2014
Priebezné analyzy IX/2014 IX/2014 X/2014
Il beh analyzy Xl/2014 Xl/2014 XI1/2014

DalSie sluzby na zéklade objednavky priebezne v roku 2013 a 2014




24,
Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmenené.

CL. Ill. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1. Tento Dodatok &. 1 nadobuda platnost a G€innost dfiom jeho podpisu oboma
Zmluvnymi stranami.

3.2. Ak sa stane niektoré ustanovenie tohto Dodatku &. 1 celkom alebo s€asti neplatnym,
nema tato skutoénost vplyv na platnost’ zostavajucej €asti Zmluvy. V takomto
pripade, ako aj v pripade neplatnosti celej Zmluvy, sa Zmluvné strany zavazuju
nahradit neplatné ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré v ¢o najvacsej miere
zodpovedaju uéelu sledovanému neplatnymi ustanoveniami.

3.3.  Zmluvné strany uzatvorili tento Dodatok €. 1 na zaklade slobodnej, vaznej a urcitej
vOle Zmluvnych stran, nie v tiesni, nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak
¢oho tento Dodatok &. 1 Zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave, dita._7.2014

za Objednavatela: za Poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spolocnost), a.s. Lici Advertising s.r.o.

Ing. Radoslav Jaka
predseda predstavenstva

- ‘ : adeerlising®
(\ 6\ LICI ADVERTISING
\\{ ;‘ —"' o \
Ing. Boris-Gregor

podpredseda predstavenstva
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