1.1.

a

ceT| 320 BV

Zmluva o spractvani osobnych tudajov

uzatvorena na zaklade § 8 ods. 1 zakona NR SR ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych

udajov (,Zmluva"“)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel: Bratislavska vodarenska spolo€nost), a.s.
Pvreéovské 48, 826 46 Bratislava
ICO: 35 850 370
IC DPH: SK2020263432
Statutarny organ: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavensiva
a Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:
Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
a JUDr. Stanislav Rehus, ¢len predstavenstva
na zaklade Generalneho plnomocenstva zo dfia 10.10.2013
Zapis v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vl. €.: 3080/B
Bankové spojenie: VUB Bratislava - Ruzinov, &. G&tu: 1004 — 062/0200

Dalej aj len ako ,Prevadzkovatel*

1.2. Poskytovatel: Lic¢i Advertising s.r.o.

Safarikovo namestie 7, 811 02 Bratislava

ICO: 35739 797

IC DPH: SK 2021386884

Statutarny organ: Juraj Plechlo, konatel

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vl. ¢.: 16654/B

Dalej aj len ako ,Sprostredkovatel”

¢l. 1. PREAMBULA

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel, dalej spoloéne oznadovani aj len ako ,Zmluvné strany®
alebo samostatne aj len ako ,Zmluvna strana“ uzavreli dha 27.12.2013 Zmluvu
o poskytovani sluzieb.

Poskytovatel ma v ramci tejto zmluvy postavenie Sprostredkovatela v zmysle zakona
¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych UuUdajov. Odborna, technicka, organiza¢na
a personalna spoésobilost Sprostredkovatela bola overena v procese verejného obstaravania
a jeho povinnost zarucit bezpeénost spracivanych osobnych udajov zakotvena v stlade
s poziadavkami zakona ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®). Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuije,
ze prijal véetky potrebné opatrenia, ktoré su pozadované v zmysle Zékona. Zmluvné strany
sa dohodli, ze uzatvaraju tuto Zmluvu za nasledujucich podmienok:
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CL. Il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom
spracuvanim osobnych udajov a uréenie s tym sulvisiacich vzajomnych prav
a povinnosti pri spractuvani osobnych udajov vsUlade so Zakonom. Poverenie
spracivanim osobnych Gdajov  Prevadzkovatelom vyplyva =z vykonavania
a zabezpefovania ¢innosti sdvisiacich s pripravou, realizaciou a vyhodnotenim
predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb zo dna 27.12.2013, ato pri Zist'ovani
spokojnosti zakaznikov, tvorenych domacnostami a pravnickymi osobami
avybranych faktorov ich spotrebitefského spravania zakaznikov (skratene
Zistovanie spokojnosti zakaznikov) ako aj pri Analyze vybranych procesov
starostlivosti o zakaznikov z hfadiska ich obsluhy a jej vyhodnotenie.

Ugelom spractivania osobnych Udajov je nezavisly vyber osdb z celkového zoznamu
zakaznikov Prevadzkovatefa, ich oslovenie s vybranymi otéazkami a vyhodnotenim
ziskanych odpovedi v suvislosti so Zistovanim spokojnosti zakaznikov uvedenom
v ods. 2.1. tohto élanku, a to v sulade s Prilohou €. 1 uvedenej Zmluvy o poskytovani
sluzieb zo dna 27.12.2013.

Dalsim téelom spractvania osobnych Udajov je vyber 0sdb zo zoznamu zakaznikov
alebo vybranych potencialnych zakaznikov Prevadzkovatela, vytvorenie scenarov
arealizacia zistovania procesov starostlivosti o zdkaznikov v suvislosti s Analyzou
vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov uvedenom v ods. 2.1. tohto ¢lanku, a to
v stlade s Prilohou €. 1 uvedenej Zmluvy o poskytovani sluzieb zo dha 27.12.2013.

Spraclvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom bude realizované v informaénom
systéme Prieskum BVS (dalej aj len |S) prevadzkovanom u Sprostredkovatefa.

Na zaklade tejto Zmluvy poskytne Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi nasledujlice
osobné udaje, ktoré bude Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela spracuvat za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve aZmluve o poskytovani sluzieb zo dra
27.12.2013, ako aj podmienok stanovenych Zakonom. Touto Zmluvou sa zabezpecuje
ochrana nasledovnych typov osobnych udajov spractivanych Sprostredkovatelom:

a) Cislo odberného miesta,
b) informacia o zaradeni odberného miesta do ODTaS,
c) poskytovana sluzba regulovanych &innosti,

d) kore$pondenéna adresa zakaznika, tj. ulica, orientaéné ¢&islo, popisné C¢islo,
evidenéné dislo, PSC, mesto,

e) adresa odberného miesta, tj. ulica, orientacné Eislo, popisné Cislo, evidenéné dislo,
PSC, mesto,

f) telefonne Eislo,

g) e-mailova adresa,

h) druh budovy OM,

i) popis druhu budovy,

j) typ odpoétu (fyzicky/pausalny),
k) vek,

[) pohiavie,

m)vzdelanie,

n) poéet ¢lenov domacnosti,

0) pracovna pozicia v zamestnani.

Dotknutymi osobami sa na uéely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby, a to ¢lenovia
oslovenych domacnosti a zastupcovia oslovenych pravnickych oséb — respondenti,
u ktorych Prevadzkovatel zistuje spokojnost’ a prostrednictvom ktorych Prevadzkovatel
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analyzuje vybrané procesy starostlivosti o zakaznikov, ato prostrednictvom
Sprostredkovatela.

CIL. lIl. ZASADY A PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa dohodli na zasadach a podmienkach spracuvania osobnych Gdajov
uvedenych v tomto &lanku.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom
alebo ziskané od fyzickych oséb pre Prevadzkovatela v sulade so Zmluvou
o poskytovani sluZzieb zo dfia 27.12.2013, ato vrozsahu aza podmienok
ustanovenych v platnych pravnych predpisoch a dojednanych v tejto Zmluve a Zmiuve
o poskytovani sluzieb zo dfa 27.12.2013.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie Udaje, ktoré zodpovedaju ucelu ich
spracuvania, pricom ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat alebo ziskavat’ osobné udaje len na uréené ucely,

b) spracuvat alebo ziskavat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom
zodpovedaju uréenému Ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

c) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne uUcely oddelene a zabezpedit, aby
osobné udaje boli spracuvané iba spdsobom, ktory zodpoveda uéelu, pre ktory boli
zhromazdené,

d) spracuvat alebo ziskavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo
vztahu k G€elu ich spraclvania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi
v sUlade so Zakonom,

e) spracuvat alebo ziskavat osobné udaje vsulade s dobrymi mravmi a konat
sposobom, ktory nie je v rozpore so Zakonom, ani inymi pravnymi predpismi a ani
ich neobchadza.

Sprostredkovatel je opravneny pre ucely pinenia tejto Zmiuvy a Zmluvy o poskytovani
sluzieb zo dfa 27.12.2013 vykonavat' len operacie, ktoré su nevyhnutné pre splnenie
Uc¢elu spracuvania alebo ziskavania osobnych Udajov aktoré =zahffiaju pripravu
aimplementaciu IS a spristupnenie databazy IS Prevadzkovatelovi v zmysle
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve avZmiuve o poskytovani sluzieb zo dna
27.12.2013. Za tymto Uc¢elom maju pracovnici Sprostredkovatela moznost vykonavat
spraclvanie alebo ziskavanie osobnych Udajov v ramci vykonu ich prace, vyluéne za
Gcelom plnenia predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb zo dfia 27.12.2013 a tejto
Zmluvy v uvedenom IS.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych
udajov z IS tretim stranam.

V suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov sa Prevadzkovatel zavdzuje poskytnut
Sprostredkovatelovi spravne a akiualne osobné udaje, ktoré su v ase poskytnutia
tychto Udajov Prevadzkovatelovi zname. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ dotknutych
0s0b za pravdivost' poskytnutych osobnych udajov.

NevyZzaduje sa overovanie Sprostredkovatelom ziskanych osobnych Uudajov
v informacénych systémoch Prevadzkovatela.

Za bezpetnost poskytnutych aziskanych osobnych Udajov  zodpoveda
Sprostredkovatel tym, Ze ich chrani pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Sprostredkovatel sa za tymto
Uucelom zavézuje prijat primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spbsobu spracovania osobnych udajov vIS, ato formou aza
podmienok stanovenych Zakonom.
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Sprostredkovatel a jeho pracovnici, ktori prichadzaju do styku s osobnymi udajmi
dotknutych o0s6b su povinni zachovavat o nich mi¢anlivost, priom povinnost
mliéanlivosti trva aj po ukonéeni spraclvania osobnych udajov. Tym nie su dotknuté
ustanovenia osobitnych zakonov.

Sprostredkovatel sa zavazuje preukazatelne pouéit viasiné opravnené osoby o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne oznamit' Prevadzkovatelovi kazdy pripad
podozrenia Uniku, straty, zni€enia, zneuzitia alebo iného nenaleZitého nakladania
s osobnymi Udajmi dotknutych osbb.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju reSpektovat’ pravo dotknutej osoby na
informacie slvisiace so spracuvanim jej osobnych Gdajov v IS, pokial si ho pisomne
uplatni.

Sprostredkovatel po skonéeni Ucelu spracuvania osobnych Udajov, najneskér vSak
pred ukoncéenim platnosti Zmluvy o poskytovani sluZieb zo dnha 27.12.2013,
bezodkladne odovzda Prevadzkovatelovi vSetky osobné Udaje a doklady suvisiace
s ich spractivanim v IS, ktoré mu boli poskytnuté Prevadzkovatelom alebo ziskané od
dotknutych oséb, ato aj v pristupnej elektronickej forme ak existuje. Ak to nie je
mozné, zabezpeéi Sprostredkovatel bezodkladnt likvidaciu osobnych Gdajov.
Prevadzkovatel po skonéeni Ucelu spractvania osobnych udajov zabezpedi uschovu
a ochranu osobnych Gdajov odovzdanych Sprostredkovatefom v stlade s platnou
legislativou.

Gl IV. SPOSOBILOST SPROSTREDKOVATELA

Pre overenie odbornej, technickej, organizatnej a personalnej sposobilosti predioZi
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi v zmysle Zakona nasledujuce doklady:

a) kopia bezpecnostnej smernice alebo bezpeénostného projektu informacného
systému platného v ¢ase platnosti Zmluvy podla § 19 Zakona,

b) képiu pisomného zdznamu o pougeni kaZdej opravnenej osoby podielajucej sa na
spracovani osobnych Udajov podla § 21 Zakona,

c) v pripade, Ze bude osobné Udaje spracuvat 20 a viac opravnenych oséb, képiu
poverenia zodpovednej osoby na vykon dohladu nad spracovanim osobnych udajov
podla § 23 Zakona,

d) v pripade, Ze bude osobné Udaje spractvat 20 a viac opravnenych os6b, kdpiu
evidencie informaéného systému Prieskum BVS podla § 43 v rozsahu podla § 35
ods. 1. Zakona,

e) v pripade, ze bude osobné Udaje spractvat menej ako 20 opravnenych oséb, képiu
registracie informaéného systému Prieskum BVS podla § 23 a § 34 aZ 42 Zakona.

Gl V. SUBDODAVATELIA

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze nezada na spracovanie pripadnym subdodavatelfom,
bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Prevadzkovatelom, premet pinenia alebo jeho
gast’ ani Ziadnu zo spracovatelskych operacii, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela
podla tejto Zmluvy. Pokial Sprostredkovatel so suhlasom Prevadzkovatela zadava
zakazky na spracovanie Udajov subdodavatelom podfa tejto Zmluvy, méze to
uskutoénit' len formou pisomnej dohody so subdodavatefom, ktora subdodavatefovi
ulozi rovnaké zavazky, aké ma Sprostredkovatel podla tejto Zmluvy. Pokial
subdodavatel neplni svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych udajov, je



Sprostredkovatel nadalej v plnej miere zodpovedny vodi Prevadzkovatelovi za plnenie
povinnosti subdodavatela podfa tejto Zmiuvy.

Cl. VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost a uéinnost dhom jeho podpisania opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2014.
Tato zmluva je vyhotovena v5 rovnopisoch, zktorych Prevadzkovatel obdrzi 3
a Sprostredkovatel 2 vyhotovenia.

6.2. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje na zaklade tejto Zmluvy odo
dnia nadobudnutia jeho U€innosti. Tento denh sa zaroven povazuje za defi, kedy
Sprostredkovatel méze osobné udaje dotknutych oséb spracuvat alebo ich pre
Prevadzkovatela ziskavat'.

6.3. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluvu uzatvaraju slobodne avazne. Zmluvne
strany dalej prehlasuju, Zze Zmluva nebola uzatvorena za nevyhodnych podmienok
alebo v tiesni, Ze si ju riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej
obsahom pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dfia 71?20/17 ........

za Prevadzkovatela: za Sprostredkovatela:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s.

i Juraj Plechl6 /
eda predstavenstva kanatel /

na zaklade plnomocenstva




