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1.1.

a

Zmluva o poskytovani sluzieb
¢. OST/642/2013/BVS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Gl I. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel: Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava
ICO: 35 850 370
IC DPH: SK2020263432
Statutarny organ : Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva a
Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Zapis v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vl. €. 3080/B
Bankové spojenie: VUB Bratislava - Ruzinov, &. G&tu: 1004 — 062/0200

Dalej aj len ako ,Objednavatel*

1.2. Poskytovatel: Li¢i Adversiting s. r. o.

Safarikovo namestie 7, 811 02 Bratislava

ICO: 35739797

IC DPH : SK2021386884

Statutarny organ : Juraj Plechlo, konatel

Zapis v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vl. &. 16654/B

Bankové spojenie : Tatra Banka, a.s., ¢. Gétu : 2927875397/1100

Dalej aj len ako ,Poskytovatel

uzavreli na zaklade vysledku vyberového konania ,Zistovanie spokojnosti zakaznikov
a analyza vybranych prvkov starostlivosti o zakaznikov* zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej
len ,zmluva‘).

2.1.

3.1.

CL. 1. OVODNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na ugely realizacie prieskumu spokojnosti  zakaznikov
a vybranych faktorov ich spotrebitelského spravania, ako aj vypracovanie Analyzy
vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov z hladiska ich obsluhy a jej
vyhodnotenie.

CI. 1l. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmiuvy je zavazok Poskytovatela podia pokynov Objednavatela
zrealizovat Zistovanie spokojnosti zakaznikov, tvorenych domacnost'ami
a pravnickymi osobami a vybranych faktorov ich spotrebitefského spravania
zakaznikov (skratene Zistovanie spokojnosti zakaznikov) ako aj vypracovat Analyzu
vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov z hfadiska ich obsluhy a jej
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

vyhodnotenie a odovzdanie vysledkov pinenia Poskytovatela podla tejto zmiuvy
Objednavatelovi v pisomnej aj elektronickej forme. Detailny popis obsahu predmetu
zmluvného vztahu tykajiceho sa zavazku Poskytovatela tvori Prilohu ¢. 1. tejto zmluvy.
Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne
vykonané pinenie dohodnutti odplatu.

Poskytovatel sa zavézuje dodat Objednavatefovi vystupy zo zrealizovaného prieskumu
v pisomnej podpisanej a zviazanej podobe aj elektronickej podobe na CD, vo forme
kompletne popisanych datovych stborov vo formatoch pdf a doc/docx pre textové
subory a pdf a xls/xlsx/accdb pre datové subory. Na vyZiadanie je Poskytovatel povinny
Objednavatelovi odovzdat v elektronickej podobe aj zdrojové Udaje, ato vo vyssie
uvedenych formatoch.

Poskytovatel sa zavézuje pinit predmet zmluvy riadne a véas a Objednavatel sa
zavazuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnutti odplatu spésobom, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Cl. V. az VI. zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje realizovat predmet zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy a bez zbyto&tného odkladu upovedomit Objednavatela o vSetkych
skutoénostiach, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na dalSie pinenie zmluvy.
Poskytovatel sa zavézuje postupovat pri pineni zavézkov vyplyvajucich zo zmluvy s
odbornou starostlivostou, podra pokynov a v stlade so zaujmami Objednavatefa.
Objednavatel sa zavézuje poskytnit Poskytovatelovi sucéinnost’ nevyhnutni na riadne
plnenie zavazkov Poskytovatela vyplyvajdcich zo zmluvy.

Poskytovatel sa takisto na zaklade pisomnych objednavok Objednavatela zavéazuje
poskytnut nad ramec dohodnutého rozsahu pinenia podla bodov 3.1. aZ 3.6. tejto
zmluvy svoje jednotlivé &iastkové plnenia za odplatu, ako je uvedena v cenniku
giastkovych plneni v Prilohe €. 2. tejto zmluvy.

Objednavatel spinomocfiuje pre preberanie Ciastkovych plneni ako aj pre vystavovanie
objednavok obchodného riaditela Objednavatela.

GL IV. MIESTO A CAS PLNENIA A SPLNENIA

Miestom pinenia predmetu zmluvy je Uzemie pOsobnosti Objednavatefa, miestom
splnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

Predmet tejto zmluvy je poskytovatel povinny spinit v terminoch $pecifikovanych
v Prilohe & 1. tejto zmluvy, pri¢om plnenie zatne v decembri 2013 a bude ukon&ené
v decembri 2014.

Poskytovatel odovzda jednotlivé vystupy, resp. ich Casti zo zrealizovaného prieskumu
Objednavatefom pisomne poverenej osobe, ktora pisomne potvrdi splnenie zadania
Poskytovatefom podfa tejto zmluvy. Na zéklade takéhoto potvrdenia Objednavatelom
pisomne poverenej osoby bude Poskytovatel vystavovat faktury za jednotlivé pinenia.

Cl. V. ODPLATA

Odplata je stanovena podla § 3 zakona C. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni,
vyhlagky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa tento zékon vykonava, a tymto spdsobom zostavena
odplata je cena maximalna a neprekrocitefna.

Zmluvné strany sa dohodli na odplate za dohodnuty rozsah pinenia podia tejto zmluvy v
celkovej vyske 81 150,- EUR bez DPH (slovom osemdesiatjedentisic stopéatdesiat eur),
pricom cenova $pecifikacia jednotlivych Casti plnenia je uvedena v Prilohe &. 2 tejto
zmluvy. DPH bude k cene fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov v tase
uskuto&nenia zdanitefného pinenia.



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Odplata za pripadné Giastkové pinenia nad rdmec dohodnutého rozsahu plnenia podla
clanku IlI. tejto zmluvy bude uréend na zaklade cennika &iastkovych plneni v Prilohe &. 2
tejto zmluvy a bude splatna po ukonéeni takychto &iastkovych pineni, pricom celkova
odplata podfa bodov 5.2. a5.3. tejto zmluvy spolu nepresiahne sumu schvalenu
objednavatefom.

Cl. VI. PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnej Ghrade z Gétu Objednavatela na tget
Poskytovatela. Za defi splnenia pefhazného zavizku sa povazuje den, ked bude platena
Ciastka odpisana z G¢tu Objednavatefa v prospech U&tu Poskytovatela.

Platby budi uhradzané na zaklade faktir Poskytovatela, pricom terminy fakturacie st
uvedené v Prilohe &. 1. tejto zmiuvy. Faktlry budd vystavené do 15 dni od datumu
dodania kazdej ¢asti predmetu plnenia.

Kazda faktura musi obsahovat' vSetky naleZitosti dafiového dokladu podra § 74 zakona
Cislo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. Vystavend fakttra musi
obsahovat minimaine: obchodné meno a sidlo, ICO, IC DPH Poskytovatela, meno,
sidlo, ICO, IC DPH Objednavatera, ¢islo zmluvy, &islo faktlry, defi odoslania a def
splatnosti faktury, oznacenie finanéného Ustavu a &islo Uétu, na ktory ma byt platba
poukazana, nazov podpornej sluzby, vysku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovant
sumu celkom vratane DPH, nazov projektu, ITMS kédy, podpis opravnenej osoby.

Lehota splatnosti kazdej fakttry je 30 dni od jej doruenia na podatel#u Objednavatela.

V pripade, ak vo faktire budi uvedené nespravne Gdaje, alebo nebude obsahovat
vSetky uvedené naleZitosti a podmienky, je to dévod na odmietnutie faktury
Objednavatelom a jej vratenie Poskytovatelovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti
v danom pripade za¢ne plynit aZ po dorugeni opravenej fakttry Objednavatefovi.

Pravo na vystavenie faktir predmetu zmluvy vznika Poskytovatelovi riadnym
poskytnutim sluzby podra ¢lanku lli. Predmet zmiuvy.

Gl. VII. ZMLUVNE POKUTY

V pripade omeskania Objednavatela s Gihradou zmluvnej ceny na zaklade predioZzenej
faktlry ma Poskytovatel pravo uplatnit si u Objednavatela narok na urok z omegkania
vo vyske 0,025 % z dIznej sumy za kazdy, i zadaty defi omeskania max. do vySky 25 %
ceny prislusnej ¢asti predmetu diela.

V pripade omeskania Poskytovatela s odovzdanim predmetu zmluvy ma Objednavatel
pravo uplatnit' si u Poskytovatela narok na zmiuvnd pokutu vo vyske 0,025 % zo zmluvnej
ceny za kazdy, i zaCaty deft omeskania max. do vysky 25 % celkovej zmiuvnej ceny podlia
¢l. V. tejto zmiuvy.

Cl. VIII. VYPOVED

Objednavatel je opravneny tdito zmluvu vypovedat v pripade, ak déjde k poruseniu
zmluvnych povinnosti Poskytovatela, ato ak Poskytovatel nezrealizuje svoje plnenie
(resp. Ciastkové pinenie) v dohodnutom rozsahu, kvalite a termine, ako aj v pripade, ak
Poskytovatel nere$pektuje pisomny pokyn Objednavatela a odchyli sa od takéhoto
pokynu pri poskytovani sluzieb podfa tejto zmluvy napriek tomu, Ze takyto pokyn nie je
v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel je opravneny vypovedat tito zmluvu v pripade, ak déjde k poruseniu
zmluvnych povinnosti Objednavatela, a to ak Objednavatel bude po dobu viac ako 30



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

dni vomeskani so spinenim svojej povinnosti zaplatit Poskytovatefovi odplatu
v dohodnutej vyske a termine.

V pripade doruéenia vypovede zmluva zanikd uplynutim kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doru¢ena
pisomna vypoved.

V pripade predéasného skonéenia tejto zmluvy na zaklade vypovede ma Poskytovatel
narok na zaplatenie tej éasti odmeny, ktora zodpoveda do tej doby zrealizovanému
pineniu.

¢1. IX. LICENCNA DOHODA

Pokial vystupy plinenia Poskytovatefa budu predstavovat' dielo v zmysle
autorského zakona (d'alej aj len ako ,Dielo*), Poskytovatel sa s Objednavatefom

dohodli na nasledovnom:
9.1.1.Majetkové prava autora k takto vytvorenému Dielu vykonava vo svojom mene a na
svoj udet Poskytovatel, ktory na podnet Objednavatela inicioval, usmerfioval

a zabezped&oval proces vytvorenia Diela a ktory sa zaviazal, Ze pre Objednavatela

Dielo vytvori a pripravi na pouzitie.

9.1.2.Poskytovatel udefuje na zaklade tejto zmluvy Objednavatelovi stihlas na pouzitie
Diela (dalej len ,licenciu®) vrozsahu, spésobom aza podmienok dojednanych
v tejto zmluve.

9.1.3.Poskytovatel udeluje licenciu na pouZitie Diela alebo jeho casti takym spdsobom

a v takom rozsahu, ako to bude vyZadovat potreba Objednavatela, a to najmé na:

a) pouzitie Diela na skvalitnenie svojich sluZieb,

b) pouzitie Diela na reklamu a propagaciu,

¢) vyhotovenie rozmnozeniny Diela,

d) verejné rozsirovanie originalu Diela alebo jeho rozmnozeniny,

e) spracovanie Diela,

f) zaradenie Diela do stiborného diela,

g) verejné vystavenie Diela,

h) verejné vykonanie Diela,

i) verejny prenos Diela.

9.1.4.Poskytovatel udeluje sthlas na spracovanie Diela alebo jeho Casti a na vykonanie
tprav a zmien Diela takym spdsobom a v takom rozsahu, ako uzna Objednavatel
za vhodné, najma:

a) spracovanie alebo zmeny a Upravy Diela alebo jeho Casti tak, aby vyhovovali
pristu§nym technickym normam,

b) spracovanie alebo zmeny a upravy Diela alebo jeho Casti tak, aby bolo mozné
pruzne reagovat na poziadavky Objednavatefa, na novovzniknutu situaciu,
potreby a okolnosti, ktoré sa mdzu vyskytnit pocas jeho podnikatel'skej
¢innosti,

c) spracovanie alebo zmeny a Upravy Diela na vytvorenie kratkeho pdvodného
filmového diela,

d) spracovanie alebo zmeny a Upravy Diela na vytvorenie, uverejnenie a pre
vydanie reklamnych a propagaénych materidlov a spracovanie Diela alebo
zmeny a Upravy Diela na reklamu a propagéaciu sluZieb Objednavatela (tlag,
televizia, rozhlas, billboardy, film, atd’)

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu v neobmedzenom rozsahu.



9.3. Poskytovatel udeluje tuto licenciu na dobu trvania autorskych prav k Dielu.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.4.

11.5.

11.6.

CL. X. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACHI

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci pinenia zmluvy mdzu oni alebo ich
zamestnanci & zmluvni partneri ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany
alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dovernou informaciou sa rozumie akakolvek informacia, tykajuca sa zmluvnej strany,
najma jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov, osobnych Gdajov zamestnancov alebo
udajov o produktoch, materidloch a metodolégii, vlastnenych zmluvnou stranou,
vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostatocné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zu€astfiovat na pineni tejto zmluvy, o podstate dévernej
informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmiuvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej
strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat na uéely a v rozsahu, vymedzenom
touto zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat déverné informacie v tajnosti a zabezpecit
vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabrarujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZzitiu, a to v rozsahu a spésobom
primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej
prislusna déverna informacia prislticha.

Zmluvné strany mézu poskytnut' tieto déverné informacie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne pinenia tejto zmluvy, pri
sucCasnej realizacii vyssie uvedenych opatreni.

Cl. XI. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu cboma zmluvnymi
stranami. Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych tri vyhotovenia
obdrzi objednavatel a dve vyhotovenia poskytovatel.

V pripade, kedy tato zmluva alebo zakon zakotvuje povinnost’ doruéovat' druhej strane,
doruuje sa na adresy uvedené v zahlavi tejto zmiluvy. Zasielka sa povazuje za
doruc¢ent aj dhnom, kedy ju adresat odmietol prevziat, alebo driom uplynutia GloZnej
lehoty na poste, ato len v pripade, Ze sa jedna o druhy pokus o doruéenie, a to aj v
pripade, Zze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel, pripadne diom, ktory bude
oznaceny na zasielke ako defi neuspesného doru€enia z dévodu "adresat neznamy".

. Zmluvné strany uzatvorili tdto zmluvu na zaklade slobodnej, vaznej a urcitej vole

zmluvnych stran, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho
ju zmluvné strany podpisuju.

Otazky vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia platnymi pravnymi predpismi
v Slovenskej republike.

Kazda zmena, doplnenie tejto zmluvy alebo dohoda o jej zruSeni vyZaduje k
nadobudnutiu platnosti pisomna formu podpisanu opravnenymi zastupcami oboch
zmiuvnych stran okrem pripadov, ked je v tejto zmluve dohodnuté inak.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy celkom alebo s€asti neplatnym, nema
tato skutocnost vplyv na platnost’ zostavajucej €asti zmluvy. V takomto pripade, ako aj
v pripade neplatnosti celej zmluvy, sa zmluvné strany zavazuju nahradit neplatné
ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré v €o najvacsej miere zodpovedaju ucelu
sledovanému neplatnymi ustanoveniami.
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11.7. Tato zmluva nahradza akékolvek predchadzajice pisomné alebo Uustne
dohody, dohovory a dojednania medzi zmluvnymi stranami, pokial ide o zaleZitosti
tykajlice sa alebo sUvisiace s predmetom tejto zmiuvy.

11.8. Neoddelitelnou stdastou tejto zmluvy s nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 - Detailny popis obsahu predmetu zmluvného vztahu tykajliceho sa zavézku

Poskytovatela,
Priloha &. 2 - Cennik Ciastkovych pineni.

V Bratislave, dha 2 7 12 2913

za Obje_/dnévatel’a: za Poskytovatela:

4ds v

Ifg. Radoslav Ja Juraj Pledhlo
predseda predstavenstva konatel

v

Ing. Boris-Gregor
po stavenstva



Priloha €. 1 - Detailny popis obsahu predmetu zmluvného vztahu tykajticeho sa
zavidzku Poskytovatela

l. Zistovanie spokojnosti zakaznikov, tvorenych domacnostami a pravnickymi
osobami a vybranych faktorov ich spotrebitefského spravania (skratene Zistovanie

spokojnosti zakaznikov).
Typ trhu: - domacnosti (rodinné aj bytové domy),
- pravnické osoby (firmy a organizacie).
Velkost’' vzorky: - 600 domécnosti,
- 600 pravnickych osob,
pricom vysledky prieskumu poZadujeme s presnostou min. na 4,00 % pri 95% spolahlivosti.

Zameranie prieskumu: klti¢ovym vychodiskom pre zameranie prieskumu je spokojnost
zakaznikov, a to v jej vSeobecnom chépani ako aj v stilade s definiciou podfa ISO normy.

Pod spokojnostou zakaznika sa tu vo vdeobecnosti rozumie vysledok komplexného
psychického porovnavacieho procesu. Zakaznik porovnava svoje vlastné sklsenosti po
pouziti nejakého vyrobku alebo sluzby. Zakaznik porovnava svoje osobné skisenosti s
pouzitim urcitého vyrobku a/alebo sluzby s ogakavaniami a Zelaniami, pripadne s
predpisanymi Standardmi. O spokojnosti mézeme hovorit' v pripade, e vykon, ktory zakaznik
oCakava, sa potvrdi alebo prekona. Spokojnost’ zakaznika predstavuje teda nazor na Groven
transakcie, ktora splnila jeho potreby a ogakavania, pricom sa nemysli len momentalny pocit,
ktory nadobuda pri uspokojeni potreby prostrednictvom produktu.

Struktdra vzorky ma vychadzat' vo vztahu ku jej geografickému rozloZeniu a typu &innosti
pravnickej osoby:

e pre domacnosti:

o BSK Bratislava 13 %
o okres Malacky 19 %
o okres Pezinok 19 %
o okres Senec 19 %
o okres Senica 15 %
o okres Skalica 15 %

e pre pravnické osoby:
o podla geografického rozloZenia:

= BSK Bratislava 25%
= okres Malacky 15 %
= okres Pezinok 15 %
= okres Senec 15 %
= okres Senica 15 %
= okres Skalica 15 %

o podrla typu &innosti:
= Statne a verejné organizacie 20 %

= priemysel 25%



= administrativa a sluzby 25%
= spravcovia bytov 20 %
= polnohospodari 10 %

Hibka triedenia: hibsie triedenie 2. stupria pre niektoré oblasti alebo skupiny zakaznikov,
suvisi aj s velkostou vzorky a poZiadavkami na analyzu.

Sposob realizacie: prieskum poZadujeme realizovat’ Standardnymi $tatistickymi metodami,
osobnym dopytovanim s vyuZitim Standardizovaného dotaznika a spracovanie vysledkov
bude dodané v pisomnej aj elektronickej podobe pre jej dalSie spracovanie.

Termin: I. beh prieskumu - pozadujeme realizovat v obdobi december 2013 -
februar 2014,
priebezny prieskum - priebezne v obdobi marec - august 2014,
[l. beh prieskumu - pozadujeme realizovat' v obdobi oktober - november
2014.

Il. Analyza vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov z hfadiska ich obsluhy a jej
vyhodnotenie (skratene Analyza vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov).

Pojde o analyzu procesov starostlivosti o zakaznikov realizovanych pracovnikmi
Objednavatela a jej vyhodnotenie v réznych oblastiach obsluhy véetkych typov zakaznikov
so zretefom na:

e technicku stranku poskytnutej sluzby (obsah poskytnutej sluzby, €o bolo zakaznikovi
poskytnuté — hard skills),

e funkénd stranku poskytnutej sluzby (sposob komunikacie so zakaznikom, pristup
k zakaznikovi, ako bola sluzba poskytnuta — soft skills),

e prostredie, v ktorom sa sluzba poskytia,
o exteriér vztahujlci sa k poskytovaniu sluZieb,
e vzhlad pracovnikov.

Zistenia, ktoré vyplynii z monitoringu a analyzy pozadujeme vyhodnotit kvantitativne aj
kvalitativne, s dérazom na kvantitativnu stranku hodnotenia.

Na individualne hodnotenie monitorovanych pracovnikov sa vyuZije bodovacia stupnica; na
porovnavanie pracovnikov a pracovisk sa vyuzije vaZzené hodnotenie klticovych hodnotiacich
kritérii.

Spésob realizacie: analyzu poZadujeme realizovat Standardnymi metddami a spracovanie
vysledkov bude dodané v pisomnej aj elektronickej podobe pre jej dalsie spracovanie.

Pozadujeme aspor dve zistovania tyzdenne, a to na kaZzdom z nasledujticich pracoviskach:
¢ Call Centrum,
¢ Qddelenie Back Office,
¢ Oddelenie VKP,
o Oddelenie vyjadrovacich &innosti,
¢ Obchodna kancelaria Bratislava,
e Obchodna kancelaria Senica.
Zameranie analyzy bude na:

e pisomnu (listinnd a mailovd) komunikaciu,



e telefonickd komunikaciu,

¢ 0sobnu komunikaciu.

Celkovo pozadujeme minimalne 80 monitorovacich akci pre kazdy z behov analyzy.

Termin: I. beh analyzy - poZzadujeme realizovat v obdobi december 2013 -

februar 2014,
priebezna analyza - priebeZne v obdobi maj - jul 2014,

Il. beh analyzy - pozadujeme realizovat v obdobi oktober - december
2014.

Platobny kalendar:

. Predpokladany termin
Cast’ predmetu

dodania | Wisornie | spitnost
I. Zistovanie spokojnosti zakaznikov
I. beh prieskumu 1112014 11/2014 1172014
Priebezny prieskum VII/2014 IX/2014 X/2014
. beh prieskumu X1/2014 X1/2014 X11/2014
Il. Analyza vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov
I. beh analyzy 11/2014 11/2014 11/2014
Priebezny analyzy VIi/2014 V1172014 Viil/2014
Il. beh analyzy X1/2014 Xi/12014 X1l/2014

Dalsie sluzby na zaklade objednavky priebeZne v roku 2013 a 2014




Priloha €. 2 - Cennik &iastkovych pineni

nCena za dohodnuty rozsah pinenia podfa tejto zmiuvy celkom bez DPH (ods. 5.2)

(3 behy - 1. a ll. beh
a priebezny)

" 81 150,00 €

B Polozka

Cena bez DPH

—

1. Zist'ovanie spokojnosti zakaznikov ~ domacnosti

(z&kladné parametre: dotaznik - 15 uzatvorenych + 5 polouzatvorenych otazok, 200 premennych, vzorka 600 respondentov)

cenaza 1 beh

9 600,00 €
1. Priprava dotaznfka a vyhodnocovacich formularov 5,00_€ eedds
(cena/otazku) (cena na 20 ot.)
2. Zber Gdajov do dotazniku 5,00€ ) 3000,00€
(cena/dotaznik) (cena na 600 d.)
3. Kvantitativne spracovanie zozbieranych tdajov oLk 3 Sl
(cena/dotaznik) (cenana 600d.)
4. Vyhodnotenie a interpretacia zozbieranych tdajov, ich porovnanie s predchadzajticimi cbdobiami, 2000,00 € 2000,00€
nastavenie trendov, navrh rieSeni, prezentacia vysledkov (cena/vzorku) (cenana 1vz.)

l. Zist'ovanie spokojnosti zdkaznikov ~ pravnické osoby

(zékladné parametre: dotaznik — 15 uzatvorenych + 5 polouzatvorenych otézok, 200 premennych, vzorka 600 respondentov)

cenaza 1 beh

9 600,00 €
5. Priprava dotaznika a vyhodnocovacich formuldrov 5,00'€ 100,00 €
(cena/otazku) (cena na 20 ot.)
6. Zber Gdajov do dotazniku el ; SRl
(cena/dotaznik) (cenana 600d.)
7. Kvantitativne spracovanie zozbieranych tdajov Ul ; S EL LIS
(cena/dotaznik) (cena na 600 d.)
8. Vyhodnotenie a interpretacia zozbieranych Gdajov, ich porovnanie s predchadzajicimi obdobiami, 2 000,00 € 2 000,00 €
nastavenie trendov, névrh rieeni, prezentacia vysledkov (cenalvzorku) (cenana 1vz)
II. Analyza vybranych procesov starostlivosti o zakaznikov
cena za 1 beh
(zéKladné parametre: 80 kontaktov, 15 scendrov — 5 oddeleni po 3 scenaroch)
7 850,00 €
1. Priprava scendrov pre kazdé sledované oddelenie (s €, Sl
(cenalscenar) (cena na 15 sc.)
2. Kontakty podfa scenarov 30,00€ 2 400’0_0 .
g (cena/kontakt) (cena na 80 k.)
3. Kvantitativne spracovanie zozbieranych tidajov s 600,00 €
(cenarkontakt) (cenana 80 k.)
4. Kvalitativne spracovanie zozbieranych tdajov (s 600,00 €
(cena/kontakt) (cena na 80 k.)
5. Vyhodnotenie a interpretécia zozbieranych tidajov, ich porovnanie s predchadzajicimi obdobiami, 2000,00 € 2000,00 €
nastavenie trendov, névrh riedeni, prezentacia vysledkov (cenalscenar) (cena na 1 vz.)




