LA

BVS,

Analyza s(i¢asnej vyspelosti procesov a integracie IS DMS KRAB a Navision

a.s.

Zmluva o dielo ¢. ZOD/581/2013/BVS

na projekt ,,Analyza sti¢asnej vyspelosti procesov a integricie IS DMS KRAB a Navision® pre
spolo€nost’ BVS, a.s. v existujicom prostredi zhotovitela
uzatvorena podl'a § 536 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len
,»Obchodny zakonnik*)

medzi:

Objednavatel’om: Bratislavska vodarenska spolo&nost, a.s.

Sidlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava
ICO: 35 850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Bankové spojenie: VUB Bratislava - RuZinov
Cislo tttu: 1004 - 062 /0200

zapisanym v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlo¥ka &. 3080/B
v mene ktorého kon4 :  Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
Ing. Milan Hutkai, &len predstavenstva
osoba opravnena rokovat’ vo veciach
zmluvnych :  Ing. Radoslav Jakab, generalny riaditel
technickych:  Ing. Milan Hutkai, vedici odboru informa¢nych technolégii a stratégie
osoba opravnend kontrolovat’ plnenie predmetu zmluvy v priebehu realizacie: Ing. Rastislav Topolski

(d’alej len ,,0bjednivatel™ resp. ,BVS, a.s.)
a

ZhotoviteP’om: iServices s.r. o.

Wolkrova 33, 851 01 Bratislava

1CO: 43 872 930

DIC: 2022500524

IC DPH: SK2022500524

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo ugtu: 2622819087 / 1100

zapisanym v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &. 49450/B

v mene ktorého kona: Ing. Tomas Antoni¢, konatel’

osoba opravnena rokovat’ vo veciach
obchodnych: Ing. Pavol Siméak
technickych: Ing. Tom4s Antonié

(d’alej len ,,zhotovitel™*)
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1.1.

1.2

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

Clanok 1.
Preambula

Predmetom plnenia tejto zmluvy je na zdklade dohody zmluvnych stran realizicia projektu ,,Analyza
sti¢asnej vyspelosti procesov a integracie IS DMS KRAB a Navision® pre spolo¢nost’ BVS, a.s.“.

Plnenia podla tejto zmluvy budt poskytnuté v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clianok IL
Predmet zmluvy

Zhotovitel' sa zavizuje na svoje naklady ana svoje nebezpeCenstvo riadne avCas vykonat' pre
objednévatela dielo vymedzené v tejto zmluve o dielo (dalej aj len ,zmluva“ alebo ,ZoD*)
vrozsahu a podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zhotovitel spini svoju povinnost
vykonat' dielo jeho riadnym ukonenim a odovzdanim objedndvatelovi na dohodnutom mieste,

ktorym je sidlo objednavatela.

Objednavatel’ sa zavizuje riadne a véas zhotovené dielo v siilade s touto ZoD prevziat' a zaplatit
dohodnutt cenu za jeho vykonanie podl'a platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dielom podr’a tejto zmluvy je:
»Analyza sti¢asnej vyspelosti procesov a integracie IS DMS KRAB a Navision“ pre spoloénost’
2 P

BVS, a.s. (d’alej len ,,dielo* alebo ,,projekt®)
v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe &. 1 tejto zmluvy za pouZitia ASM metodiky od spolo¢nosti

ACE.

Zhotovitel’ sa zavizuje vykonat' dielo pozostavajuce z dvoch Casti (d’alej len ,projektové etapy”

alebo ,.etapa®).
Projektova etapa & 1. Realizdcia 3 stretnuti zameranych na ziskanie podkladov pre vytvorenie

dokumentu analyzy.
Projektova etapa &. 2. Vydanie dokumentu analyzy pre pripomienkovanie projektovym timom.

evve

Projektové etapy budii realizované podla implementaénych prac dohodnutych zmluvnymi stranami a

uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy.
Vystupy jednotlivych etap projektu a ich faz sii uvedené v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Clanok HI.
Harmonogram realizicie plneni, si¢innost’ objednavatel’a a zhotovitel’a

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze dielo zrealizuje a odovzda objednavatelovi v rozsahu dohodnutom
v &lanku 111 tejto zmluvy v termine do 1 kalendarneho mesiaca od podpisu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na realizacii projektovych etap uvedenych v bode 2.4. tejto zmluvy podla
Sasového harmonogramu implementaénych prac uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Zhotovitel’ sa zaviizuje vykonat dielo v tychto terminoch:

I. etapu diela (podla harmonogramu postupu prac - Priloha €. 1 tejto zmluvy) do 2
tyzdiiov odo diia nasledujiceho po podpise zmluvy,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

II. etapu diela (podl'a harmonogramu postupu pric - Priloha &. 1 tejto zmluvy) do 2
tyZdfiov odo diia nasledujiceho po riadnom ukondeni a odovzdani a prevzati L
etapy diela.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze dielo zhotovi v stlade s touto zmluvou, vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, platnymi slovenskymi technickymi normami, ako aj pokynmi a internymi predpismi
objednévatela, s ktorymi bol zhotovitel’ oboznameny.

Zhotovitel potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu zoznamil s rozsahom a povahou diela, Ze si mu zname
technické, kvalitativne a iné podmienky k realizicii diela a e disponuje takymi technickymi,
materidlnymi a persondlnymi kapacitami, opravneniami a odbornymi znalostami, ktoré si
k riadnemu vykonaniu diela potrebné.

Zmenu diela, ktor4 bude mat’ za nésledok zvy3enie dohodnutej ceny diela, je moZné vykonat iba po
predchadzajiicom pisomnom sihlase objednavatel’a, zastipeného osobami opravnenymi k podpisu
zmluvy o dielo v zmysle znenia tejto zmluvy. Zvy3enie dohodnutej ceny diela je moZné vykonat’ len
na ziklade pisomného dodatku k zmluve o dielo, ktory musi byt riadne podpisany osobami
opravnenymi k podpisu zmluvy o dielo za ka¥da zmluvnu stranu.

Zhotovitel’ prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat’ majetkové prava autora (autorov) diela a v zmysle
§ 40 a nas]. zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach stvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov udeluje objednévatelovi sihlas na pouzitie diela
dodaného na ziklade tejto zmluvy a zaroveti chraneného podla autorského zikona na tgel
vyplyvajuci z tejto zmluvy, spdsobom v zmysle § 18 ods. 2 autorského zékona, v neobmedzenom
rozsahu, bez Casového obmedzenia. Odmena za poskytnutie sthlasu na pouZitie diela (licencie)
objednéavatefovi je zahrnutd v cene diela podla tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavizuje odskodnit’
objednévatela pre pripad, Ze dielo m4 pravne vady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zhotovitel vykon4 a pripravi k odovzdaniu a prevzatiu zmluvné
dielo, alebo ktorikolvek projektovii etapu uvedenii v bode 2.4. ZoD aj pred dohodnutym terminom
vykonania, objednavatel’ sa zavizuje takito projektovii etapu alebo dielo riadne prevziat’ aj pred
dojednanym diiom tak, ako je dohodnuté v &lanku V. tejto zmluvy. Objedn4vaterl je sadasne povinny
umoZnit’ zaCatie nasledujicej etapy.

Objednavatel’ je povinny poskytniit’ zhotoviteFovi vietku stéinnost potrebnti pre riadne a véasné
plnenie zmluvného zavizku zhotovitela.

Predpokladom pre riadne poskytnuti suéinnost’ zo strany objednavatel'a je povinnost’ zhotovitel'a
poskytnat’ objednavatel'ovi také projektové zdroje, ktorymi neohrozi Casovy, vecny ani kvalitativny
priebeh naplnenia ciel’a projektu. Si¢innostou zmluvnych strén sa rozumie najma:
* spolupraca pri organizovani kaZdej projektovej etapy,
¢ analyza (konzulticie) — spolupraca pri dokumente analyza (detailnej definicii) rieSenia a jeho
pripomienkovanie a schvalenie,
* vCasnd priprava podkladov zadanych implementaénym timom zhotovitela ato ako na
stretnutiach, tak aj mimo nich,
e akceptacné testy — vykondvaju kl'¢ovi uZivatelia za spoluprace (dohladu) konzultantov
zhotovitel’a,
* organizicia a riadenie komunikacie s pripadnymi partnermi objednéavatela,
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

e zastreSenie komunikicie jednotlivych zlastnenych strdan Projektu ajasné ‘a vCasné
prijimanie zaverov vyplyvajicich z tejto komunikicie,

e podpisovanie odsihlasenych zapisov kazdého stretnutia projektového timu ihned’ po
stretnuti.

Vplyv nepriaznivych okolnosti na realizdciu diela (napr. problémy s dodavkou potrebnych
materidlov, komponentov resp. vykonov) nebude zhotovitel'om uplatiiovany a objednavatelom
zohPadneny ako prekazka braniaca riadnemu zhotovovaniu diela a nebude objedndvatel'om uznany
ako dovod na zmenu zmluvnych zavizkov a posun terminov dohodnutych v harmonograme
postupovych prac resp. terminu vykonania diela dohodnutého v bode 3.1. tejto zmluvy. Zhotovitel je
povinny po skon&eni nepriaznivych vplyvov na realizaciu diela prijat’ také opatrenia (napr. zvySenie
tempa prac, prediZenie pracovnych zmien, nasadenie vy3§ieho pottu pracovnikov a techniky,
zrychlenie tempa dodavok a vykonov a pod.), ktoré budi viest k odstraneniu pripadného omeskania
tak, aby mohli byt splnené vietky dohodnuté terminy podla harmonogramu postupovych prac a
dielo mohlo byt riadne, v dohodnutom rozsahu a poZadovanej kvalite odovzdané v termine podla
bodu 3.1. tejto zmluvy.

V pripade, Ze zhotovitel' neinformuje objednavatela o vzniku nepriaznivej okolnosti podla bodu
3.11. tejto zmluvy do 3 dni odo diia jej vzniku a bude jednorazovo resp. opakovane v omeSkani
s plnenim terminu podl'a postupovych pric a/alebo nedodrZi zmluvny termin akceptacie (v pripade
ak by bol dohodnuty termin akceptacie) a/alebo termin vykonania diela podl'a bodu 3.1. tejto
zmluvy, povazuje sa toto nesplnenie povinnosti alebo omeskanie za podstatné porusenie zmluvy zo
strany zhotovitel'a snasledkom moZnosti okamZitého odstipenia objednivatela od zmluvy a
uplatnenia zmluvnych pokat podla bodu 9.8. tejto zmluvy.

Objednavatel’ vyvinie maximélne Gsilie na zabezpetenie flexibilnej podpory so sii€asnymi partnermi
a dodéavatelmi uZ prevadzkovanych softwarovych a hardwarovych produktov tvoriacich existujiici
informaény systém objednévatel’a pri realizicii predmetu zmluvy. Uvedené ustanovenie sa chape ako
su¢innost’ objednavatel’a.

Preukazatelné neposkytnutie siinnosti objednavatel’a resp. ostanych zi¢astnenych zloZiek (partneri
objednévatel'a) vyluduje omeskanie zhotovitel'a s plnenim jeho zavizkov a to po dobu, po ktorl nie
je zo strany objednavatel’a su¢innost’ poskytnuta.

Zhotovitel' je povinny poskytniit' objednavatelovi vietku sucinnost’ potrebni pre riadne a vasné
plnenie zmluvného zévizku zhotovitela v rozsahu tejto zmluvy, najmé vSak alokovanie dostatoénych
projektovych zdrojov na strane zhotovitel'a pre vCasné plnenie predmetu diela v siilade s ¢asovym
harmonogramom dohodnutym v Prilohe €.1 k tejto zmluve.

Véasnost realizicie jednotlivych etap plnenia je podmienena poskytovanim riadnej suCinnosti zo
strany objednavatel’a.
Clanok IV.

Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dielo podla tejto zmluvy bude realizované v mieste sidla
objednavatel’a.

iServices s. r. 0. /m
Wolkrova 33, 851 01 Bratislava, Slovenska Republika

HELPDESK: 0918 955 733, TEL.: 02/6224 4226, FAX: 02/2070 5023 http://www.iservices.sk
Spolotnost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka €. 49450/B.



BVS, a.s.

Analyza sticasnej vyspelosti procesov a integracie IS DMS KRAB a Navision

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

L.

512,

5.3.

Zhotovitel sa zavizuje vytvorit’ a spristupnit’ vzdialeny pristup zo sidla spolo¢nosti zhotovitel'a na
servery objednavatela, na ktorych je nain3talovana technolégia ACE a to po celi dobu trvania
projektu a neskorsieho servisu projektu.

Zhotovitel’ sa zavizuje zhotovit’ dielo odborne spdsobilymi osobami opravnenymi na vykonavanie
prislusnych odbornych &innosti. Vykonanie diela bude zhotovitel zabezpetovat prostrednictvom
svojich zamestnancov/partnerov:

Mgr. Martina HruSovska, projektovy manaZér
Ing. Alexander Cimbal'ak, projektovy supervisor
Boris Kochlica, IT administrator projektu

Ing. Jaroslav Matulik, Senior analytik

Ing. Eva Komadova, Junior analytik.

Objednavatel' sa zavizuje v rozsahu tejto zmluvy poskytnat zhotovitelovi primerane zariadeny
priestor v mieste svojho sidla pre potreby 5 zamestnancov uvedenych v ods. 4.3. tohto &lanku

zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje v rozsahu a po dobu U&innosti tejto zmluvy za Gidelom vykonania diela
poskytnit” zhotovitelovi potrebné technické vybavenie atechnickti podporu, &m sa rozumie
moznost’ zdielat” dokumenty na ftp serveri objedndvatela, pristup k internetu, tladiarni a pevnej linke
s moZnostou realizovania hlasovej sluZby v ramci celej Slovenskej republiky. Vo veci rieSenia
projektovej problematiky objednéavatel’ umoZni projektovému timu vzdialené pripojenie na vyvojovy
server rieSenia zvnitornej sieti objedndvatela a pripojenie na internet Z vnlitornej  siete
objednavatel'a. Zhotovitel' je opravneny vyuZivat' tento priestor, tieto opisané sluzby a vzdialené
pripojenie podl'a tohto bodu po&inajiic diiom G&innosti tejto zmluvy do ukondenia realizicie
poslednej fizy Projektu v zmysle tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje, 7e pouti svojich zamestnancov, ktori budii zabezpetovat plnenie tejto
zmluvy u objednavatel'a, s podmienkami vykonu prace z hladiska dodr¥iavania predpisov o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, &im zodpoveda za bezpetnost’ a ochranu zdravia pri praci
tychto zamestnancov.

Clénok V.
Odovzdanie a prevzatie diela

Povinnost’ vykonat dielo si splni zhotovitel' riadnym a vasnym ukondenim a odovzdanim diela,
respektive jeho Casti objednavatelovi na zédklade Pisomného protokolu o odovzdani a prevzati diela,
ktorého neoddelitelnou sadastou je sipis vykonanych prac a dodavok zhotovitePom (d’alej len
»Akceptaény protokol“) a ktory tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje sti¢asne s odovzdanim diela odovzdat objednavatelovi vietky doklady, ktoré
sa na dielo vzfahuju alebo st potrebné na jeho uZivanie. Neodovzdanie tychto dokladov je
povaZzované za zavazné porusenie zmluvy zhotovitefom a vady diela, braniace riadnemu u¥ivaniu
diela Prevzatie vSetkych potrebnych dokladov bude jednoznaéne uvedené v Akceptaénom protokole
kazdej etapy.

Zhotovitel' je povinny pracovisko tiplne vypratat’ do 15 dni odo diia protokolérneho odovzdania
a prevzatia ukoncéeného diela.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, najmé ak:

a) nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto zmluvy, vratane vzijomne dohodnutych
pripadnych zmien a doplnkov;

b) nevyhovuje zadefinovanému rozsahu popisanému v dokumente analyzy prislusnej etapy (ak je
pre dant etapu analyza relevantna a v ¢asovom plane etapy vzajomne dohodnutd);

c) neboli predlozené doklady alebo st vady v dokladoch uvedenych v bode 5.2. tejto zmluvy;

d) ma privne vady vyplyvajlice z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva alebo je
zataZené inymi pravami tretich osdb (napr. vecné prava, obligané prava).

Objednavatel nie je povinny prevziat’ dielo, ktoré mé vady. Ak pri preberani diela objednavatel zisti,
Ze dielo m4 vady, je opravneny prevzatie diela odmietnut’ a spiSe so zhotovitel'om zapis o zistenych
vadach, spdsobe a termine ich odstranenia. Zhotovitel mé povinnost’ odovzdat’ dielo po odstraneni
vietkych vad. Po dobu odstrafiovania vad zistenych pri odovzdéavani diela je zhotovitel’ v omeSkani s
odovzdanim diela riadne avéas v pripade, ak je v omeSkani aj podla dohodnutého Casového
harmonogramu pre dan etapu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdavanie a preberanie jednotlivych etip bude realizované
obojstrannym podpisom Akceptaéného protokolu, ktory bude zirovesi podkladom pre fakturaciu
prislusne;j etapy.

Forma Akceptaéného protokolu je vyjadrena v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

V silade s ustanovenim § 3 ods. 3 zdkona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov sa zmluvné strany dohodli na celkovej cene za vykonanie diela podl'a bodu 2.3. tejto
zmluvy vo vyske 25.000,- EUR (slovom: dvadsat’pittisic eur) bez DPH podl'a cennika projektovych
etdp uvedeného ako Priloha &.2 zmluvy. K cene bude fakturovana DPH podl’a platnych predpisov.

Dohodnuta cena za dielo obsahuje vSetky opravnené naklady uvedené v § 3 ods. 3 zdkona NR SR
¢.18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov, t. zn. vratane byvalych vedlajSich

rozpoétovych nakladov (napr. naklady na vypracovanie projektovej dokumenticie skutoéného
vyhotovenia, spracovanie prevadzkového predpisu, udelenie licencie, uhradu dane, cla) a ostatnych
opravnenych nakladov zhotovitel’a.

Po riadnom vykonani a odovzdani diela, respektive jeho Casti podl'a bodu 5.1. tejto zmluvy, budi
diastkové faktiry za vykonané dodavky a prace ako aj vyuctovacia (kone¢na) faktura vyhotovené
zhotovitePom do 15 dni od ukonéenia jednotlivych etap a dorudené objednavatelovi vo vyske
dohodnutej v zmysle Prilohy &. 2 tejto zmluvy, priom obidve zmluvné strany podpiSu Akceptacny
protokol, ktorym vzajomne odsthlasia ukoncenie prisluSnej Etapy.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ zhotovitelovi dohodnuti cenu diela v sillade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve na zaklade &iastkovych faktir a vytctovacej (konecnej) faktury.
Koneéna faktara bude zhotovitelom vyhotovena a objednavatel'om uhradend aZ po vykonani celého
diela podra tejto zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadnym a vCasnym zhotovenim a odovzdanim diela zhotovitelom
(bod 5.1. tejto zmluvy) ariadnym a vCasnym zaplatenim ceny za dielo (bod 6.8. tejto zmluvy)
objedndvatel'om prech4dza na objednéavatel’a pravo uzivania k analyze.

Zmluvné strany sa sti¢asne dohodli, Ye v cene dohodnutej zmluvnymi stranami je zahrnuta aj odmena
zhotovitel'a za prava stvisiace s pouzivanim tohto dicla objednavatelom.

Veci (materid]l a zariadenia) potrebné na vykonanie diela zabezpeduje zhotovitel. Cena veci
potrebnych na vykonanie diela je sidastou ceny podl'a bodu 6.1. tejto zmluvy. Zhotovitel' zostava
vlastnikom veci potrebnych na zhotovenie diela a% do ich pevného zabudovania do diela, ktoré je
predmetom tejto zmluvy, s vynimkou veci uhradenych objedndvatelom pred ich zabudovanim do
systému objednavatel’a, ktorych vlastnikom sa uZ ich Ghradou stiva objednavatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktiry je do 30 dni odo diia jej dorudenia na
podateliu objednévatela. Ak posledny deii lehoty splatnosti pripadne na sobotu, nedefu alebo
sviatok, je poslednym diiom lehoty najbliZ8i nasledujici pracovny defi. Objednévatel’ je opravneny
bez zaplatenia vratit zhotovitelovi faktiru, ktord neobsahuje Akceptatny protokol, alebo je
vyhotovena v rozpore s touto zmluvou, alebo ak neobsahuje naleZitosti podla zakona &. 222/2004 Z.
z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov, priCom sa zastavi plynutie lehoty
splatnosti faktiry. Po dorudeni riadne vyhotovenej faktiry objednavatelovi zadina plynat’ nova
lehota splatnosti faktary.

Zavizok objednavatela vykonat' platbu podla tejto zmluvy sa povaZuje za splneny pripisanim
prisluSnej petiaZnej sumy na et zhotovitel’a.

Za kazdy defi omeskania platby je zhotovitel opravneny uplatnit’ si u objednavatel'a narok na Ghradu
trokov z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy aj zalaty deti omeskania, maximalne
vSak do vySky finanéného plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany st povinné zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podla tejto zmluvy do 30 dni od ich
pisomného uplatnenia druhou zmluvnou stranou.

Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje zmluvndi stranu zodpovednosti za spdsobenti §kodu, ktora
vznikla z poruSenia zmluvnej povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit ju
v plnom rozsahu. Zaplatené zmluvné pokuty sa neodpocitavajli od vysky spdsobenej skody.

Povinnosti vyplyvajice zmluvnym straném z prisluSnych ustanoveni zékona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov st pre zmluvné strany z4vizné v plnom rozsahu.
Ceny dohodnuté v prilohach tejto zmluvy st uvadzané bez DPH. K dojednanym cendm plneni podla
tejto zmluvy bude fakturované DPH v zékonnej vyske v Case vzniku datiovej povinnosti.

Dohodnuté kvalitativne, dodacie a iné podmienky pre zhotovenie diela, za ktorych plati dohodnuta
cena, s vymedzené touto zmluvou a jej prilohami. OdchyIné ustanovenia v ponuke zhotovitel'a od
ustanoveni dohodnutych v tejto zmluve sa v tomto zmluvnom vztahu neuplatnia (st neplatné).

Ceny sluZieb nad rdmec tejto zmluvy sa budi riadit Cennikom prac a sluZieb uvedenych v Prilohe &.
4 k tejto zmluve.

Dohodnutti cenu diela je mozné zmenit’ len v nasledujicich pripadoch, a to ak pride podas realizacie
diela:
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a) k zmenam alebo rozireniu diela podla bodu 3.6. tejto zmluvy,

b) k realizacii va¢Sieho ako dohodnutého rozsahu prac a dodévok,

c) k zmene sadzby dane v &ase vzniku daiiovej povinnosti. Zhotovitel' uplatni vo faktire DPH vo
vyske uréenej platnym pravnym predpisom v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Clanok VII.
Zaruky a zaruéna doba

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze dielo bude vykonané bez akychkol'vek vad, v silade s touto zmluvou
a veobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bude mat’ kvalitativne vlastnosti urené touto zmluvou,

projektovou dokumentaciou.

Zhotovitel' nezodpovedd za vady, ktoré boli priamo spdsobené pouZitim podkladov alebo veci
prevzatych od objednavatel’a na spracovanie v pripade, Ze zhotovitel ani pri vynaloZeni maximalnej
odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’ alebo na fiu bezodkladne pisomne upozornil
objednavateTl’a, a ten na ich pouziti pisomne trval.

Zaruéna doba na dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, je 12 mesiacov s vynimkou dodéavok, kde
vyrobca (dod4vatel) poskytuje dlh$iu zaruén dobu; v takychto pripadoch plati zaru¢na doba
uvedend v zaruénom liste alebo inom doklade vyrobcu (dodévatela), ktory odovzda zhotovitel
objednavatelovi pri preberacom konani. Zaruéna doba u vzdjomne odsuhlasenych vyrobkov, ktoré
st sudastou diela, ale zhotovitel’ nemdZze ovplyvmt’ ich dizku zaruky, je také, aku uvadza vyrobca
tychto vyrobkov v zaruénom liste, najmenej viak 1 rok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zarund doba na vyhotovené dielo zaCina plynif dilom
protokolarneho prevzatia diela objednavatefom. Zaru¢na doba neplynie v Case, kedy objednavatel
nemohol dielo uZivat’ pre vady, za ktoré zodpoveda zhotovitel’.

Zarukou prebera zhotovitel' zavizok, Ze predmet diela bude poCas ziru¢nej doby spbsobily na
pouzitie na dohodnuty uéel a zachova si dohodnuté vlastnosti a kvalitu.

Objednavatel sa zaviizuje, Ze vady diela ozndmi zhotovitel'ovi bezodkladne po ich zistent.

Zhotovitel’ sa zavizuje zadat’ s odstrafiovanim vad diela najneskor do 10 dni od doru¢enia Ziadosti
objednavatel’a na ich odstranenie a vady bezplatne odstranit’ v o najkratSom Case, najneskér do 30
dni od reklamicie vady, ak sa zmluvné strany nedohodnii pisomne inak.

Ak zhotovitel' nezaéne s odstrafiovanim vad v &ase podla bodu 7.7. tejto zmluvy alebo ak vady
neodstrani v uréenom ¢ase, objednévatel’ je opravneny zabezpelit' odstranenie vad v dodanych sw
technoldgiach zhotovitel'a na naklady zhotovitel'a a ma pravo zapocitat’ naklady na odstranenie vad,
resp. zl'avu z ceny, pripadne vzniknuté Skody a zmluvné pokuty (bod 6.11. zmluvy plati v takom
pripade primerane) proti cene diela alebo nezaplatenej Casti ceny diela alebo proti inym
pohl'adavkam zhotovitel'a voéi objednéavatelovi.

Zhotovitel’ zodpoveda za vady diela, ktoré boli spésobené jeho subdodavatel’'mi v rovnakom rozsahu,
ako keby dielo zhotovil sam.

Potas zarudnej doby je zhotovitel’ povinny bezodplatne odstranit’ vady plnenia predmetu zmluvy.
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Clénok VIIL
Organy Projektu

Za \itelom zabezpedenia riadneho priebehu predmetu zmluvy a informovanosti zmluvnych stran sa
zmluvné strany dohodli na vytvoreni nasledujicej organizadnej Struktiry realizcie projektu
zahrfiujlicej Groveti Riadiaceho vyboru a tiroveti Vedenia projektu, v ktorych bude paritné zastiipenie
oboch zmluvnych stran. Tretia Grovedi, troveit pracovnych/projektovych timov bude uréena
zmluvnymi stranami v Projektovom plane v rémci prvej etapy s tym, Ze vediici tychto
pracovnych/projektovych timov budd jedini zodpovedni za odbornii tiroveii prevzatia prislusnej asti
implementacie priradenej ich timu.

Vykonnym riadiacim orgénom Projektu (d’alej len ,riadiaci organ Projektu) je Vedenie projektu
zloZené z vediiceho projektu na strane objednavatel'a a vediiceho projektu na strane zhotovitela.
Veduci projektu na strane zhotovitela zodpovedd za metodické riadenie a kontrolu ¢&innosti
zhotovitel'a a objednavatela, ako aj za komunikéciu medzi zmluvnymi stranami a odbornd a véasnii
realizaciu Projektu. Veduci projektu na strane objednévatela zodpovedd za véasné a kompletné
poskytnutie dohodnutej sti¢innosti.

Veducim projektu na strane objednévatel’a je Ing. Rastislav Topolski, projektovy manazér IT
Vediicim projektu na strane zhotovitel'a je: Mgr. Martina HruSovska, projektovy manaZér

Riadiaci vybor projektu je orgénom uréenym na rieenie spornych otdzok stvisiacich s realiziciou
projektu, ktoré sa nepodarilo vyrie$it’ na niZich tirovniach. Riadiaci vybor je uznasania schopny, ak
st pritomni v3etci jeho &lenovia. Rozhoduje zhodou vietkych hlasov, Riadiaci vybor projektu
vydava svoje rozhodnutia v pisomnej forme. Riadiaci vybor je zvolavany oboma zmluvnymi
stranami v zmysle projektového planu a v pripade potreby minimélne tyZdefi dopredu. Vystupom
stretnutia Riadiaceho vyboru projektu je zapis podpisany oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, ak bude vysledkom rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu schvalenie realizacie
zmenovej poZiadavky, Riadiaci vybor projektu postipi svoje rozhodnutie spolu s prislu$nymi
materidlmi (Zmenovym protokolom a d’al$imi materialmi) projektovému vediicemu zhotovitela
a projektovému vedicemu objedndvatela. Projektovy vedici zhotovitel'a je povinny zapracovat’
rieSent zmenovi poZiadavku do celkového ramca projektu vritane prislusnej dokumentécie,
zabezpeCit' plnenie zmenovej poZiadavky a predlozit ho do najblizSej pracovnej porady timu,
ktorého sa zmenova poZiadavka tykala. Riadiaci vybor projektu v pripade schvélenia realizacie
zmenovej poziadavky di pokyn na vypracovanie Dodatku k prisluSnej zmluve. N4avrh dodatku
k prisluSnej zmluve predlo?i zhotovitel. Dodatkom ku zmluve bude upraveny vztah vyplyvajuici
z rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu o zmenovej poZiadavke. Clenmi Riadiaceho vyboru na
strane objednavatela su:

Ing. Radoslav Jakab., generalny riaditel
Ing. Milan Hutkai, veduci odboru IT a telekomunikacii
Rastislav Topolski, projektovy manaZér IT

Clenmi Riadiaceho vyboru na strane Zhotovitel'a sii:
Ing. Alexander Cimbal'ak,
Mgr. Martina HruSovska

Organy projektu sii viazané ustanoveniami tejto zmluvy.
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Clénok IX.
Zodpovednost’ za $kodu

Zhotovitel’ sa zavizuje, ze dielo bude zhotovené v siilade s ustanoveniami tejto zmluvy. Zhotovitel
zaruduje vysoki odborni Giroveti vykonanych prac s ohfadom na zaujmy objednavatela.

Zhotovitel’ nezodpoveda za chyby a nedostatky, ktoré boli spésobené poskytnutim netiplnych alebo
nepresnych podkladov vratane chybnych dat prevzatych od objednévatel'a. Zhotovitel sa zavizuje
uvedenii skuto&nost’ objednavatel'ovi preukézat’ v lehote 3 dni odo diia zistenia takejto skutoCnosti.

Zhotovitel’ zodpoveda za $kodu, ktora vznikne objednavatelovi, zhotovitel'ovi alebo tretim osobam v
dosledku poruSenia povinnosti zhotovitel'a, vyplyvajucich ztohto zmluvného vztahu, vSeobecne
zéaviznych pravnych predpisov alebo poruSenim inej pravnej povinnosti. O Skodéach bude zhotovitel
objednévatela neodkladne informovat' a zavizuje sa nahradit vzniknuti Skodu, resp. vykonat
opatrenia k odstraneniu $kdd bez zbyto&ného odkladu. Zhotovitel je povinny na poZiadanie
bezodkladne poskytnat’ su¢innost’ potrebni na preverenie okolnosti vzniku 3kody ajej vysky
a uhradit’ naklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim.

Zhotovitel’ sa zaviizuje vynaloZit maximalne usilie a odbornu starostlivost’ na predchadzanie vzniku
$kod a zniZenie ich rozsahu, zabezpedit' preventivne opatrenia, kvalifikovani sa€innost’ vo vztahu
k povinnosti predchadzat’ $kodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakro€ovaciu povinnost’ pri hroziacej
Skode, opatrenia na odvritenie alebo zmiemenie $kody, zabezpecit' a kontrolovat’ riadne plnenie
svojich povinnosti vyplyvajicich zo zavizkového vztahu.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za pripadni $kodu, ktorad vznikne druhej zmluvnej strane
v savislosti s plnenim predmetu podla tejto zmluvy, ak tato bude spdsobend pod vplyvom vys3ej
moci, pripadne okolnostami vyludujiicimi zodpovednost’ (§374 Obchodného zékonnika).

Prikladmi vy3$ej moci su prirodné katastrofy, poZiare, explozie, §trajky obcianske nepokoje,
vojnovy alebo vymmocny stav. Uvedeny vypoget pripadov vyS3ej moci je len demonstrativny.

V pripade vy$Sej moci budi terminy plnenia stanovené touto zmluvou prediené o dobu trvania
stavu zapri¢ineného vy$Sou mocou. V pripade, ak by stav zapri¢ineny vy$Sou mocou pretrvaval viac
ako Sest mesiacov, dohodnti sa zmluvné strany na spdsobe d’alSieho plnenia tejto zmluvy

Sposobena skoda, podla &l. IX. bodu 9.3 tejto zmluvy, sa bude nahradzat’ v peniazoch, a ak to bude
mozné a iéelné, nahradi sa spdsobena skoda navratenim do pévodného stavu.

V pripade, ak prace podla predmetu zmluvy nebudi objednavatelovi uskutoCnené (€. V.) v lehote
podla &l IIL tejto zmluvy, mé objednévatel’ pravo uplatnit’ si u zhotovitefova narok na zmluvni
pokutu vo vyske 0,02 % z ceny prislusnej etapy diela bez DPH (¢l VI. bod 6.1.) za kazdy aj zacaty
deii omegkania, maximalne v8ak do vy$ky finanéného plnenia tejto zmluvy.

Clanok X.
Dévernost’ informéacii, obchodné tajomstvo

Obidve zmluvné strany sa zavizujli udrZiavat’' v tajnosti vetky verbélne aj pisomné informacie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace,
organizaénej truktire, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a ktoré
nie st vieobecne zname alebo beZne dostupné v prislunych obchodnych kruhoch, povazuji sa za
doverné a nesmu sa zverejiiovat’ vo vztahu k tretim osobam bez sthlasu druhej zmluvnej strany
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a nesmi byt’ pouZité na iny ti¢el ako na plnenie zakonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékol'vek informdcie, ktoré zistila, alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit' pri plneni predmetu tejto zmluvy, vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukon&eni, pripadne odstupeni od zmluvy.

Clénok XI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

KtordkolI'vek zo zmluvnych stran je pred dokondenim diela opravnena pisomne navrhnit' zmeny
diela oproti dohodnutym a schvalenym dokumentom (projektovy plén, analyza, atd’.). Vsetky zmeny
musia byt prerokované na Vedeni projektu. Ziadna zo zmluvnych stran viak nie je povinna
navrhovant zmenu diela akceptovat. Zavery rokovania Riadiaceho vyboru s pre obe zmluvné
strany zavézné a platné.

Zhotovitel’ sa na poziadanie objednéavatela zaviizuje uskutonit hodnotenie dopadov objednéavatelom
navrhovanych zmien diela v zmysle bodu 11.1. tohto &lanku na terminy a cenu diela. Pokial’ by viak
také hodnotenie vyZadovalo dodatoéné naklady alebo by nepriaznivo ovplyvnilo pracovnii
vytaZzenost zamestnancov alebo vyuZitie inych prostriedkov urenych k uskutodiiovaniu diela,
zhotovitel' tato skutofnost’ ozndmi objednavatelovi a hodnotenie uskutodni len na zéklade
pisomného poverenia objednavatelom. V takom pripade bude hodnotenie hradené podla straveného
Casu v sadzbach platnych v dobe hodnotenia. Terminy stanovené touto zmluvou pre uskutoénenie
diela sa primerane posivajii s ohl'adom na skutoénost, ¥e zhotovitel vyuZil k vykonaniu hodnotenia
dopadov navrhovanych zmien diela niektorého zo zamestnancov alebo prostriedkov urenych k
uskutocneniu diela.

Akékol'vek zmeny diela musia byt dojednané pisomne dodatkom k tejto zmluve, inak ich zhotovitel
nemoZze vykonat. V zavislosti na tom budd upravené terminy plnenia, cena, platobné podmienky,
st¢innost’ objednavatel’a. Zhotovitel’ nie je povinny uskutodnit’ akékol'vek zmeny diela, pokial’ tieto
nebudu pisomne potvrdené oboma zmluvnymi stranami a saéasne pokial’ nebudé pisomne dohodnuté
prislusné zmeny tykajice sa ceny, harmonogramu plnenia, dit dodavok, alebo prishunej
dokumenticie diela.

Obidve zmluvné strany sa zavizuji, Ze budé realizovat stanovené plnenia v dohodnutych
podmienkach a uréenom &ase a vynaloZia vietko usilie na to, aby ustanovenia tejto zmluvy boli
riadne dodrzané.

Objednavatel’ ako aj zhotovitel nie si opravneni k prevodu svojich prav a povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany, s
vynimkou prdv objednévatel'a roziirit prava a niektoré vybrané povinnosti vyplyvajace z tejto
zmluvy.

Prava a povinnosti Zhotovitel’a:

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze pri realizacii plneni spojenych stouto zmluvou bude postupovat’
s odbornou starostlivostou, tj. realizicia predmetu dohodnutého v tejto zmluve bude prebichat’
v siilade so zaujmami objednévatela takym spdsobom, ktory bude zohPadiiovat' aktudlne overené
odborné poznatky viaZuce sa na predmet plnenia.

iServices s. r. 0.
Wolkrova 33, 851 01 Bratislava, Slovenské Republika 1

HELPDESK: 0918 955 733, TEL.: 02/6224 4226, FAX: 02/2070 5023 http://www.iservices.sk
Spolotnost zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &. 49450/B.



BVS, a.s.

Analyza stcasnej vyspelosti procesov a integracie IS DMS KRAB a Navision

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

11.7.
11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

11.7.4.

Plnenie bude uskutoCiiovat’ v stilade stouto zmluvou a pokynmi objednévatela, ak neodporuja
dojednaniam tejto zmluvy alebo postupom, ktoré uréuje zhotovitel’ a v&as oznami objednavatel'ovi
vietky skuto¢nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu realizacie plnenia.

Zhotovitel' je opravneny prerudit’ plnenie svojich zavizkov podla tejto zmluvy, ak objednavatel
neuhradi ceny poskytnutych plneni podfa tejto zmluvy (&l. V1) v lehote splatnosti, ato az do
uhradenia dlZnych siim (vratane prisluSenstva) objednavatelom. Uplatnenie tohto prava nemoZno
povazovat’ za poruSenie akejkol'vek povinnosti vyplyvajlicej ztejto zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zhotovitel’ je opravneny prerusit’ plnenie zavizkov podla prvej vety tohto bodu po
predchddzajucom pisomnom upozorneni objedndvatela, v ktorom zhotovitel poskytne
objednavatel'ovi dodatoéni lehotu 5 pracovnych dni na vyjadrenie a zaplatenie diZnej sumy.

Zhotovitel’ sa zaviizuje, Ze nim povereni zamestnanci budi reSpektovat’ pri plneni uloh podla tejto
zmluvy okrem vSeobecne platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike aj vniitorné predpisy
objednavatel’a, ktoré budi podpisané zamestnancami zhotovitel'a v prvej etape.

Zamestnanci zhotovitel'a budd dbat’ na to, aby svojim konanim nespdsobili $kodu na zariadeniach
a neohrozili bezpecnost’ prevadzky stdvajticich IS objednavatel'a, ktoré st instalované v priestoroch
objednavatela. V pripade, ak takito Skodu spdsobia, zhotovitel’ sa zavézuje, Ze na zaklade faktiry
vystavenej objednavatelom uhradi objednavatelovi skuto¢ne vzniknutd $kodu, za predpokladu, Ze
bude zhotovitel’ vopred pisomne oboznameny s potencidlne ohrozenymi systémami a spdsobom ich
prevadzkovania.

Zhotovitel ma aj iné prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, neZ st prava a povinnosti
stanovené vtomto ¢l. XI., ako si ostatné ustanovenia tejto zmluvy a vSeobecne platné pravne
predpisy.

Priva a povinnosti ObjednavatePa:
Objednavatel' sa zavidzuje, Ze v€as oznami zhotovitelovi svoje osobitné poziadavky a doda
informdcie, podklady ainé materidly potrebné k realizacii plneni na zédklade dohdd z jednani

projektovych timov.

Za realizaciu dohodnutych plneni objednédvatel' zaplati zhotovitelovi cenu v silade so znenim
ustanoveni tejto zmluvy za predpokladu akcepticie zo strany objednavatela podla &lanku V. tejto

zmluvy.

V pripade ukonlenia tejto zmluvy alebo ktorejkol'vek jej Gasti (¢l. XIIL) uhradi objednavatel
zhotovitel'ovi preukazatel'ni Cast’ ceny diela zodpovedajiicu plneniam zrealizovanym do ukondenia
tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje, Ze zabezpedi v rozsahu potrebnom pre plnenie predmetu podla tejto
zmluvy vSetky potrebné podmienky krealizicii plnenia na zédklade pisomne predloZenych
poziadaviek zhotovitela.

11.7.5.0bjednavatel’ zabezpeli v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a za i8elom plnenia tejto zmluvy pre

potreby zhotovitela pracovny priestor pre zamestnancov zhotovitela v sfilade s bodom 4.4. tejto
zmluvy.

11.7.6. Objednavatel' zabezpefi v dohodnutych terminoch nominaciu ¢lenov timov kompetentnych
a odborne zdatnych ku splneniu poslania jednotlivych timov.
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11.7.7. Pre jednanie pracovnych timov zaisti objednavatel’ zodpovedajiice priestory (uCebiiu, zasadaciu
miestnost) vmieste sidla objednavatela, alebo v zmluvne zabezpedenych priestoroch
objednavatel'om.

11.7.8. Objednavatel’ odovzdava zhotovitelovi nevyhnutné podklady a informicie, stvisiace s realiziciou
predmetu plnenia, najneskdr do 2 pracovnych dni po ich pisomnom vyZiadani, pokial’ sa obe
zmluvné strany nedohodni inak.

11.7.9. Objednéavatel’ zvolava v spolupraci so zhotovitelom schodzky k rieSeniu spornych otézok.
Zamestnanci zhotovitela sii povinni v termine 2 pracovnych dni po dorudeni vyzvy k rokovaniu e-
mailom potvrdit’ objednavatelovi termin schddzky, alebo navrhnat iny termin schodzky, ligiaci sa v
termine schodzky max. do 2 pracovnych dni od terminu pdvodne navrhnutého objednavatelom.

11.7.10.Objednévatel’ je povinny zaistit’ pristup zamestnancov zhotovitel'a do objektov a k pracoviskdm, na
ktorych bude prebiehat’ realizicia predmetu plnenia vrozsahu plnenia diela touto zmluvou
v nevyhnutnom pripade.

11.7.11.0Objednavatel’ je opravneny kontrolovat uskuto&fiovanie predmetu plnenia. Ak objednéavatel’ zisti, Ze
zhotovitel’ vykonava predmet plnenia v rozpore so svojimi povinnostami, je objednavatel opravneny
poZadovat), aby zhotovitel’ predmet plnenia vykonéval riadnym sp6sobom a odstrénil vady vzniknuté
nespravnym vykonévanim ihned’ alebo neodkladne po zisteni takéhoto stavu.

11.7.12.0bjednévatel’ ma aj iné prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, nez sii prava a povinnosti
stanovené v tomto &l. XL, ako su ostatné ustanovenia tejto zmluvy a vieobecne platné pravne
predpisy.

Clénok XIL
RieSenie sporov

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory, ktoré vzniknt medzi zmluvnymi stranami v priebehu
realizicie predmetu tejto zmluvy a nebudi vyriesené zmierom, pripadne prostrednictvom Riadiaceho
vyboru, budi sa riesit’ na rovni vrcholového vedenia zmluvnych strén, inak rozhodne pristusny std
Slovenskej republiky podl’a platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok XIII.
Doba trvania platnosti zmluvy a spésoby Jjej ukondenia
13.1. Téato zmluva sa uzatvéra na dobu urditi na dobu 1 mesiaca od podpisu zmluvy.

13.2.  Zmluva méZe byt ukonden4:
e  dohodou zmluvnych stran,
*  odstipenim od tejto zmluvy.

13.3. Od zmluvy je mozné odstipit’ len v pripadoch, ktoré ustanovuje zmluva alebo vSeobecne zavizny
pravny predpis.

13.4. Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZuje v zmysle tejto zmluvy alebo v
zmysle § 345 Obchodného zékonnika za podstatné poruSenie zmluvy, mdZe opravnend zmluvna

iServices s. r. o.
Wolkrova 33, 851 01 Bratislava, Slovenska Republika

HELPDESK: 0918 955 733, TEL.: 02/6224 4226, FAX: 02/2070 5023 http://www.iservices.sk
Spolonost zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka €. 49450/B.




BVS, a.s.

Analyza sti¢asne] vyspelosti procesov a integracie IS DMS KRAB a Navision

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

strana od zmluvy odstapit, pokial to ozndmi pisomne druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor v$ak do 10 dni potom, ako sa o porudeni dozvedela, resp. mohla dozvediet. Pre
uréenie lehoty je rozhodujtici datum dorudenia ozniamenia druhej zmluvnej strane.

Ak opravnena zmluvnd strana oznami druhej zmluvnej strane, Ze na splneni zmluvnych povinnosti
nad’alej trva, alebo ak nevyuZije v lehote podla bodu 13.4. pravo do zmluvy odstipit, mbze od
zmluvy odstipif len spésobom pre nepodstatné porusenie zmluvy vzmysle § 346 Obchodného
zakonnika.

Odstapenim od zmluvy zmluva zanikd dilom dorudenia pisomného prejavu vole opravnene]
zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Podstatnym poru§enim zmluvy-sa povaZuje najma:

e nesplnenie  povinnosti  realizovat’  rozhodujice ~ vykony  vlastnymi  kapacitami,
resp. subdodavatel'mi odstihlasenymi objednévatel'om,

s omeskanie objednavatel’a s thradou ceny plneni podFa tejto zmluvy o viac ako 10 pracovnych dni
po dni splatnosti, ktorému predchadzalo pisomné upozornenie zo strany zhotovitel'a podl'a Elanku
XI. bod 11.6.3. tejto zmluvy,

e omeskanie zhotovitela sukongenim (dodanim) diela o viac ako 60 pracovnych dni, ak bol
objednévatelom na ome§kanie pisomne upozorneny,

e riadne neposkytnutie siginnosti poZadovanej zhotovitefom v stlade s touto zmluvou do 5 dni odo
diia poZiadania o jej poskytnutie, za predpokladu, Ze neposkytnutie st¢innosti mé podstatny vplyv
na moinost realizacie diela podla tejto zmluvy. Predmetnému odstipeniu musi predchadzat
pisomné upozornenie zo strany zhotovitela,

e neplnenie terminov podra poslednej verzie schvaleného harmonogramu prac projektu,

e nendast Glenov organov projektu podla &lanku VIIL zhotovitela ako aj objednivatela, Ci
povereného zdstupcu zhotovitel’a, alebo objednavatela povereného zastupcu na vopred pisomne
potvrdenych stretnutiach projektu,
nesplnenie tilohy prijatej zhotovitelom alebo objednavatelom na stretnutiach orgénov projektu,
vadné plnenie diela zhotovitelom, na ktoré bol pisomne objednavatefom upozorneny a ktoré
zhotovitel’, napriek upozorneniu, v uréenej lehote neodstranil. V rozsahu vadného plnenia nie je
objednavatel povinny vykonat uhradu platby aaZz do jeho odstranenia nie je v omeSkani
s platenim, vy§ku takto neuhradenej Giastky je opravneny urlit' objednivatel’ vypoftom podla
rozsahu vadného plnenia a dohodnutych cien uvedenych v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem nérokov na
nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy, ndrokov na zmluvné pokuty a ustanoveni, ktoré
v zmysle § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika alebo pisomne vyjadrenej vdle oboch zmluvnych stran
maji ostat’ v platnosti aj po zaniku zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenim od zmluvy,
resp. zanikom tejto zmluvy, nezanikajii ustanovenia nasledovnych €lankov tejto zmluvy: €l. V1. Cena
a platobné podmienky, &l. VII. Zaruky a zdruénd doba, ¢l. IX. Zodpovednost za Skodu a &l. X.
Doévernost informacii, obchodné tajomstvo. Prava a povinnosti vyplyvajlice z ustanoveni tychto
&lankov zmluvy sa primerane pouZijl aj po zaniku tejto zmluvy. Zarucna doba, prava a povinnosti
zmluvnych strén v stivislosti s uplatiiovanim narokov a odstrafiovanim vad dohodnuté v ¢l. VIL a XI.
tejto zmluvy sa vzt'ahuju aj na dielo, resp. jeho Cast’ zrealizovant do zdniku zmluvy. Zaru¢na doba
v tomto pripade zaéina plynut ditom protokoldrneho odovzdania a prevzatia rozpracovaného diela
objednavatel'om.

V pripade, Ze dojde k zéniku tejto zmluvy, budi zmluvné strany postupovat’ podla § 544
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13.10.

13.11.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Obchodného zdkonnika. Zhotovitel' je povinny na zaklade Ziadosti objednéavatela odovzdat’

objednavatel'ovi rozpracované zmluvné dielo, pokial’ ho vzhladom na Jjeho povahu nemoZno vratit

alebo odovzdat’ zhotovitelovi v stave, v akom sa ku diiu zaniku zmluvy nachadza. Zhotovitel’ je

povinny odovzdat’ objednavatel'ovi spolu s rozpracovanym zmluvnym dielom aj:

e  dokumenticiu so skutoénym stavom vykonanych dodavok a préac, v akom sa projekt nachadza,

® ostatna projektovii dokumenticiu a vietky doklady, ktoré obdrzal od objednavatel’a, resp.
zabezpecil k vykonaniu diela,

* Standardné prirucky ksw, zarudné listy a pod., tykajice sa zrealizovanej a protokolarne,
v stilade s touto zmluvou, prevzatej &asti zmluvného diela.

Objednavatel takéto rozpracované zmluvné dielo v tomto stave prevezme. O odovzdani a prevzati

diela spiSu povereni zistupcovia oboch zmluvnych stran protokol. Zhotovitel je povinny pri

odovzdani rozpracovaného diela postupovat’ podl'a bodu 5.1. tejto zmluvy.

Vysporiadanie pohladdvok v pripade zaniku zmluvy aprevzatia plneni objednavatelom, ktoré

vzhladom na ich povahu nemozno vrétit’ alebo odovzdat’ zhotovitel'ovi, bude nasledovné:

a) dielo (resp. Cast diela) vykonané do zéniku zmluvy je vlastnictvom objednévatel’a s vynimkou
autorského préva k vlastnictvu vietkych dokumentov dodanych v etapach podla prilohy &islo 1.;

b) faktiru zhotovitela vyhotovenu podla podmienok &l. VI. tejto zmluvy za vykonané plnenia
uhradi objedndvatel do 30 dni od difa vysporiadania pohladavky objednavatela so
zhotovitel'om.

Odstupenie od zmluvy si zmluvné strany oznémia pisomne, bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
0 podstatnom poruSeni zmluvy dozvedeli. Uginky odstipenia sa netykaju plneni a nérokov
vzniknutych do dfia odstipenia. Odstipenie nadobtida G&inky diiom dorudenia oznimenia
o odstiupeni druhej zmluvnej strane.

Clanok XIV.
Zaverefné ustanovenia

Akekol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy budéi po vzdgjomnom odsthlaseni dopliiané formou
pisomnych, chronologicky &islovanych dodatkov k tejto zmluve obojstranne riadne podpisanych
zmluvnymi stranami, inak je zmena &i doplnenie neplatné.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, v slovenskom jazyku, z ktorych ka¥d4 zmluvnd strana
dostane dve vyhotovenia.

Na vztahy neupravené touto zmluvou sa vztfahuji prislu$né ustanovenia Obchodného zikonnika
€. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze zmluva nebola vyhotovena v tiesni, ani inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, uzatvéraju ju slobodne, a s jej obsahom st oboznamené.

Objednavater aj zhotovitel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu pisomne informovat’ druhti zmluvna
stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla Gdtu, na ktory maji byt poukézané platby
a inych skutoénostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmhuvy.

Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a Obéianskeho zakonnika.
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14.7.  Zmluvné strany si tito zmluvu preéitali a nasledne ju podpisali na znak sthlasu s jej obsahom a toho,
% ju pochopili a bez vyhrad prijali a Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnil a vaznu volu.

14.8. Neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy si:

Priloha ¢.1 Etapy projektu

Priloha &.2 Ceny projektovych etap

Priloha ¢.3 Akceptaény protokol

Priloha ¢.4 Cennik prac a sluzieb

Priloha ¢.5 Navrh Metodiky analyzy v zmysle ponuky
Zaobjednavatela 20 11 2013 Za zhotovitel'a

v Bratislave, difa: .......ccocoovveinennnniins v Bratislave, diia: A1 0008

/ ij

Ing//. Radoslav J;L%b o
predseda predstayenstva /ug./Toméﬁ Antonic,

konatel’

[) [
oo . -y 1Services
Ing. Milan Iélltkal iSeies s..o.‘ Wolkrova 33, 851 01 Bratislava 5

tel.: +421 2 6224 4226, email: iservices@iservices.st
1C0O: 43872930, IC DPH: SK2022500524
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Priloha C. 1 - Etapy projektu

Etapa €. 1.
Termin /
Krok Popis Casové
Trvanie
Priprava timu pre realizdciu analyzy interne v nadejspolocnosti, )
Priprava analytického teamu  nadtudovanie si aktudineho znémeho stavu, priprava analytickych D+2/2
akecelerdtorov
Stretnutie &islol Realizécia stretnutia podla popisu vtomto dokumente (Kapitola 2) D+3/1
Zapracovanie vysledkov Spracovanie podkladova tioh zo stretnutia &islo 1, priprava verzie D+5/2
stretnutia ¢.1 analyzy, organizdcia nasledujticich krokov
Vydanie Lverzie analyzy Vydanie'dokumentt.J z'o ‘za prafova nymi poziadavkami a pripomienkami zo D+8/1
stretnutia a komunikdcie po fiom
Stretnutie isfo2 Realizdcia stretnutia podla popisu vtomto dokumente (Kapitola 2) D+9/1
Zapracovanie vysledkov Spracovanie podkladova Gioh zo stretnutia &islo 2, priprava verzie D+10/1
stretnutia ¢.2 analyzy, organizdcia nasledujicich krokov
Vydanie 2.verzie analyzy Vydanie.dokumentt‘J Z,O .za prasova nymi poziadavkami a pripomienkami zo D+11/1
stretnutia a komunikacie po fiom
Stretnutie &islo 3. Realizacia stretnutia podia popisu vtomto dokumente (Kapitola 2) D+12/1
Zapracovanie vysledkov Spracovanie podkladova tloh zo stretnutia &islo 3, priprava verzie
stretnutia ¢.3 analyzy, organizdcia nasledujticich krokov D+15/2
Etapa €. 2:
Termin /
Krok Popis Casové
Bt ot AN AN Ao A e ns it el et e 2 Twanie
Vydanie findlne] verzie analyzy Vydanie’dokumentt.J z’o .za prafova nymi poziadavkami a pripomienkami zo D+16/1
stretnutia a komunikécie po fiom
Finalizacia dokumentu analyzy Zapracovanie finalnych pripomienok a vydanie aktudinejverzie analyzy D+17/1
- D+19/2

Akceptacia dokumentu

Tento harmonogram bude sliZit ako vychodisko redlneho harmonogramu projektu
obojstranne schvaleného na prvom stretnuti projektu. Véetky préce projektu budd nasledne
realizované podlfa vzdy aktudineho harmonogramu schvéleného organmi projektu, ktory
nahradi inicidlny harmonogram uvedeny v tejto prilohe. V zmluve je prilozeny iba hruby
odhad harmonogramu, ktory bude uréite predmetom zmien (mdze byt kratsi, ale pripadne aj
dihsi - podla aktudlneho stavu prostredia objednévatela).
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