CTEREA KA
Agre KA
concisT as,

< Ui TARAVANIA

predoveka 48

mluva o poskytovani servisnych sluzieb

OST/532/2013/BVS

uzatvorend podla § 269 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom

zneni (d’alej len ,,Obchodny zédkonnik).

(dalej len ,,Servisna zmluva“)

Objednavatel’om:
Sidlo:
Statutdrny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo nétu:
Zapisany:

Kontakt:

(d’alej len ,,objednavatel*)

a

Poskytovatel’om:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
1CO:

DIC:

medzi:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
Ing. Milan Hutkai, ¢len predstavenstva
35850370
2020263432
SK2020263432
VUB Bratislava - RuZinov
1004 — 062 /0200
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vloZka €. 3080/B
02/ 49491419

Smartls, s. r. o.

Zamocka 3, 811 01 Bratislava

doc. Ing. Jan Papula, PhD, kenatel’
46708014

2023598137

Zhotovitel nie je platitelom DPH

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zapisany:
Kontakt:

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Tatra banka, a.s.

2927880591/1100

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 83144/B

tel. €.: 0904371976, e-mail: jan.papula@smartis.sk
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Clanok I.
Preambula

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie servisnych a podpornych sluZieb pre
zabezpecenie produktu ,,E-learning technologia — softwarové licencie®.

Servisna zmluva sa viaze na dodanie a uvedenie do prevadzky diela ,.E-learning
technolégia — softwarové licencie® podl'a Zmluvy o dielo €. ZOD/533/2013/BVS.

Clanok I1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat’ objednavatelovi podpornt
servisnid sluzbu k e-learningu, a zavdzok objednavatela zaplatit' poskytovatelovi
dohodnutu odplatu podla v €lanku IV, zmluvy.

Predmetom zmluvy je poskytovat’ poradenstvo, sluzby help-desku a implementaciu
dostupnych aktualizacii (upgradov) e-learningového systému v rozsahu 2 osobodni
prace do mesiaca po dobu 12 mesiacov od nadobudnutia platnosti tejto Servisnej
zmluvy.

Clénok IIL.
Platnost’, prediZenie a ukoncenie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvira na dobu 12 mesiacov od jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma stranami a u¢innost’
dilom nasledujacim po dni jej zverejnenia v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZuje v zmysle tejto
zmluvy alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné poruSenie zmluvy,
modzZe opravnend strana od zmluvy odstapit, pokial to ozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 10 dni potom, ako sa o
porudeni dozvedela, resp. mohla dozvediet. Pre urCenie lehoty je rozhodujuci datum
dorucenia oznamenia.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd ditom dorucenia pisomného prejavu vole
opravnenej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok IV.
Cena, splatnost’ ceny

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' za poskytovanie sluzieb podla predmetu zmluvy
poskytovatel'ovi odplatu vo vySke 4.740,- EUR (slovom: Styritisic sedemstostyridsat’

eur).

Ceny za predmet zmluvy je moZné menit’ len jej obojstranne podpisanym dodatkom,
ak v tejto zmluve nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel’ vystavi jednu faktiru za celé obdobie 12 mesiacov za poskytovanie
sluzieb podl'a predmetu zmluvy do 15 dni od podpisu tejto zmluvy.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2

5.3.

Lehota splatnosti faktury medzi objednavatelom a poskytovatelom je 30
kalendarnych dni odo diia jej dorucenia na podateltiu objednavatela.

Poskytovatel' predlozi objednavatel'ovi originaly faktiry v dvoch vyhotoveniach.
Faktira bude obsahovat’ ndlezitosti podl'a zdkona § 74 zékona ¢. 222/2004 o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledovné tidaje:

- cislo faktury,

- ¢&islo zmluvy,

- oznafenie objednavatela: obchodné meno, sidlo, 1CO, IC DPH,

- oznadenie poskytovatel'a: obchodné meno, sidlo, ICO,

- nézov zmluvy,

- defi odoslania a defi splatnosti faktdry,

- oznalenie petiaZzného ustavu a ¢islo ¢tu, na ktory sa mé uhradit’ fakturovana

suma,
- peciatka a podpis opravnenej osoby poskytovatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néleZitosti uvedené v bode 4.5. zmluvy,
objednavatel je opravneny vratit’ ju poskytovatelovi na prepracovanie resp. doplnenie.
V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne
plynut’ dilom dorucenia opravenej fakttry objednavatel'ovi.

Zaviazok objednavatela vykonat’ platbu podla tejto zmluvy sa povaZuje za splneny
pripisanim prislu$nej petiaznej sumy na et poskytovatel’a.

Za kazdy defi omeskania platby je poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si u objednavatel’a
narok na Urok z omeSkania vo vyske 0,02 % z dlZnej sumy za kazdy aj zaCaty defi
omeskania, maximalne viak do vysky finanéného plnenia tejto zmluvy.

Clanok V.
Sposob poskytovania predmetu zmluvy

Poskytovanie podpory a servisnych sluZieb sa bude uskutoétiovat’ prostrednictvom:

a) help-desku,

b) on-site v mieste sidla objednévatela,

¢) formou vydavania elektronickych aktualizacii a aktualizacii elektronickych
manualov a in§trukcii.

Poskytovatel’ sa zavézuje pri vybere formy poskytovania podpory a servisnych sluZieb
a pri dalSich otdzkach plnenia predmetu Servisnej zmluvy re$pektovat’ zisadu
ucelnosti a hospoddrnosti pri reSpektovani d’alSich poziadaviek v stlade so Servisnou
zmluvou.

SluZba help-desk je urend pre poskytnutie rieSeni problémov funkcionalitou e-
learningového systému a pre rieSenie technickych problémov spojenych s vyuZivanim
e-learningu. Nahldsenie problémov objedndvatel'om je moZné vykonat’:

- prostrednictvom funkcionality nahlasovania problémov priamo v systéme iSmart,

- zaslanim elektronickej poSty s popisom problému na adresu: helpdesk@smartis.sk.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

Nahldsené problémy budu rieSené podla stanovenej priority, najneskor vSak do 14
pracovnych dni.

Objednavatel’ bude nahlasovat’ problémy tykajice sa e-learningu prioritne cez help-
desk prostrednictvom elektronickej posty: helpdesk@smartis.sk.

V pripade, Ze objednavatel nahlasi poZiadavku telefonicky na kontakty poskytovatela,
je ju nasledne povinny nahlésit’ aj elektronickou poStou.

Objednavatel’ pri nahlaseni chyby S$pecifikuje jej kategériu podla nasledovnych
pravidiel:

- Z4sadny problém - kategéria A - st definované ako vaZne chyby, ktoré znemozituju
vyuzivanie systému alebo jeho casti,

- ZavazZny problém - kategoria B - su definované ako stredné chyby, ktoré spdsobujit
problémy pri vyuZivani systému, ale umoZiuju jeho vyuZivanie - tyka sa to napriklad
chyb konkrétnych dielé¢ich funkeii,

- Mierny problém - kategoria C - su definované ako ndhodné alebo nepravidelné
chyby, ktoré spodsobuju uZivatelovi diskomfort, ale nemaju zavazny vplyv na
vyuzivanie funkcionality systému.

V pripade neSpecifikovania kategérie nahlaseného problému bude problém vnimany
ako problém kategorie C.

Poskytovatel’ sa zavizuje rie$it’ nahlasené problémy v nasledovnych dobéch:
Kategoria A - reakéna doba do 4 pracovnych hodin po nahldseni - termin odstranenia
do 3 pracovnych dni.

Kategéria B - reakéna doba do 8 pracovnych hodin po nahléseni - termin odstrnenia
do 6 pracovnych dni.

Kategoria C - reakénd doba do 2 pracovnych dni po nahldseni - termin odstrdnenia do
14 pracovnych dni.

Ostatné servisné sluzby, ktoré si vyZiadaji konzultaciu on-site v mieste objednéavatel'a
- do 10 pracovnych dni.

Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ potrebné 'udské kapacity na sucinnost’ v plneni
aktivit pre zabezpeéenie plnenia tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel' tymto ubezpeCuje objednavatela, Ze na plnenie predmetu Servisnej
zmluvy disponuje vSetkou potrebnou kvalifikaciou, ktora sa zavédzuje po celu dobu
trvania Servisnej zmluvy udrziavat’ a pripadne v stlade s potrebami plnenia predmetu
Servisnej zmluvy zvySovat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi pre
vykonavanie ¢innosti v ramci plnenia predmetu Servisnej zmluvy.

Clanok VI.
Vyliic¢enie podpory
Z podpory st vyluéené vietky chyby, ktoré vznikli na zdklade zmien vykonanych na
produkte ,E-learning technolégia — softwarové licencie“, ktoré nevykonal
poskytovatel’.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Poskytovatel nie je povinny poskytnit’ podporu v nasledovnych pripadoch:

- objednavatel umyselne pouZiva produkt nesprdvnym spOsobom, tzn. inym
sposobom, ako je opisané v pouzivatelskej prirucke,

- chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut’ nasledovné sluzby:

- sluzby spojené s konfigurdciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych
zariadeni,

- podpora softvéru inych vyrobcov.

Clénok VIL
Dovernost’ informacii, obchodné tajomstvo

Obidve zmluvné strany sa zavdzuji udrziavat’ v tajnosti vetky verbalne aj pisomné
informécie o druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o
ich spdsobe prace, organizagnej $trukture, o know-how a pod., zistené pri plneni
predmetu podla tejto zmluvy a ktoré nie sii v§eobecne zndme alebo bezne dostupné
v prisluSnych obchodnych kruhoch povazuji sa za déverné a nesmil sa zverejfiovat’ vo
vztahu k tretim osobdm bez suhlasu druhej zmluvnej strany a nesmi byt’ pouZité na
iny ucel, ako na plnenie zdkonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékol'vek informacie, ktoré zistila alebo s
prihliadnutim na okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj
prospech, ani v prospech tretich stran, pocas trvania zmluvného vzt'ahu, ani po jeho
ukonceni, pripadne odstupeni od zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze zabezpeéi v rozsahu potrebnom pre plnenie predmetu
podla tejto zmluvy vSetky potrebné podmienky k realizacii plnenia na zaklade
pisomne predloZenych poZiadaviek poskytovatela.

Objednavatel’ tymto poveruje poskytovatel'a, aby v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
tejto zmluvy spracovaval akékol'vek osobné tdaje spracované v jeho intranetovom
systéme. Spracovanie tychto tdajov méZe byt uskutoéfiované vyluéne za Géelom
plnenia aktivit aGloh podla tejto zmluvy, priom okrem zikonnych povinnosti
vztahujicich sa na spracovanie osobnych udajov sa plne aplikuji povinnosti
zachovavania ml¢anlivosti. Poskytovatel' je opravneny spracovat’ osobné udaje len
pocas realizacie podla tejto zmluvy a okamZite po jej skon&eni akékol'vek osobné
udaje, ktoré v tejto suvislosti spracoval, bezodkladne zlikvidovat'.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy budd po vzidjomnom odsthlaseni
dopliiané formou pisomnych, chronologicky ¢&islovanych dodatkov k tejto zmluve
obojstranne riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena ¢&i doplnenie
neplatné.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Servisna zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, v slovenskom jazyku, z ktorych
tri vyhotovenia si ponechéva objednavatel’ a dve vyhotovenia poskytovatel’

Na vzt'ahy neupravené touto Servisnou zmluvou sa vztahuju prisluSné ustanovenia
Obchodného zakonnika inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze Servisna zmluva nebola vyhotovena v tiesni, ani inych
jednostranne nevyhodnych podmienok, uzatvaraju ju slobodne, a s jej obsahom su
oboznémené.

Objednavatel’ aj poskytovatel sa zavizuje bez zbytotného odkladu pisomne
informovat® druhti zmluvni stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena,
pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia
a &isla Gi¢tu, na ktory maju byt poukdzané platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych
pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Servisnd zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma stranami a u€innost’
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany si tito zmluvu preéitali a nasledne ju podpisali na znak sthlasu s jej
obsahom a toho, Ze ju pochopili a bez vyhrad prijali a Ze tto zmluva vyjadruje ich
slobodnti a vaznu volu.

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

v Bratislave, diia: 15 11 28 v Bratislave, diia: 3-w.z212

Zinearidd, s, 0.
Zamocka 3, 811 01 Bratislava
/)/) CO 25708014, DIC: 2023598137
] suowenost 2 zaplsana v OR
7 \/_~ Okre .oy sid BA
)vé N TommdBOOES 1 i Sra. Jozka Cislo: 83144/B

Ing. Radoslav kab doc. Ing. Jan Papula, PhD
predseda pred tavenstva konatel
Ing. Man Hutkai

¢len predstavenstva
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