SWAN, a.s. / Bratislavské vodarenska spoloénost, a.s..

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB DATOVEHO CENTRA

1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Poskytovatel
obchodné meno SWAN, a.s.
sidlo Borska 6
841 04 Bratislava
ICO 35 680 202
IC DPH SK2020324317
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka: 2958/B
bankové spojenie Tatra banka, a.s.
¢islo Uctu 2620726338/1100
statutarny
zastupca ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva
ing. Miroslav Stre¢ansky, ¢len predstavenstva
zastupca zodpovedny
vo veciach zmluvnych ing. Miroslav Stretansky, generalny riaditel
(dalej len ,Poskytovatel™)
1.2. Uzivatel
obchodné meno Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
sidlo Predovska 48, 826 46 Bratislava 29
ICO 35850 370
IC DPH SK2020263432
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |

bankové spojenie

od,dieI: Sa, viozka ¢.: 3080/B
VUB Bratislava — Ruzinov

gislo uctu 1004 - 062 / 0200
statutarny
zastupca Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva

zastupca zodpovedny

Ing. Milan Hutkai, ¢len predstavenstva

vo veciach technickych : Ing. Milan Hutkai, vedci odboru IT a stratégii

(dalej len ,Uzivatel™)

1.3. Poskytovatel a UZivatel uzatvaraju medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zak.
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni tuto zmiuvu o poskytovani sluzieb
datového centra (dalej len "Zmluva").

2, PREDMET ZMLUVY
2.1. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatef zavazuje:

2.1.1. poskytovat Uzivatefovi sluzby virtualneho servera (dalej len ,Sluzby VS blizsie
$pecifikovane v Objednavke, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy, ato
v rozsahu, spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou.

212, avsuvislosti so Sluzbami VS poskytovat Uzivatefovi aj elektronicke komunikaéné
sluzby (dalej len ,Telco sluzby") vrozsahu, spbsobom a za podmienok dalej
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dohodnutych v Objednavke. Vztahy zmiuvnych stran tykajlce sa Telco sluzieb, ktoré
nie sU upravené v Objednavke, sa spravujd prislusnymi ustanoveniami zakona
&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

(Sluzby VS a Telco sluzby spolo¢ne aj ako ,Sluzby”)

2.2. Na zaklade Zmluvy sa Uzivatel zavazuje Sluzby riadne uzivat a platit za ne Poskytovatelovi
odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou.

3. ODOVZDANIE SLUZIEB

3.1 Sluzby sa Poskytovatel zavézuje odovzdat do 21 dni od podpisu tejto zmluvy na zéklade
preberacieho protokolu potvrdeného oboma zmluvnymi stranami.

3.2. Uzivatel sa zavazuje Sluzby prevziat a poskytnut Poskytovatelovi potrebni suginnost.

3.3. Sluzby sa povazujli za odovzdané diiom podpisu preberacieho protokolu.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1, Vyska ceny bola v zmysle zékona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v plathom zneni, stanovena
vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Cena bez DPH je $pecifikovana v Objednavke SluZieb,
ktora tvori prilohu &.1 tejto zmluvy a ktora je nedeliteinou sugastou tejto zmluvy. K cene bude
fakturovana DPH podfa platnych predpisov.

4.2. Poskytovatel je opravneny vystavit faktlru na pravidelné mesacné poplatky za Sluzby
k prvému diiu mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytuju.

4.3. Faktura je splatna do 30 dni odo diia jej doru¢enia na podatelfiu Uzivatela.

4.4, Uzivatel je povinny uhradzat mesactné poplatky za Sluzby prevodom alebo vkladom vyhradne
na bankovy U¢et Poskytovatela.

4.5, Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat véetky nalezitosti dafiového dokladu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov, najma § 74 zakona ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ze faktlra nebude obsahovat uvedene
nalezitosti, je Uzivatel opravneny vratit ju Poskytovatefovi na dopinenie resp. opravu, ¢im sa
prerusi plynutie lehoty jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zatne plynut diiom dorucenia
opravenej faktury Uzivatelovi.

4.6. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa Uzivatel dostane do omeskania s platbou Ceny, ma
Poskytovatel pravo uplatnit si u Uzivatela narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 %
z dIznej sumy za kazdy zadaty defi omeskania.

5. DOBA TRVANIA ZMLUVY

51. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt do 31.12.2013.

5.2. Zmluva nadobtda platnost a uginnost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5.3. Platnost Zmluvy je mozné ukoncit:

5.3.1. po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

5.3.2. odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmiuvnou stranou z dovodu podstatného
porugenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou, av8ak az po
predchadzajlicom pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany na porusovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 15 dfiovej lehoty na vykonanie napravy a druha
zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonaia,

5.3.3. pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran s 3 mesatnou vypovednou
lehotou, ktora zagne plynat prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorugené druhej zmluvnej strane.
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6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Uzivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi
alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie méze Poskytovatel pouZivat pri poskytovani
Sluzieb.

Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Uzivatelovi planovany vypadok Sluzieb bez zbyto¢ného
odkladu najmenej véak 24 hodin vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania SluZieb Uzivatelovi
v pripade, Ze si UZivatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb ¢&i vy$sej moci
(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elekiriny,
telekomunika&ného spojenia atd.), pokial tymto skutoénostiam preukazatefne nebolo mozné
zabranit alebo neboli spdsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené
neodvratitelnou udalostou nemajlcou pdvod v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavézuje odstranit poruchy, ktoré neboli sposobené Uzivatelom alebo
osobou, ktorej Uzivatel dal opravnenia.

Pokial Poskytovatel odstrariuje poruchu, ktort si UZivatel spdsobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktualneho cennika prace technika.

Poskytovatel je opravneny:

6.7.1 uskutocnit’ kratkodobé prerugenie v poskytovani Sluzieb na nevyhnutne dlhd dobu za
Uéelom Udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

6.7.2 pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je poskytovanie SluZieb
znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou, ktori nemohla
predvidat’ alebo jej zabranit (hlavne vys$ia moc a podobné okoinosti vylucujice
zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

6.7.3 dotasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzieb v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajiceho upozornenia Uzivatela, ak su Sluzby vyuZivané v rozpore so
Zmluvou a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela alebo
tretich subjektov.

Poskytovatel sa zavézuje obnovit funkénost sluZieb najneskor do 12 hodin po zaregistrovani
vypadku.

Porusenie dostupnosti nenastdva ak Poskytovatel véas oznamil vypadok.

Planovana odstavka Sluzby prebieha kazdy treti $tvrtok v danom kalendarnom mesiaci v Case
od 01:00 hod. do 04:00 hod.

Uzivatel nema pravo zamedzit vykonaniu planovanej odstavky.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze Gas a postup planovanej odstavky bude volit' tak, aby
v maximalnej miere znizil dopad na poskytované Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za skody alebo usly zisk ktory vznikol pouzivanim Sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii prenasanych UzZivatelom ako ani za
vyuzivanie Sluzby Uzivatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Uzivatel je povinny Sluzby uzivat' len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou a s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela.

Uzivatel nesmie prevadzkovat v ramci Sluzieb obsah, ktory je v rozpore:
6.15.1 s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

6.15.2 s normami prisludnych organov Eurdpskej Uunie, Eurépskych spoloCenstiev,
Eurépskeho hospodarskeho spoloéenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej
republiky k Eurépskej Unii priamo aplikuju tiez na teritorium Slovenskej republiky,
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.15.3 s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola
publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmlav,

6.15.4 s dobrymi mravmi,
6.15.5 so zasadami poctivého obchodného styku,

6.15.6 so zvyklostami alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi obycajmi daného
jazykoveého teritoria.

Uzivatel nesie zodpovednost za nim vloZzené data v ramci uzivania SluZieb a je v primeranom
rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

Uzivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi v8etky zmeny svojich identifikanych,
fakturatnych a kontaktnych tdajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu,
ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Uzivatel zodpovednost za
vzniknutu skodu.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si navzajom poskytnu potrebnt sucinnost pre plnenie predmetu
Zmluvy.

Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52/53 tyZzdnov v roku) nahlasovanie
porlch na poskytovanych Sluzbach je Dohladové centrum spoloénosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohladové centrum spolo¢nosti SWAN
Veddci: Veduci dohladového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podla smeny

Telefonne &islo: +421 2 35 000 999

Faxové gislo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik: Riaditel Divizie prevadzky sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu s definovanou hodnotou SLA (service level
agreement) 99,8 % na mesacnej baze.

Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni
tuto povinnost, je povinny dohodnutou formou poskytnit Uzivatefovi zfavu z ceny.

Zlava z ceny za nedodrzanie hodnoét garantovanych parametrov tejto SLA bude uplathiovana
vZzdy za sledované fakturatné obdobie v danom kalendarnom mesiaci. Pre vypoCet sa za
zaklad vypoctu stanovuje cena prisludnej sluzby.

V pripade, ak bude sGget zliav vagsi ako 100 %, méa Ugastnik pravo len na zfavu 100 %.
Vypoctitana zlava nad 100 % sa neprenasa do nasledovnych fakturaénych obdobi.

SLA

Hodnota Zlava z mesacného poplatku

Doba vyriedenia < 12 hodin Ziadna — dodrzana Doba vyriesenia

1% z mesa¢ného poplatku za kazdu zacatu
hodinu nad garantovant dobu odstranenia

Doba vyrie$enia > 12 hodin Incidentu - poruchy

Dostupnost sluzby (DS) = 99.80% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)

95.0 % = DS < 99.80% 15% zlava z mesacného poplatku
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90.0% = DS < 95.0% 45% zlava z mesacného poplatku

DS <90.0 % 90% zlava z mesacného poplatku

Vypocet dostupnosti sluzby

1. Dostupnost sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypocita sa podfa vzorca:

DS:MXIOO%

(73)

kde Ts— dohodnuty ¢as prevadzky sluzby v mesiaci v minatach

1

Tn— sucet v8etkych vypadkov sluzby v mesiaci v minatach

2. do TN sa nezapotitava:
s doba ohlasenych planovanych odstavok
¢ doba ohlasenych neplanovanych odstavok
e doba merania
e dotasné prerusenie poskytovania sluzby na ziadost Utastnika

e dogasné prerusenie poskytovania sluzby z doévodu zmeny prevadzkovych
parametrov Sluzby na Ziadost U¢astnika

» sposobené vypadkom elektrickeho napajania na strane Ugastnika neposkytnutie
suginnosti zo strany U¢astnika pri Incidente

o prerudenie z ddvodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

7. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

7.1. Kazda zo zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voci tretim stranam udaje, ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zdznamy, dokumenty, vysledky merant,
vzorky a akykolvek druh informacii ziskanych Ustnou alebo pisomnou formou). Pre ucely tohto
ustanovenia nie st zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmiuvnych
stran, ktori pouzivaju informacie uréené pre ¢innosti stvisiace s pinenim predmetu Zmiuvy,
povazovani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje, pokial este podobné
zmluvné ustanovenia neexistuju, svojich zamestnancov, ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajuce a oviadané spolognosti zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako
je stanovené prisludnymi ustanoveniami Zmluvy.

7.2. Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prislu§né informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

7.2.1. uzverejne zname,

7.2.2. zname oslovenej zmiuvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskor oznameneé
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

7.2.3. s ohladom na zékonné poziadavky ich musi oslovend zmluvné strana zverejnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych
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7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

informacii povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat druhd stranu o svoj€j
povinnosti a dohodnut sa na dalsom postupe,

724  oslovenou stranou ziskané alebo budl nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou
v buducnosti.

Oslovena zmluvna strana je povinna predlozit dokaz skutoCnosti uvedenych v bodoch 7.2.1.
az7.2.4.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky.

Vaetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zalozeného Zmluvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit dohodou. Ak k takejto dohode nedojde, bude spor s konetnou platnostou
rozhodovany stdom prislusnym podra Obgianskeho stdneho poriadku.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa
prava, suthlas, schvélenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolend podia tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie’), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucenu, ak bude doru¢ena osobne alebo
postovou doporugenou listovou zasielkou s dorugenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uveden( v ¢lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taky inti adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmiuvne;j
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade netispe$ného dorucenia
Oznamenia doporugenou listovou zasielkou sa 3. (treti) def uloZenia zasielky na poste bude
povazovat za deh riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podia tejto Zmluvy bude
povazované za riadne doru¢ené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy su alebo sa stanu neplatnymi ¢ neucinnymi,
zostavaju ostatné ustanovenia Zmiuvy platné a G¢inné, ak je neplatné a netiginné ustanovenie
mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany sa zavazuju nahradif neplatne Ci
neudinné ustanovenia Zmiuvy platnymi a Gginnymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budu

najlepsie zodpovedat obsahu a zmyslu ustanoveni pévodnych.

Zmluvné strany su opravnené previest prava a povinnosti zo Zmiuvy na tretiu osobu za
predpokladu, Ze tato tretia osoba vstlpi do vsetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohfadu na to, &i singularnych alebo univerzalnych,
a to bez ohfadu na pravny dévod.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo
za omeskanie sposobené pri pineni jej povinnosti z dévodu vy$sej moci. V pripade, ze do
plnenia Zmluvy zasiahne vy$8ia moc, predizuju sa terminy pinenia jednotlivych bodov Zmluvy
o ti dobu, po ktoru tato vyssia moc trvala.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy musia mat’ pisomnu formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
podpise Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.

Zmluva nadobutda platnost a tginnost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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8.11.  Zmluvné strany si Zmluvu pretitali, véetky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelne, pricom
vyjadruju ich slobodnti a vaznu volu zbavenu akychkolvek omylov, na dokaz ¢oho pripajaju
svoje podpisy.

za Poskytovatela za Uzivatela

POAPIS | e e podpis :
meno Ing. Miroslav ‘Stre¢ansky meno
funkcia : generalny riaditef funkcia :
datum : v Bratislave, | A0 204 datum

SWAN, 2.5 podpis
Borska 6
Sy viiy ey 84104 Bratislava meno lan Hutkai
T \// 58%5362&22%220324317 funkcia : ¢len predstavenstva
datum : v Bratislave, .10 .01
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Priloha ¢.1: Objednavka sluzby

Virtualny server IS SAP

16 x virtualnychCPU, 32 GB RAM, 1TB diskového priestoru pre aplikaciu, 72GB diskoveho priestoru
pre swap, 50GB diskového priestoru pre operagny systém, Operagny systém podfa poziadavky
zakaznika.

Virtualny firewall, Internetova konektivita — vyuzity virtualny firewall a internetova konektivita, ktoré su
pouzité pre existujuce servery BVS.

Verejna IP adresa

Zriad’'ovaci poplatok: 199,- € bez DPH

Mesaény poplatok: 1.094,- € bez DPH

Prenajom licencii na operaény systém Win server 2008/2012 Std edition:

Zabezpetenie licencie na operacny systém poskytovatelom sluzby.

Procesorova licencia: 23,- €/ mesaéne bez DPH

Vyé&lenenie diskového priestoru uréeného na zalohovanie:

Vytlenenie kapacity diskového pola uréeného na zalohovanie dét bude vycleneny 1,6 TB diskovy
priestor formou dalsej particie servera.

Mesacny poplatok: 125,- € bez DPH
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