Zmluva o poskytovani telemarketingovych sluzieb
uzavretd podl’a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Bratislavska vodirenska spolocnoest’, a.s.
Sidlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva

Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Boris Gregor, obchodny riaditel’

ICO: 35 850 370

IC DPH: SK2020263432

Zapisana: v Obchodnom registri okresného sidu Bratislava I, odd.: Sa, .
¢.3080/B

Getu: 1004 — 062/0200, VUB Bratislava - RuZinov

Cx

Bankové spojenie:

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: ADELA CALLs. r. 0.

Sidlo: Safarikovo nam. 7, 811 02 Bratislava

Statutarny zastupca: JUDr. Roman Buso, konatel

1CO: 45234396

IC DPH: SK2022906600

Zapisana: v Obchodnom registri okresného siidu Bratislava I, odd.: Sro, v1.

&. 60988/B
. Gdtu: 2623182209/1100, Tatra banka, a.s.

Cx

Bankové spojenie:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Zmluvné strany, objednévatel’ na strane jednej a poskytovatel’ na strane druhej, uzavierajii na zéklade
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika tito zmluvu o poskytovani telemarketingovych a
inych sluzieb:

DEFINICIE A VYKLAD
V tejto zmluve:

Agent znamen4 fyzickd osoba v pracovnopravnom vztahu s Poskytovatelom vykondvajica predmet
innosti ako i tretia osoba, pri ktorej Poskytovatel’ zarovefi zaisti, ze bude viazana ustanoveniami tejto
zmluvy ako Poskytovatel’;

Agentské miesto znamena stibor nevyhnutnych prostriedkov potrebnych pre vykon ginnosti Agenta
pozostavajice z PC, softvérovych aplikacii a internetovej konektivity. Kazdé Agentské miesto je
monitorované supervisorom Call centra a vietky uskuto&nené hovory st permanentne nahravané;

Aktivny telemarketing znamena realizéciu telefonickych alebo elektronickych poZiadaviek Agenta
smerom na Klienta objednavatela s cielom predaja alebo informovania o produktoch a sluzbach

Objednavatela;



Call centrum znamenéa miesto, z ktorého je vykonavany predmet &innosti pre Objedndvatela zo strany
Poskytovatel’a;

Call back znamena spitné zavolanie zékaznika zo strany Agenta, priCom spétné volanie méze byt
vyZiadané zo strany Klienta v IVR Struktire alebo nevyziadané. V tomto pripade ide o kontaktovanie
Klienta objednavatela, ktoré je realizované aj v pripade jeho predchadzajiceho ZruSeného hovoru;

Call script znamena pisomné alebo elektronické usmernenie Objednavatela pre Gcely riadenia
telefonického rozhovoru Agenta pri vykone predmetu Cinnosti; Sicastou Call scriptu méZe byt aj
informacia o tom, Ze vietky hovory uskutodnené Poskytovatel'om sii nahravané;

Databiza znamena databaza Osobnych tdajov o takych Klientoch objednavatela, ktorych ma
Objednévatel' zaujem oslovit' alebo obsluzit telefonicky prostrednictvom Poskytovatela vratane
informéacie o dévode telefonatu;

Faktira znamené dafiovy doklad vystaveny v sulade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, predpismi Slovenskej republiky a ostatnymi Specifikaciami
stanovenymi Objedndvatel'om;

IVR S$truktira - predstavuje sibor funkcii technologie Poskytovatela umoziiujicich interaktivnu
komunikaciu s Klientom objednavatel'a a moznost’ volieb cez klavesu svojho telefonického pristroja
(ténové vol'ba). V IVR truktire je moZné prehravat aktualne marketingové informacie Objednavatel’a
alebo poskytntit’ pravne vyhlasenia a odkazy na iné pravne vyhlasenia;

Konfiguracia systému znamend sabor technickych a inych procesnych &innosti na strane
Poskytovatel’a veducich k nastaveniu technolégie a systému pre véasné a lplné poskytnutie predmetu
&innosti podla tejto zmluvy;

Klient objednavatel’a znamena koncovy uzivatel a volajiici, ktory uzavrel s Objednévatefom zmluvu
alebo je cielom telefonického rozhovoru ziskanie informécii vediicich k uzatvoreniu zmluvy s
Objednavatel'om;

Metodika merania dspeSnosti predajnych hovorov znamena porovnanie poStu realizovanych
objednavok z po¢tu hovorov distribuovanych na Agenta dlh3ich ako 30 sekind.

Nahravky Total Recording znamena akykolvek zvukovy zdznam vSetkych rozhovorov v mp3 resp.
wav formate v dostatodnej kvalite permanentne monitorujici vykon predmetu &innosti Agenta.
Zaznamy st evidované na CD a/alebo DVD médiu, alebo st umiestnené na ftp Casti servera
Objednavatela;

Nedovolany hovor znamené tri méarne pokusy Poskytovatela o kontaktovanie Utastnika;

Obchodny zikonnik znamena zdkon C. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorSich
predpisov;

Osobné udaje znamenaji osobné udaje Ugastnikov v rozsahu meno, priezvisko, akademicky titul,
pohlavie, telefonne ¢islo, ktoré Objednavatel’ alebo osoba konajuca v jeho mene, ziskala v stvislosti s
vykonavanim svojich prav a plnenim svojich povinnosti zo zmluvy vodi tymto osobam (v pripade
volani Klientovi objednavatela). Rovnako mdZe ist’ o tdaje Utastnikov, ktoré Poskytovatel alebo
osoba konajica v jej mene, ziskala v sivislosti s vykondvanim svojich prav a plnenim svojich
povinnosti z tejto zmluvy (v pripade volani od Utastnikov);

Pasivny telemarketing znamena siibor ginnosti smerujiicich k zodpovedaniu telefonickych alebo
elektronickych poziadaviek Ugastnika prostrednictvom Agenta Poskytovatela;



Prevadzkovatel’ znamené prevadzkovatel tak, ako je definovany v § 4 ods. 2 pism. b) Zakona o
ochrane osobnych tdajov;

Predajne orientovana infolinka znamena stbor ¢innosti smerujicich k zodpovedaniu telefonickych
alebo elektronickych poziadaviek Klienta objednavatela prostrednictvom Agenta Poskytovatela
formou aktivnej ponuky produktov a sluzieb Objednavatel'a a nasledny zépis potrebnych tGdajov do
systému ObjednavatePa. Podmienkou fungovania infolinky je smerovanie prichadzajucich hovorov,
ktoré z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov nemdZu byt vybavene na strane Objednéavatela, do
tstredne Poskytovatel'a na poskytnuté &islo od Poskytovatela;

Project management a Supervising znamena sibor Cinnosti zamestnancov Poskytovatel'a s ciel'om
pripravy a dohladu projektu a dosiahnutia potrebnej kvalitativnej arovne poskytovanych sluzieb podla
predmetu &innosti podla tejto zmluvy;

Reporting vykonanych hovorov znamena dohodnuty format zapisovania vysledkov prichadzajtcich a
odchadzajucich telefonickych rozhovorov v elektronickej podobe (xls format) vo forme
$pecifikovanej Objednavatelom; stcastou celkoveho Reportingu vykonanych hovorov je najméi
informacia o trvani projektu, podte prichadzajicich a odchadzajucich hovorov, o priebehu hovorov,
potte Vstipenych, nezodvihnutych a Zodpovedanych hovorov, zoznam odchadzajucich hovorov
vratane doby ich trvania, zoznam Nedovolanych hovorov. Sucast'ou denného Reportingu vykonanych
hovorov je najmi zoznam o uskutoénenych odchadzajacich hovoroch a Nedovolanych hovoroch;

Service Level znamena odozvu a reakény &as Poskytovatela (Call Centra), pri 80% vSetkych
prichadzajacich hovorov zdvihnutych operéatorom do 20 sektnd od zvolenia prepojenia hovoru na
operétora v VR truktire alebo zaciatku plynutia dohodnutej stratégie;

Sprostredkovatel’ znamena sprostredkovatel tak, ako je definovany v §4 ods. 2 pism. d) Zakona o
ochrane osobnych 0idajov;

Tarifikaény systém Poskytovatela predstavuje technol6giu umoZiiujicu dodanie prehl'adnych
vystupov s informaciou o pocte Vstiipenych, odchadzajticich hovorov a vyske telekomunikacnych
poplatkov;

Telemarketingové sluzby - predstavuji sabor marketingovych nastrojov, pri ktorych je vyuZzivany pre
kontakt s Klientom objednavatela telefonat. MoZe ist’ o inboundové alebo outboundove aktivity;

Total recording znamena oznadenie pre technologiu poskytovatel'a umoZziiujicu ziskavanie Nahravok
Total recording alebo permanentného nahrévania hovorov za licelom archivécie a hodnotenia kvality
prace Agentov a infolinky;

Utastnik je tretia osoba, ktord je Gastnikom telefonického hovoru vykonaného v suvislosti s
ginnostou v zmysle tejto zmluvy.

Vstiipeny hovor znamena kazdy hovor prichadzajici do tistredne Poskytovatela, ktory je nasledne
distribuovany podla dohodnutej stratégie na jednotlivych Agentov Poskytovatel’a;

Zakon o ochrane osobnych itdajov znamena zakon &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov;

Zodpovedany hovor znamend kazdy hovor prichadzajiici do dstredne Poskytovatela, ktory je
nasledne distribuovany podla dohodnutej stratégie a je zodpovedany jednotlivymi Agentmi
Poskytovatel’a;

Zrugeny hovor znamena kazdy hovor prichadzajtici do ustredne Poskytovatel’a, ktory:



a) nebol nasledne distribuovany podla dohodnutej stratégie na jednotlivych Agentov Poskytovatela z
dévodu zrufenia zo strany Klienta objednévatel’a, pri¢om sa sleduje ¢asové hfadisko do 5 sekind od
momentu spustenia dohodnutej stratégie smerovania na jednotlivych Agentov;

b) bol distribuovany na Agenta podla dohodnutej stratégie a nebol zdvihnuty zo strany Agenta do 20
sekind,

¢) bol zruSeny v IVR Struktiire zo strany Utastnika.

CLL
Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel’ je obchodna spolotnost, ktord na zéklade zadania svojich zmluvnych partnerov
poskytuje Telemarketingové sluZby, direct marketingové a iné siivisiace sluZby.

1.2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude Objednivatelovi poskytovat' tieto sluzby spdsobom
avrozsahu podla jeho jednotlivych pokynov, ktoré st bliz8ie Specifikované v odseku 1.3. a
Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatelovi potrebni sucinnost’ a zaplatit’ mu dohodnutli
odmenu.

1.3. Sluzbami sa na ulely tejto zmluvy rozumie realizacia telefonickych rozhovorov a inych direct
marketingovych aktivit s existujacimi zakaznikmi Objednavatel’a podl'a znenia Call scriptu za ucelom
preverovania stavu a napravy v oblasti zmluvnych vztahov medzi Objednavatel'om a volanym
zékaznikom Objednavatela, overenia dorudenia zasielky Objednavatela volanému zékaznikovi,
apodla potreby tiez zaobstaranie aktudlnej adresy volaného zékaznika. Polas plnenia podla tejto
zmluvy more byt Objednavatel nazéklade pisomnej Ziadosti informovany o priebehu
telemarketingovej kampane a budi mu poskytnuté Statistiky hovorov zo systémov Poskytovatela.

1.4. Telemarketingové sluzby uvedené v odseku 1.3. budu realizované v prevadzkach Poskytovatel’a,
ak nebude dohodnuté inak.

CLIL
Prava a povinnosti poskytevatel’a

2.1. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze telefonické rozhovory s klientmi Objednavatela zaine vykonavat’
najneskér do 10 dni od podpisu tejto zmluvy, pocas pracovnych dni od 8.30 do 18.00, ak nebude
pisomne dohodnuté inak.

2.2. Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat telefonické rozhovory s Klientom objednavatela podla
pisomnych pokynov Objednavatela. Pisomna forma jednotlivého pokynu Objednévatel'a a potvrdenia
Poskytovatela je splnené aj v pripade, Ze je doruCend opravnenou osobou formou elektronickej posty.
Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ telefonické rozhovory v mene Objednavatel’a, resp. v mene jeho
obchodnych partnerov, jeho sesterskych a deérskych spolocnosti.

2.3. Poskytovatel’ sa zavizuje, Z¢ bude na poziadanie Objednavatela s nim konzultovat’ otazky
vyplyvajiice z tejto zmluvy aj telefonicky, ak je to vzhladom na ich obsah moZné, a na poZiadanie
Objednavatel’a aj osobne v sidle Poskytovatel'a, najneskor nasledujuci pracovny deti po dni, kedy mu
Objednéavatel’ oznamil poziadavku na osobnit konzultéciu.



2.4. Poskytovatel' sa zavdzuje pri poskytovani Telemarketingovych sluZieb podla tejto zmluvy
postupovat’ s potrebnou odbornou starostlivostou a v stlade s opravnenymi zaujmami Objednavatela.

2.5. Poskytovatel’ sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu podavat’ Objednavatel'ovi spravy o priebehu
telefonickych rozhovorov s Klientmi objednavatel'a a o novych skuto&nostiach, ktoré vysli v stivislosti
s vykonom Telemarketingovych sluZieb najavo, najmi, Ze bude Objednavatela bez zbyto&ného
odkladu informovat’ o zistenych vadach a nedostatkoch realizdcie Telemarketingovych sluZieb a
sticasne mu bude navrhovat’ opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

2.6. Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze ak zisti, Ze niektortl z objednavok nebude méct riadne vykonat' v
zadanom Case, bez zbyto¢ného odkladu oznami Objednévatelovi telefonicky a pisomnou formou aj v
elektronickej podobe, v akej dodato¢nej lehote mu Telemarketingova sluzbu riadne poskytne.

2.7. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pri plneni zdvizkov podla tejto zmluvy bude bez zbytoéného
odkladu prerokiivat’ s Objedndvatelom v3etky otdzky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ priebeh a
vysledok sledovany touto zmluvou a Ze mu bude oznamovat’ vietky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’
opravneny zaujem Objednavatela a iniciativne davat’ navrhy na odvratenie tejto hrozby. Poskytovatel
viak nenesie Ziadne riziko a ani v budicnosti sa nebude podielat’ na akychkolvek $kodach a
nakladoch vzniknutych v stvislosti s informaciami poskytovanymi v telefonickych rozhovoroch, na
ktorych poskytovanie bol Objednavatel'om povereny.

2.8. Poskytovatel' zodpoveda Objednavatelovi za Skodu spdsobenti poruSenim povinnosti riadne
poskytovat’ Telemarketingové sluzby podla tejto zmluvy (za spravnost nim poskytnutych
konzultaénych sluzieb, najmid metodickych navodov, odporigani a konkrétnych navrhov rieSeni z
dohodnutych oblasti); tejto zodpovednosti sa Poskytovatel’ zbavi, ak preukaZe, Ze $kode nemohol
zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho Ziadat' a z dévodov uvedenych v
odseku 2.9.

2.9. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne
Objednavatefovi v désledku nedodrZzania postupu, ktory Poskytovate’ v ramci poskytovania
Telemarketingovych sluzieb v predmetnej veci Objednévatel'ovi odporugil, alebo v désledku rizik s
odporicanym postupom spojenych, na ktoré Poskytovatel’ Objednéavatel’a vopred upozornil.

2.10 Poskytovatel sa zaviizuje vyhPadavat’ Ugastnikov a ich kontaktné idaje na zaklade regionalneho
principu.

C1. 1.
Prava a povinnosti objednavatel’a

3.1. Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bez zbyto€ného odkladu, najneskér 7 pracovnych dni pred zadatim
telemarketingovej kampane, odovzdd Poskytovatelovi potrebné doklady a podklady pre riadne
poskytnutie Telemarketingovej sluzby.

3.2. Ak Objednavatel’ v¢as a riadne nesplni svoj zavizok uvedeny v odseku 3.1., predlZuje sa lehota
na poskytnutie Telemarketingovej sluzby o ¢as, po ktory bude Objednavatel’ v omeskani so splnenim
tohto zavazku.



3.3. Objednavatel’ zaroveii vyhlasuje, Ze v pripade, ak ku jednotlivym kampaniam dodéva akékolvek
kontaktné databazy, je pravoplatne splnomocneny a opravneny s nimi nakladat’ v zmysle ich d’alsieho
pouzitia.

CL1IV.
Vyssia moc

4.1. Ziadna zo zmluvnych strin nebude zodpovedni za nedodrianie zavizkov, pokial’ toto
nedodrzanie vznikne v ddsledku vySSej moci ktoré nemohli byt ovplyvnené zmluvnymi stranami
alebo nimi predvidané.

4.2. Obidve zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne si oznamit' zaiatok a koniec “vy$Sej moci”,
najneskér do 10 dni odo diia, ked’ tito udalost’ nastala, telegramom alebo faxom a rovnako tak
poskytnat’ potvrdenie tychto udalosti, ak je to mozné.

43. V pripade neoznamenia tychto udalosti v lehote podla predchadzajuceho odseku straca
opravnena zmluvna strana pravo uplatiiovat’ svoje naroky v ramci ”vy§Sej moci”.

CL V.
Odmena

5.1. Objednavatel’ sa zavidzuje poskytovatelovi za poskytnuté Telemarketingové sluzby zaplatit
odmenu. V pripade, ak sa Objednavatel’ a Poskytovatel’ dohodli na preddavku, bude Poskytovatel'ovi
zaslany tento preddavok na ucet najneskor jeden deii pred zacatim kampane. V pripade, ak z dévodov,
ktoré nespdsobil Poskytovatel, sa projekt / kampait neuskutocni do 30 dni odo diia zloZenia preddavku
(d’alej len ,,preddavok®) na Gcet Poskytovatela, tento preddavok prepadne v prospech Poskytovatel’a.
Preddavok sltzi ako thrada za pripravu projektu / kampane.

5.2. Odmena predstavuje sumu fakturacie vSetkych Objednavatel'om objednanych a Poskytovatelom
dodanych sluzieb v zmysle Prilohy &. 1, ktord tvori neoddelitelnt stdast’ tejto zmluvy. Suma vietkych
faktir za takto dodané sluzby nesmie presiahnut’ 8.000,- EUR (slovom: Osemtisic EUR)
a Poskytovatel' sa zavdzuje zdrzat' sa akychkolvek plneni objednavok Objednavatela, ak by ich
fakturdcia mohla prekroéit’ vyssie stanoventl sumu. K odmene bude fakturovana DPH podl'a aktualne
platnych a G&innych pravnych predpisov.

5.3. Odmena nezahfiia naklady Poskytovatela spojené s jeho ¢innost'ou podla tejto zmluvy, napr.
naklady na dopravu a ubytovanie, ak je potrebna pritomnost’ Poskytovatel'a alebo jeho zamestnancov
alebo nim poverenych tretich stran v inom mieste, neZ vo vysSie uvedenej prevadzke Poskytovatela,
ani naklady na Skolenie zamestnancov Poskytovatel'a sitvisiace s nevyhnutnou odbornou pripravou na
poskytovanie Telemarketingovej sluzby v inom mieste, nez vo vyssie uvedenom sidle Poskytovatel’a.

5.4. Ceny uvedené v tejto zmluve mdzu byt upravované iba na ziklade oficidlne stanovenej miery
inflacie, alebo na zaklade vzajomnej dohody obidvoch zmluvnych stran.

5.5. Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie odmeny za objednavku (sluzbu) alebo jej Cast’
realizovani v kalendarnom mesiaci (d’alej len ,,faktura¢né obdobie®) vZdy po skonceni kalendarneho
mesiaca. Poskytovatel’ vystavi Faktiru do 15 dni od skoncenia fakturaéného obdobia. Odmena je
splatnd na zdklade Faktiry Poskytovatel'a najneskér do 30 dni odo diia dorudenia Faktiry



Objednavatelovi. Faktira sa povazuje za dorudena ditom prevzatia na podatelni Objednavatela, resp.
uplynutim 3 pracovnych dni od odoslania.

5.6. V pripade, Ze Faktira nebude obsahovat naleZitosti podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatel'ovi
na prepracovanie alebo doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zaine plynat dorugenim opravenej Faktiry Objednévatel'ovi.

577, Peflazny zAvdzok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu hradeny
prostrednictvom bankového prevodu je splneny pripisanim platenej sumy na vy&sie uvedeny ucet
Poskytovatel'a v jeho banke.

5.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude Objednavatel’ v omedkani so splnenim svojho zavazku
zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu, je Poskytovatel' v pripade poruSenia tejto zmluvnej povinnosti
opravneny uplatnit’ vo&i ObjednavateFovi narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05 % z
dlznej sumy za kazdy defi omegkania.

CL VL
Daliie dojednania

6.1. Zmluvné strany sa zavizujh, Zze si budd poskytovat potrebni sudinnost pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy a navzajom sa budd vcas informovat’ o vietkych skutoénostiach potrebnych pre ich
spolupracu podTa tejto zmluvy, najmi vzajomne si oznamovat vietky zmeny a doélezité okolnosti.

6.2. Poskytovatel sa zavizuje, Zze sa bude riadne starat o doklady a podklady, ktoré prevezme
od Objednavatela za agelom riadneho poskytovania Telemarketingovych sluZieb, bude ich pouzivat
len v stilade s ich urCenim podra tejto zmluvy a postard sa o to, aby neboli konkurencne Zneuzite.

6.3. Pokial Objednavatel neskordie neurci inak, je za Objednavatela opravneny konat’ vo vzt'ahu
s Poskytovatefom vo vietkych veciach stvisiacich s touto zmluvou Statutarny organ uvedeny v zéahlavi
tejto zmluvy.

6.4. Pokial' Poskytovatel neskordie neurdi inak, je za Poskytovatela opravneny konat’ vo vztahu
s Objednavatelom vo véetkych veciach sqvisiacich s touto zmluvou Statutarny organ uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

6.5. Objednavatel’ (ako Prevadzkovatel podPa Zékona o ochrane osobnych tdajov) poveruje
Poskytovatel'a (ako Sprostredkovatela podla Zakona o ochrane osobnych tdajov) spracovanim
Osobnych udajov a informacii (d’alej spolo¢ne oznatené ako ,Udaje) tykajicich sa Klientov
objednavatel’a, partnerov, neplatiov a potencialnych klientov, resp. inych udajov Prevadzkovatela
(dotknuté osoby podla Zakona o ochrane osobnych tdajov) na dobu a v rozsahu potrebnom na vykon
&nnosti podla tejto zmluvy a dava sthlas Sprostredkovatel’ovi na ich d’aldie spractvanie v zmysle
zakona.

6.6. Objednavatel’ ako Prevadzkovatel Osobnych udajov vyhlasuje, Ze disponuje sthlasom
dotknutych 0sob so spracavanim ich Osobnych tdajov



6.7. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je oboznameny SO svojimi pravami a povinnostami ako
Sprostredkovatela vyplyvajiicimi zo Zakona o ochrane osobnych tdajov a zavézuje sa pri nakladani
s takymito Udajmi dodrzat’ vSetky povinnosti, vyplyvajice pre neho ako Sprostredkovatela zo Zakona
o ochrane osobnych tdajov, ako aj vnutorné predpisy Prevadzkovatel’a a pisomné pokyny a inStrukcie
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel’ Sprostredkovatelovi oznami. Sprostredkovatel’ zdroveil berie
na vedomie, Ze porusenie povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajlice z ochrany Osobnych tdajov
mbdze viest o odstapeniu od zmluvy zo strany Prevadzkovatela.

6.8. Poskytovatel ako aj Objednavatel st si vedomi, e Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah
a formu oslovovania Klientov objednévatel'a (pisomnou alebo telefonickou formou) ani za obsah
poskytovanych informacii v rozsahu podla dohodnutého scenara hovoru alebo pisomnej predlohy
odstihlasenej Objednéavatelom. Za akékol'vek Udaje obsiahnuté v telefonickom rozhovore vedeného
podla dohodnutého scenara hovoru alebo pisomnej dokumentacie Objednavatela je vylucne

zodpovedny Objednavatel’.

6.9. Poskytovatel vyhlasuje Ze Udaje poskytnuté mu Objednavatelom za utelom dalSieho
spraciivania nebudii konkurenéne zneuZité a je povinny prijat vietky potrebné opatrenia na ochranu
Osobnych udajov vyzadované Zékonom 0 ochrane osobnych tdajov ako aj idajov z nahravok
telefonickych rozhovorov sluzieb Call centra, najmé primerané a dostatoné opatrenia na zabezpedenie
informadnej a fyzickej bezpeénosti, vratane opatreni pri ich prenose (najmi primerand ochrana
objektov, 3ifrovanie prenaganych adajov, vykonavanie innosti bez(honnymi osobami a pod.).
Poskytovatel' d’alej vyhlasuje, Ze spractvanim Udajov dotknutych osob Objednavatefa nebudd
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych 0s06b.

6.10. Poskytovatel sa zavézuje zasielat Objednavatelovi kontaktné informéacie Ugastnikov raz denne

po skon&eni pracovnej doby prostrednictvom elektronickej komunikacie, a to vzajomne dohodnutym
spdsobom.

6.11. Vietky uskutoénené telefonické rozhovory budu zaznamenané v podobe digitdlnych nahravok a
elektronicky spristupnene Objednavatel'ovi za Gitelom preverenia kvality poskytovanych sluzieb.

6.12. Objednavatel’ si vyhradzuje plné pravo uskutogiiovat’ zmeny v Call scripte podla vlastného
uvazenia. Poskytovatel nezodpoveda za zmenu Call scriptu vykonana na poziadavku Objednavatela,
ktora mohla mat’ vplyv na kvalitu nim poskytovanych sluZieb.

6.13. Objednavatel’ moze poziadat’ Poskytovatela o vymenu Agenta alebo operatora, ak na zéklade
uskutoénenych rozhovorov nebude spokojny s jeho ginnostou. Poskytovatel je poziadavke
Objednavatela povinny vyhoviet' aza vymenu Agenta alebo operatora si nebude nétovat dalSie
poplatky.

6.14. Vyhotovenia Call scriptu zabezpedi Poskytovatel’ na zéklade svojich dihoroénych skiisenosti
v stilade s poZiadavkami Objednavatela. Znenie Call scriptu je uvedené v Prilohe & 2 atvori
neoddelitelna sii¢ast’ tejto zmluvy.

CL VIL
Trvanie zmluvy

7.1. Této zmluva sa uzatvara na dobu urdith do 15.12.2013, poginajuc diiom podpisu.



7.2. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skon&if dohodou zmluvnych stran, alebo
odstapenim od tejto zmluvy podla odseku 7.3.

7.3. Ak ktordkol'vek zmluvna strana podstatne porusi niektord zo svojich povinnosti podra tejto
zmluvy (Poskytovatel’ najmi v pripade, ak bude poskytovat’ Telemarketingové sluzby v rozpore s
prisluSnym pisomnym pokynom Objednavatela a Objednéavatel’ najmi v pripade, ak neodovzda
Poskytovatel'ovi doklady a podklady potrebné pre riadne poskytnutie sluzby) je druh4 zmluvna strana
opravnend od tejto zmluvy odstapit. Odstipenim od zmluvy nezanikaji odstupujiice; Zmluvnej strane
uz vzniknuté naroky, ani naroky na nahradu vzniknutej 8kody, vratane $kody vzniknutej v ddsledku
odstiipenia od zmluvy.

7.4. Odstipenie podl'a bodu 7.3. musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane
a musi v flom byt uvedeny konkrétny dévod odstiipenia, inak je neplatné. Odstapenim od zmluvy sa
zmluva nerusi od pogiatku, ale az odo dita doruéenia odstiipenia druhej zmluvnej strane.

1.5. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pred ukondenim tejto zmluvy upozorni Objednavatela na vietky
opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokon&enim niektorej z innosti podla tejto zmluvy.

CL. VIIIL.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

8.1. Zmluva méze byt zmenena len formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise oboch
zmluvnych stran neoddelitenou stidast'ou tejto zmluvy.

8.2. Vztah oboch zmluvnych stran sa riadi vyluéne touto zmluvou, prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo sdasti platné alebo neskér stratia
platnost’, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouZije {iprava, ktord, pokial’ je to pravne moZné, sa &o najviac priblizuje zmyslu a Giéelu tejto zmluvy,
pokial’ pri uzatvérani tejto zmluvy zmluvné strany tito otazku brali do Gvahy.

8.4. Ceny uvedené v prilohach je moZné upravovat’ iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou dodatku k tejto zmluve.

8.5. Této zmluva nadobuda G&innost’ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8.6. Této zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych je jeden pre Poskytovatel'a a dva pre
Objednavatela.

8.7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, e
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

8.8. Zhotovitel’ je na pracovisku povinny prijat’ a zabezpegit také opatrenia, aby jeho &innostou na
uzemi objednavatel’a (BVS,a.s) nedoslo k znegistovaniu - priamemu i nepriamemu zavédzaniu l4tok,
vibrécii, tepla alebo hluku udskou &innostou do ovzdusia, vody alebo pddy, ktoré mozu byt gkodlivé



Fudskému zdraviu, méZu negativne ovplyviiovat kvalitu Zivotného prostredia alebo moéZu
znehodnocovat’ priaznivy stav Zivotného prostredia alebo méZu zasahovat do opravneného vyuZivania
Zivotného prostredia.

8.9. Objednavatel’ je povinny priebezne vykonavat kontrolu &innosti zhotovitefa v oblasti
znedistovania ZP a dodrriavania $tandardov ISO 14 001 na Gzemi objednavatel'a (BVS,a.s) aje
opravneny pozastavit' ¢innost’ zhotovitela, ak zisti, Ze jeho &innost predstavuje bezprostredné
nebezpecenstvo pre ludské zdravie, alebo hrozi spdsobenie okamZitého vyznamného negativneho
u¢inku na Zivotné prostredie, pripadne vznik zna¢nej materialnej $kody.

V Bratislave diia 15. 10. 2013

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatela:

e
e Wéo

konatel’

826 46 Bratislava 29, PreSovska 48




Priloha ¢. 1

Cennik a $pecifikacia dohodnutych sluzieb

Prenajom jedného samostatného Agentského miesta a
jedného Agenta za hodinu v pracovné dni

14,55 EUR / hod. / agentské miesto

Prenajom technoldgie, HW, IP telefénov a prislusenstva, SW
licencii, OXE licencii, pripojenia na internet, zabezpelenie
bezpeénosti a dodatoénych sluZieb

zahrnuté v cene

DohPadanie telefonického kontaktu zakaznika

0,21 EUR / kontakt

Spravovanie tdtov, zabezpedenie Skoleni, administracia a
technickd podpora infolinky 24 hodin denne, dohlad
veducich supervizorov

zahrnuté v cene

Knowledge base system

zahrnuté v cene

Zabezpe&enie kvality, neustaly dohl'ad supervizora, nahodné
odposluchy, Priprava scenaru hovoru

zahrnuté v cene

Pravidelny reporting, tvorba najiastejsie kladenych otazok

zahrnuté v cene

Konfiguréacia systému, Total recording

zahrnuté v cene

Blekomunikaéné poplatky, Prendjom kontaktnej databazy

zahrnuté v cene

*Cena za poskytnutil sluzbu zahfiia komplexné poskytnutie sluzby v zmysle $pecifikacie uvedenej
v tychto podkladoch, vratane vietkych nékladov savisiacich s jej poskytnutim, a to najma:
e Aktivne oslovenie Klientov objednavatel'a z databézy s ponukou spolo¢nosti a
dohodnutie stretnutia pre obchodnych reprezentantov
e Priprava databazy vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela na zéklade $pecifikacie

Objednéavatela:

klienti - podla existujiceho portfélia
- vek 18-60 rokov
- pohlavie nerozhoduje

- geografia: mesta a obce v oblasti pdsobnosti Objednavatela




