Ramcova zmluva na poskytovanie postovych sluzieb €. OST/485/2013/BVS
uzatvorend v zmysle § 26 zdkona €. 324/2011 Z. z.0 po$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a § 269 ods. 2 a nasl. a §536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“)

medzi
Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Sidlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
ICO: 35850370
IC DPH: SK2020263432
Bankové spojenie: VUB Bratislava - RuZinov
Cislo uctu: 1004-062/0200
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 3080/B
Statutarny zéstupca Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva a

Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva

{dalej len ,,Objednavatel™)

a
Obchodné meno: Cromwell a. s.
Sidlo: Lamacska 22, 841 03 Bratislava
ICO: 31353746
IC DPH: SK2020340663
Bankové spojenie: Postova banka, a.s.
Cislo uctu: 20323990/6500
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka €. 4607/B
Statutdrny zastupca Ing. Petr Sucharda, predseda predstavenstva

Peter Durana, ¢len predstavenstva

(dalej len ,,Poskytovatel sluZieb”)

(dalej spolu aj ,Zmluvné strany” a samostatne ako ,,Zmluvna strana®)
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel sluzieb je na zéklade VSeobecného povolenia vydaného Postovym regulaénym
Uradom dnfia 27.03.2012 a registracii na Postovom regulatnom drade dia 03.05.2012
opravneny poskytovat postové sluzby.

Objednavatel ma zdujem o poskytovanie sluzieb - zabezpedenie dorufovania poStovych
zéasielok za ceny uvedené v Cenniku, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sluZieb ma zaujem vykondvat pre Objednavatela sluzby distribucie spocivajace
v zabezpedeni doruéenia pisomnosti Objedndvatela ich adresatom vo vlastnej poStovej sieti
Poskytovatela sluZieb a/alebo podaji tychto pisomnosti na Slovenskej poste, a.s. v mene
Objednavatela za Gcelom ich doruéenia prislusnym adresatom.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sluZieb sa zavazuje zabezpecit doruéenie postovych zasielok uvedenych v Prilohe
¢, 1 tejto Zmluvy (dalej len ,zéasielky”) ich adresatom vo vlastnej postovej sieti Poskytovatela
sluZieb alebo podat zasielky za Gcelom ich dorucenia Slovenskej poste, a.s. {dalej spolu len
,Distribticia”).

Po pisomnej dohode Zmluvnych stran Poskytovatel sluZieb poskytne alebo zabezpedi
poskytnutie inych druhov poStovych a inych sluZieb, ako st uvedené v tejto Zmluve.
Objednavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi sluZieb za podmienok definovanych v tejto
Zmluve cenu za poskytnuté sluzby a doruéovanie.

Clanok 3
Podmienky poskytnutia sluZieb

Poskytovatel sluZieb sa zavdzuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy pocas pracovnych dni
bez osobitnej objednavky, okrem preberania zasielok v meste Senica podla bodu 3.4 pism. a)
tohto ¢lanku Zmluvy. Prevzatie zasielok v meste Senica podfa bodu 3.4 pism. a) tohto ¢ldnku
Zmluvy je Objedndvatel povinny zruSit mailom na adresu dispecing@go4.sk
a bvsas@cromwell.sk u Poskytovatela sluzieb najneskér do 12:00 hod. daného pracovného
dna, ak v ten den nepozaduje sluzby prevzatia, ktoré sd predmetom tejto zmluvy.

V ostatnych pripadoch budi zésielky preberané kazdy pracovny derl medzi 13 a 15 hod
a bude za ne Uc¢tovana cena podia Cennika uvedeného v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Objednévatel je povinny odovzdat Poskytovatelovi sluZieb zasielky spifiajice nasledujlce

podmienky:

a) zasielky roztriedené podla kategdrii uvedenych v Cenniku a oddelené od seba jednotlivé
typy zasielok, ktoré musia byt zabalené, tak, aby pri beZnej manipuldcii nedoslo kich
poskodeniu.

b} zasielky spolu s vyplnenymi prislusnymi podacimi harkami alebo inymi dokumentmi podla
podmienok Slovenskej posty, a.s. a preberacim protokolom podia prilohy £.6 tejto
zmluvy

¢} doporuéené zasielky zoradené podla poradia uvedeného vo vyplnenom podacom listku,

d) Objednavatel nie je povinny triedit zasielky na Hlavné spracovatelské stredisko { HSS).
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e) zasielky budu svojimi rozmermi, vahou, farebnostou, oznalenim a obsahom zodpovedat
podmienkam Slovenskej posty, a.s. platnymi v danom ¢ase.

V pripade, ak Objedndavatel neodovzda Poskytovatelovi sluZieb zésielky podfa bodu 3.2 tohto

¢lanku Zmluvy, Poskytovatel siuzieb spracuje zasielky namiesto Objednéavatela . Poskytovatel

sluZieb ma prévo uplatnit si u Objednévatela narok na zmiuvnd pokutu vo vyske uvedenej
vbode 9.3 Cldnku 9 Zmluvné pokuty tejto zmluvy. Pri dodani neroztriedenych zésielok

Poskytovatel sluZieb negarantuje podaj zasielok v defi ich odovzdania.

Poskytovatel sluZieb sa zavizuje preberat zasielky Objedndvatefa na nasledujtcich miestach:

a) v pracovné dniv &ase medzi 13:00 — 15:00 hod. u Objedndvatelfa na adrese J. Mudrocha &.
650, Senica. Prevzatie zésielok podia predchédzajucej vety vykond kuriér zabezpecleny
Poskytovatefom sluZieb vmene Poskytovatela slufieb a prevzaté zasielky doruéi
Poskytovatefovi sluZieb. Poskytovate! sluZieb podd zasielky na Slovenski podtu, a.s.
vnasledujici  pracovny defi po prevzati zasielok od Objednavatela, pokial ich
Objedndvatel odovzdal Poskytovatelovi slufieb v lehote dohodnutej v tejto Zmluve.

b) v pracovné dni v ase medzi 13:00 — 15:00 hod. na adrese Elektrarenska ¢. 4, Bratislava;
v pripade zruSenia preberania zasielok na tejto adrese na novom mieste pisomne
ozndmenom Poskytovatefom sluZieb Objedndvatelovi, pokial sa bude nachadzat
vo vzdialenosti 5km od Pre$ovskej €. 48 v Bratislave. V pripade, ak dojde k zmene miesta
preberania zdsielok Poskytovatefom slufieb podfa predchddzajiicej vety a nové miesto
preberania zasielok bude vzdialené viac ako 5 km od PreSovskej ¢. 48 Bratislava, prevzatie
zasielok v sidle Objedndvatela na PreSovskej €. 48 v Bratislave zabezpeti Poskytovate!
sluZieb na vlastné néklady. Poskytovatel sluieb poda zasielky na Slovenskd postu, a.s. v
defi prevzatia zdsielok od Objedndvatela, pokial ich Objednavatel odovzdal
Poskytovatelovi sluZieb v lehote dohodnutej v tejto Zmluve. Potvrdené podacie harky
zadle Poskytovatel slufieb naskenované najneskér do 3 pracovnych dni na adresu
sona.turcanova@bvsas.sk.

Poskytovatel sluZieb prevezme zésielky na zdklade preberacieho protokolu, pricom vzor

vyplneného preberacieho protokolu tvori Prilohu &. 6 tejto Zmluvy. Objednévatel podpige

preberaci protokol a jedno vyhotovenie preberacieho protokolu odovzda Poskytovatelovi
sluZieb. V pripade rozporu medzi po¢tom adruhom zisielok uvedenych v preberacom
protokole a po¢tom adruhom skutoéne odovzdanych zésielok, je zévazny skutocny druh

a pocet odovzdanych zasielok.

Pokial Objednavatel odovzda Poskytovatelovi sluzieb zasielky neskor ako v ¢ase 13:00 — 15:00

pracovneho dfia, zasielky sa povaZuju za odovzdané v nasledujdci pracovny deri.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena
1. Objednavatel sa zavizuje uhradit Poskytovatefovi sluzieb cenu za sluzby poskytované na
zaklade tejto Zmluvy v zmysle Cennika — Priloha & 1, pokial nebude medzi Zmluvnymi
stranami pisomne dohodnuté inak. K cene za slutby bude fakturovani DPH podfa
platnych predpisov. V pripade, ak v budtcnosti dojde:
a) k ndrastu ukazovatela ceny priemyselnych vyrobcov : tuzemsko -priemyseina vyroba
v rdmci Indexu cien vo vyrobnej sfére v kalendérnom roku oproti rovnakému obdobiu
minulého roka vyhlasovanej Statistickym Gradom Slovenskej republiky, resp. inym
prislusnym orgdnom v budicnosti a/alebo
b) k nérastu vstupnych nakladov na poskytovanie sluZieb na strane Poskytovatela slufieb
v désledku legislativnych zmien a/alebo
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c) k zasadnej zmene ekonomického alebo podnikatelského prostredia, a/alebo

d) zmene Tarify Slovenskej po$ty, a.s. alebo ak bude schvélend zmena Tarify uréenej
Slovenskou postou, a.s. alebo kakejkolvek inej zmene podmienok poskytovania
sluzieb Slovenskou postou, a.s. ,

Zmluvné strany vstlipia do rokovania o zmene cien a po vzdjomnom suhlase moZu

samostatnym pisomnym dodatkom k tejto Zmluve upravit ceny za sluzby v nej dohodnuté.

V pripade, ak neddjde k uzavretiu dodatku podla predchddzajucej vety alebo inej pisomnej

dohode Zmluvnych stran, platia podmienky dohodnuté v tejto Zmluve a ktorékolvek zo

Zmluvnych stran je oprdvnend vypovedat tuto Zmluvu so skratenou vypovednou lehotou 1

mesiac.

Platobné podmienky

1.

Poskytovatel sluzieb kaZdy kalendarny mesiac vyhotovi mesacny vykaz poskytnutych
sluzieb, ktory ododle na schvalenie Objednavatefovi. Objedndvatel je povinny schvalit
mesacény vykaz alebo uviest svoje konkrétne vyhrady k mesaénému vykazu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér véak v lehote troch pracovnych dni od jeho dorucenia. Mesaény vykaz
pisomne schvdleny Objedndvatefom sliZzi ako podklad pre vystavenie faktary
Poskytovatefom sluZieb. V pripade, ak medzi Objednavatefom a Poskytovatefom sluZieb
neddjde k dohode ohladom mesacného vykazu ani do 3 pracovnych dni od jeho
doruéenia, povaZuje sa Cast mesatného vykazu, proti ktorej Objednédvatel nevzniesol
Ziadne namietky, za schvélend a na zaklade tejto Casti mesatného vykazu je Poskytovatel
sluZieb opravneny vystavit Objednavatelovi fakturu za ucelom Ghrady ceny poskytnutych
sluzieb. Cast mesaéného vykazu, voc&i ktorej vzniesol Objednavatef namietky, bude
predmetom dalsich rokovani medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel sluZieb vystavi faktiru za uplynuly mesiac do 5. pracovného diia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa odplata plati.

Splatnost fakttry za poskytnuté plnenie v zmysle tejto Zmluvy a prisludnej DPH je 21
kalendarnych dni od jej dorucenia na adresu Objednavatefa uvedend v zahlavi tejto
Zmluvy alebo neskér vopred pisomne oznamenu. Faktdra sa povaZuje za dorucent driom
prevzatia na podatelni Objedndvatela, resp. uplynutim troch pracovnych dni odo diia
odoslania. V pripade omeskania Objednévatelfa so zaplatenim faktiry je Poskytovatel
sluZieb opravneny uplatnit si u Objednavatela nérok na Grok z ome3kania vo vyske 0,024
% z neuhradenej Ciastky za kazdy, aj zacaty defi omeskania. Cena sa povaZuje za uhradenu
v deri jej pripisania na Gcet Poskytovatefa sluZieb.

Faktira bude obsahovat néaleZitosti podfa §74 zakona ¢. 222/2004 Z.z.0 dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov . Neoddelitelnou sucastou faktiry bude mesacny
vykaz s presnym vypoc¢tom ceny podia Prilohy €. 1 Zmluvy, rozdeleny podia jednotlivych
druhov Pisomnosti Objednavatela. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat uvedené
naleZitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi sluZieb na doplinenie.
V takom pripade sa preruéi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat
driom dorudenia opravenej faktary Objednavatelovi.

Clanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Poskytovatela sluzieb:

a)

Poskytovatel sluZieb zodpovedd za v€asny podaj zdsielok na Slovenskd postu, a.s.,
pripadne za doruéenie vo vlastnej sieti v zmysle tejto Zmluvy.
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h)

Poskytovatel' sluzieb je povinny zabezpetit priestory a technolégiu tak, aby sa k
spracovavanym informéciam nedostala nepovolana osoba.

Poskytovatel sluZieb je povinny preukdzatelnym spésobom pisomne neodkladne
informovat Objednavatela o vSetkych okolnostiach, ktoré by mohli ohrozit plynulost
plnenia zmluvnych zavazkov, bezodkladne o tejto skutocnosti informovat kontaktn
osobu Objedndvatela, elektronickou cestou, a pod.

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje, Ze umozni Objednévatelovi pocas trvania tejto Zmluvy
neustale monitorovat (i) vykon slugieb zabezpecovanych Poskytovatefom sluzieb v zmysle
tejto Zmluvy a (ii) dodrziavanie ochrany osobnych tdajov poskytnutych Objednévatefom
Poskytovatelovi sluZieb na ucely plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sluZieb je opravneny pouZit sluzby subdoddvatela. Zodpovednost za
poskytované sluzby, ak su zabezpecované prostrednictvom subdoddvatela, nesie vodi
Objednavatelovi vzdy Poskytovatel sluZieb, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak. PouZitie
sluZieb subdodavatela nema vplyv na ceny dohodnuté v tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak.

Poskytovatel sluzieb sa zavdzuje informovat Objedndvatela o akomkolvek poskytnuti
osobnych Gdajov, ktoré bolo vynutené vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje informovat Objednévatela o akomkolvek
preukdzatefnom uniku osobnych udajov, alebo neautorizovanom alebo netimyselnom
pristupe k osobnym tdajom a o akychkolvek skutoénostiach, ktoré maju alebo méZu mat
dopad na bezpeénost spracovavanych osobnych udajoch.

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje informovat Objednavatela o akejkolvek planovanej
zmene PoStovych podmienok Slovenskej posty, a.s., ktoré sa tykaju tejto Zmluvy
a predlozit Objednévatelovi parafovanu verziu novych Postovych podmienok Slovenskej
posty, a.s.

Poskytovatel sluZieb sa zavazuje dodavat zasielky s odbornou starostlivostou a v lehote
zodpovedajlcej druhu zasielky a sp6sobu jej dodania podla svojich postovych podmienok.
Zasielky podané na Slovenskd postu, a.s. sa viak riadia podmienkami Slovenskej posty,
a.s.

Poskytovatel slufieb je povinny vratit Objedndvatelovi zasielky, ktoré nedodal ich
adresdtom vo vlastnej postovej sieti alebo nepodal na Slovenski postu, a.s. Informaciu
o tychto zasielkach ozndmi bezodkladne Objednavatefovi, najneskér véak nasledujuci
pracovny defi do 10.00 telefonicky, alebo mailom kontaktnej osobe uvedenej v Prilohe
¢.4 Kontaktné osoby tejto zmluvy.

Poskytovatef sluZieb sa zavdzuje chranit zésielky pred stratou, odcudzenim a poskodenim.
Poskytovatel sluZieb sa zavdzuje uchovdavat dokumenty a viest prehladnd a systematicku
evidenciu udajov o poskytnutej sluzbe 3 roky odo diia jej poskytnutia a o zésielke 3 roky
odo dfia jej vybrania a ak bola uloZend, 2 roky odo dria uplynutia dloznej lehoty. To plati
aj na doklady a Gdaje obsahujice osobné Udaje odosielatefa, adresita a nimi
splnomocnenych osdb.

Prava a povinnosti Objednavatela:

a)
b)

Objednadvatel je povinny dodr¥iavat terminy dodania uvedené v tejto Zmluve.
Objednadvatel sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu poskytnit Poskytovatelovi sluzieb na
jeho pisomnu Ziadost vSetky informdcie, ktoré su potrebné na spinenie poZiadaviek v
zmysle predmetu tejto Zmluvy, v rozsahu potrebnom pre poskytnutie Distribdcie.
Objedndvatel je opravneny monitorovat, kontrolovat a vyhodnocovat kvalitu €innosti
Poskytovatela sluZieb v stvislosti s realizéciou sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, pricom toto
opravnenie sa vztahuje aj na subdodévatefov Poskytovatefa slusieb. Vyhodnocovanie
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kvality sluZieb sa bude vykondvat na polrotnej baze ato vyhodnocovanim reklamécii
obdrzanych od klientov Objednavatefa, vysledkov reklamaénych konani podfa €l. 7 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuja:

a) Zachovavat micanlivost o dévernych informaciéch druhej Zmluvnej strany potas trvania
tejto Zmluvy a aj po jej zéniku. Obe Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat micanlivost o
dévernych informéciach druhej Zmluvnej strany a zavazuju sa, e prijmu vietky opatrenia
na ochranu dévernych informécii, a Ze tieto doverné informéacie budd chrénit minimalne v
takom rozsahu, v akom chrania vlastné déverné informacie. Za déverné informécie podfa
tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vietky informacie poskytnuté druhou Zmiuvnou
stranou, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej, tak aj v Gstnej forme, najma
informécie, ktoré sa strany dozvedeli v savislosti so Zmluvou, ako aj obchodné tajomstvo
a know-how, ktorym sa rozumeji  akékolvek poznatky obchodného, vyrobného,
technického ¢ ekonomického charakteru, ktoré suvisia s ginnostou Zmluvnej strany tak
pri zabezpedovani predmetu tejto Zmluvy, ako aj so véetkymi jej Cinnostami, a ktoré maju
skutoénu alebo aspoii potencidlnu hodnotu, nie si v obchodnych kruhoch beine
dostupné, maju byt utajené a Zmluvna strana ich utajenie zodpovedajicim sposobom
zabezpefuje. Obe Zmluvné strany sa zavizuju, ze bez pisomného suhlasu druhej Zmiuvnej
strany neposkytni déverné informécie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou
svojich zamestnancov, zastupcov, subdodévatefov alebo daldich osdb v obdobnom
postaveni a to len na dcely pinenia tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu, ked su povinné
poskytnut tieto informacie v zmysle platnych pravnych predpisov a ked' su poskytované
siudom ainym organom v ramci prislusného konania, ktoré sa tyka prav a povinnosti
Zmluvnej strany. Obe Zmluvné strany sa zavazuju zabezpetif, Ze ich zamestnanci,
zéstupcovia, subdodavatelia a daléie osoby v obdobnom postaveni (dalej len Lpoverené
osoby”) budt zachovévat micanlivost vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi
poverend osoba ktorejkofvek Zmluvnej strany povinnost ml¢anlivosti vo vztahu k
dévernym informéciam, povaZuje sa to za porudenie povinnosti miéanlivosti tejto
Zmluvnej strany.

b) Bez zbytolneho odkladu si navzajom oznamovat vietky okolnosti doleZité pre riadne a
v&asné plnenie predmetu tejto Zmluvy.

¢) Pisomne informovat druh( Zmluvnua stranu o trvalych aj o prechodnych zmendch svojich
kontaktnych oséb.

Zésielky Zmluvnej strany uréené pre druht Zmluvnd stranu a zaslané na adresu sidla uvedend

v tejto Zmluve alebo neskdr pisomne ozndmenu, sa povazuju za doruéené aj v pripade, ak si

ich druha Zmluvna strana nevyzdvihne v odbernej lehote, ak budd vratené Zmluvnej strane

ako nedoruené z akéhokolvek ineho dbvodu (vratane pripadu, ak adresat zasielky odmietol
prevziat zasielku).

Clanok 6
Ochrana dévernych informacii

Poskytovatel sluzby berie na vedomie, Ze vietky informacie o zamestnancoch, klientoch, o
obchodoch, zaujemcoch, know-how a daltich zélezitostiach, ktoré ziskal alebo ziska v suvislosti
s vykonom svojej Cinnosti pre Objednavatela a ktoré nie st verejne dostupné a zname, su
podia svojej povahy predmetom obchodného tajomstva, alebo predmetom ochrany
informécii, najma podfa Obchodného zékonnika, ako aj predmetom ochrany osobnych Gdajov
podfa zékona ¢. 122/ 2013 Z. z., o ochrane osabnych Udajov a 0 zmene niektorych zakonov
(dalej len ,ZOOU").
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Objednavatel’ ako prevadzkovatel poveruje Poskytovatela sluZieb vzmysle § 8 ods. 1 ZOOU

spractvanim osobnych tdajov ako svojho sprostredkovatela, za nasledujicich podmienok:

a) Poskytovate! sluZieb je opravneny spractvat osobné udaje v mene prevadzkovatela odo
dfia uzavretia tejto Zmluvy.

b) Ulelom spracuvania osobnych udajov je plnenie tejto Zmluvy (poskytovanie sluZieb
Distribucie) a s fiou suvisiacich povinnosti Poskytovatela sluZieb.

¢) Zoznam osobnych Gdajov, ktoré sa budu spractvat: osobné Gdaje zékaznikov, byvalych
zakaznikov a potencidlnych zakaznikov Objedndvatela v rozsahu podkiadov poskytnutych
Objednévatefom Poskytovatelovi sluZieb (najma titul, meno, priezvisko, adresa).

d) Okruh dotknutych os6b: zakaznici, byvali zdkaznici a potencialni zdkaznici Objednévatela.

e) Podmienky spracdvania osobnych tGdajov vratane zoznamu povolenych operdcii s osobnymi
udajmi: Poskytovatel sluZieb je opravneny spracdvat osobné udaje len v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi avykondvat snimi len operdcie potrebné k plneniu tejto Zmiuvy.
Poskytovatel sluZieb ako sprostredkovatel v zmysle ZOOU bude osobné udaje spracivat
najmé na Ucel realizacie Distribucie, vedenia evidencie o poskytnutej sluzbe, riesenia
pripadnych reklamaénych ndrokov Objedndvatefa, plnenia inych prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, resp. za inym, vopred pisomne dohodnuty Gcelom.
Poskytovatel sluZieb nesmie osobné Gdaje poskytnuté zo strany Objednévatela pouZit pre
svoje potreby alebo pre potreby tretich stran v rozpore stouto Zmluvou a zavdznymi
pravnymi predpismi.

f) Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornt, technicky,
organiza¢nu a personalnu spbsobilost a jeho schopnost zaru¢it bezpe&nost spractvanych
osobnych Gdajov opatreniami podfa § 19 ods. 1 ZOOU.

g) Spracuvanie osobnych Gdajov sprostredkovatelom prostrednictvom inej osoby je moné
vylu€ne len za podmienok uvedenych vtejto Zmluve, najmi v bode 6.5 tohto ¢&lanku
Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel sluzieb na zaklade tejto Zmluvy spraciva Udaje poskytnuté zo

strany Objednavatefa, ktoré podliehaji telekomunikaénému, bankovému alebo inému

tajomstvu, Objednavatel poveruje Poskytovatela sluZieb, aby spracival tieto udaje v stlade

s prisludnymi pravnymi predpismi a v rozsahu, v ktorom ich poskytne Poskytovatelovi sluieb

na poskytnutie sluzby podla tejto Zmluvy.

Objednavatel suhlasi s poskytnutim osobnych Gdajov a Udajov podliehajicich inému

tajomstvu:

a) Slovenskej poste, a.s. za i¢elom dorucenia zésielok, vybavovania reklamacii a vykondvania
inych &innosti stvisiacich so zésielkami podfa tejto Zmluvy a

b} spololnosti, ktord zabezpeCuje prevzatie a dopravu zasielok Poskytovatelovi sluZieb, ktorej
identifikané Udaje Poskytovatel sluZieb oznami Objedndvatelovi.

Objednavatel a Poskytovatel sluZieb st povinni spractivat akékolvek osobné tdaje poskytnuté

Poskytovatefovi sluZieb podfa tejto Zmluvy vylu¢ne v sdlade so ZOOU. Objednavatel je povinny

zabezpecit, aby poskytnutim osobnych udajov Poskytovatelfovi sluZieb na ugely plnenia

predmetu tejto Zmluvy nedoSlo k porudeniu prava tretich os6b, ako ani #iadnych z ustanoveni
zoou.

Poskytovatel sluZieb sa zavdzuje neposkytndt Udaje tretim osobdm, nezneuZit a nevyuiif

dodané tdaje na vlastné Gcely alebo pre tretiu osobu. Za porusenie tohto zdkazu a povinnosti

mlcanlivosti sa nepovaZzuje poskytnutie zésielok Slovenskej poste, a.s. na Ucel ich dorucenia

a ani dalsich osobnych ddajov suvisiacich stymito zasielkami na Gcel pinenia povinnosti

Poskytovatela sluzby podfa tejto Zmluvy. Ochrana osobnych Udajov a dévernych udajov

a vSetky suvisiace prava a povinnosti sa od podania zésielok na Slovensku postu, a.s. riadia

podmienkami Slovenskej posty, a.s.
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Poskytovatel sluzieb nezodpovedé podfa tohto ¢lanku Zmluvy za stratu, zneuZitie alebo kradez
osobnych tdajov v pripadoch spdsobenych vy$Sou mocou definovanou v ¢l. 8 bod 8.2 tejto
Zmluve.

Poskytovatel sluZieb sa zavazuje okamzite po uplynuti doby nevyhnutnej na splnenie
povinnosti podfa Zmluvy a po skonéeni Gelu spractvania obdrianych osobnych udajov
vzmysle platnych pravnych predpisov natrvalo zlikvidovat osobné Udaje poskytnuté
Objednavatefom za Ucelom plnenia tejto Zmluvy. Poskytovatel sluZieb vyhlasuje, Ze je
oboznameny so svojimi pravami a povinnostami ako sprostredkovatela vyplyvajlicimi zo zooU
a zavizuje sa pri nakladani s takymito udajmi dodrzat vetky povinnosti, vyplyvajice pre neho
ako sprostredkovatela ako aj pisomné pokyny a inétrukcie, ktoré mu Objednavatel v tejto
stvislosti oznami. Poskytovatel sluZieb zaroven berie na vedomie, 7e porudenie povinnosti
podfa tejto Zmluvy vyplyvajuce zo 700U mése viest k odstipeniu od Zmluvy zo strany
Objedndvatefa.

Poskytovatel sluzieb vyhlasuje, Ze uskutonil vietky potrebné opatrenia stanovené Z00U,
najmé poucil svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im z tohto zakona
vyplyvaji aj o zodpovednosti za ich porusenie, uskuto¢nil bezpeénostné opatrenia, aby
zabranil zneuditiu, odcudzeniu &i strate osobnych udajov a pod.

Poskytovatel sluZieb dava v stvislosti so svojim poverenim ako sprostredkovatefa podfa ZOOU
stihlas na zverejnenie svojho obchodného mena na internetovej stranke Objednavatela.

€lanok 7
Zodpovednost za vady a reklamaéné konanie

Adresat zasielky uplatiiuje reklaméaciu tykajicu sa sluzieb Poskytovatefa sluZieb u
Objednavatela v zmysle jeho reklamaéného poriadku.

Objednévatel po obdrZani reklamacie od svojho klienta (vratane reklamdcii prijatych na call
centre), ktord sa tyka Poskytovatefa sluZieb, bezodkladne informuje o obsahu reklamacie
kontaktnt osobu Poskytovatela sluZieb, a to telefonicky a e-mailom a odovzda Poskytovatelovi
sluvieb reklamovanu zasielku vratane jej obalu, ak sa reklamdcia tyka vady konkrétnej zasielky
a Objednavatel ju, alebo jej képiu ma k dispozicii a st dévodné pochybnosti o opravnenosti
reklamacie. K dévodnosti pochybnosti o opravnenosti reklamacie Poskytovatel sluZieb vidy
poskytuje svoje stanovisko. Poskytovatel sluZieb berie na vedomie, 7e reklamacie maju
negativny dopad na reputaciu Objednavatela a zavdzuje sa poskytnit Objedndvatefovi pri
preukazovani ich opravnenosti maximainu moZ#ni suéinnost.

Poskytovatel sluzieb po upozorneni Objednavatefom je povinny bezodkladne prijat
zodpovedajuce opatrenia, ktoré zabrania recidive zistenych reklamovanych vad.

Za vysporiadanie reklamacie vo&i adresatom zasielok zodpovedd Objednavatel, ako osoba, pre
ktord Poskytovatel sluZieb zabezpecluje realizaciu Distribtcie, tym v3ak nie je dotknuta
zodpovednost Poskytovatela sluZieb voti Objednévatefovi zaloZend touto zmluvou.
Poskytovatel sluZieb zodpoveda za vady podla §37 a nasl. zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych
slusbich a ozmene a o doplneni niektorych zékonov v platnom zneni (dalej len ,PoStovy
zdkon“), ak sa jednd o postové sluzby poskytované Poskytovatefom sluZieb a v ostatnych
pripadoch podfa § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade reklamacie dorucovania zésielok podanych na Slovensku postu, a.s. vzmysle
podmienok Slovenskej posty, a.s. Poskytovate!l' sluZieb bezplatne zabezpeli podanie
reklamécie sluZieb poskytovanych Slovenskou postou, a.s. Poskytovatel sluZieb nezodpoveda
za priebeh a vysledok reklamacneho konania na Slovenskej poste, a.s., ale zavédzuje sa, Ze
vyvinie maximalne Usilie, ktoré je moiné od neho spravodlivo pozadovat k dosiahnutiu
objektivneho vyriedenia takejto reklamacie.
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Objedndvatel je opravneny reklamovat sluzby poskytnuté Poskytovatefom sluzieb:

a) v pripade reklamacie postovych a inych sluZieb Poskytovatela sluzieb najneskér do 30
kalendarnych dni od prevzatia zasielky od Poskytovatefa, vratane podkodenia obsahu
alebo poskodenia Ubytkom obsahu zasielky {(poSkodenie alebo znienie obsahu zasielky),

b} najneskér v lehote podfa postovych podmienok Slovenskej posty, a.s. platnych v danom
Case v pripade zasielok podanych na Slovensku postu, a.s., ak sa reklamacia tyka sluZieb
Slovenskej posty, a.s.

Na podanie reklamacie sluZieb Poskytovatela sluZieb asluZieb Slovenskej poSty, a.s.

u Poskytovatela sluZieb sluzi reklamacny formular, ktory obsahuje informdcie nevyhnutné na

vybavenie reklamdcie a tvori Prilohu & 2 tejto Zmluvy. Presetrit reklamaciu je moiné len na

zaklade kompletne vyplneného formuidra zo strany Objednavatela. Reklamacny formuldr sa
povaZuje za kompletne vyplneny zo strany Objednavatela, pokial su vyplnené vsetky polia
oznatené ako polia, ktoré vypitia Objednévatel.

Reklamacné konanie tykajlce sa sluZieb Poskytovatefa sluzieb zadina ditom prijatia reklamacie

obsahujlicej naleZitosti ur¢ené vtomto bode Zmluvy. Reklamaciu moZno Poskytovatefovi

sluZieb podat pisomne elektronicky e-mailom (na adrese reklamacie.bvsas@cromwell.sk). Za
podanie reklamdcie nevyberd Poskytovatel sluzieb odplatu.

Poskytovatel sluZieb preveri reklamaciu sluZieb Poskytovatela sluzieb a po jej prevereni do 14

dni od dorucdenia reklamacie doru¢i Objedndvatelovi vyjadrenie obsahujlice popis spésobu

preverenia reklamacie, zistené skuto¢nosti av pripade oprdvnenosti reklamécie vyjadrenie

s ndavrhom riedenia; to neplati v pripade reklamacie podanej na Slovensku po3tu, a.s., pri

ktorej Poskytovatel sluZieb postupuje podfa podmienck Slovenskej po3ty, a.s.

V pripade uznania reklamdécie svojich sluZieb Poskytovatelom sluZieb, je Objednavatel

opravneny Ziadat napravu reklamovanej sluzby vystavenim dobropisu na cenu dorucenia

reklamovanych Pisomnosti adresatom na ndklady Poskytovatela sluZieb v pripade opravnenej
reklamdcie.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit sporné reklamacie, a to najma v rozsahu kvalifikacie vad a

suvisiacej vySky zmluvnej pokuty v zmysle Zmluvy vzéjomnym rokovanim.

Clanok 8
Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany nesud zodpovednost za $kody v zmysle platnych a Gcinnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a to najméa Obchodného zdkonnika, ZOOU a Postového zékona.
Poskytovatel sluZieb ako povinnd strana nezodpoveda za spdsobent Skodu v désledku
existencie vy$%ej moci, ktora predstavuje okolnost vylu€ujicu zodpovednost ako prekazka,
ktora nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku povinnosti prekdzku predvidala, a to najmé Strajky,
vzbury alebo obcianske nepokoje, vojny (oficidlne vyhldsené aj nevyhldsené), vyviastnenie
alebo konfigkécia z titulu verejného zaujmu, embargo, prerudenie verejnej alebo sukromnej
dopravy alebo dodavky energii, Zivelné pohromy alebo ind neobvykld udalost s rovnako
tazkymi dopadmi, ktord sa vymyké moZnosti ovplyvnenia Poskytovatefom sluZieb. Ucinky
vylucujtce zodpovednost si obmedzené len na dobu, pokial trva prekdzka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.
Narok na ndhradu Skody nevznikd v pripadoch stanovenych zéakonom a dalej v pripadoch, ked’
skoda vznikne v désledku porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy Objednavatefom, ato
najma:

a) neuvedenia Udajov alebo uvedenia nespravnych, nelplnych alebo necitateinych

udajov na zasielke a/alebo dokumentoch odovzdanych Poskytovatefovi sluzieb a/alebo
uvedenia udajov v rozpore s touto Zmiuvou,
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b) porudenia povinnosti riadne odovzdat Poskytovatefovi sluZieb zdsielky ainé
dokumenty a informacie podla tejto Zmluvy, vratane povinnosti ich doplnit alebo
upravit.

Poskytovatel sluZieb nenesie zodpovednost za $kodu a nebudi sa na neho vztahovat sankcie
vzmysle tejto Zmluvy v pripade, ak Objednévatel neposkytne Poskytovatefovi sluZieb
pozadovanu st¢innost potrebni na pinenie zévédzkov podfa tejto Zmluvy alebo mu neodovzda
zasielky a iné dokumenty podla tejto Zmluvy tak, aby Poskytovatel sluZieb mohol vykonat
riadnu a véasnd Distriblciu alebo inak svojim konanim alebo necinnostou spdsobi, Ze
Poskytovate! sluZieb neposkytne sluzby Distribucie podfa tejto Zmluvy riadne a vCas.

Clanok 9
Zmluvné pokuty

Narok na zmluvnu pokutu za vadu sluZieb Poskytovatela sluZieb vznika Objednavatefovi len v
pripade, ak tato vadu riadne reklamoval, preukdzal a ak bola uznana za vadu zo strany
Poskytovatela sluZieb. Narok na zmluvna pokutu vznika Objednévatelovi aj v pripade, ak déjde
porudeniu mlcanlivosti podfa &ldnku 6 Ochrana dévernych informdcii. V pripade, ak je
preukdzané parcidlne porusenie mi¢anlivosti (ktorym sa rozumie prezradenie osobnych udajov
tykajucich sa vylu¢ne jedného zakaznika) z tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa sluZieb, ma
Objednavatel pravo uplatnit si u Poskytovatefa sluZieb narok na zmluvni pokutu vo vyske
100,- EUR, maximaline viak do vysky 1 000,- EUR, okrem pripadov uvedenych v nasledujucich
vetich. V pripade, ak zo strany Poskytovatefa sluZieb dbjde k porudeniu povinnosti
micanlivosti a stcasne ddjde k zneuzitiu takto uniknutych tdajov zo strany tretej osoby alebo
Poskytovatela sluZieb, ma Objednavatel pravo uplatnit si u Poskytovatefa sluZieb narok na
zmluvni pokutu vo vy$ke 1000,- EUR. Ak jednym, Objednédvatefom namietanym, skutkom
dojde k porudeniu povinnosti mléanlivosti podfa viacerych ustanoveni tejto Zmluvy,
Objednavatefovi vznikd pravo poZadovat od Poskytovatela sluZieb len jednu zmluvnu pokutu
za porusenie povinnosti mi¢anlivosti podfa tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednévatel zisti, Ze
Poskytovatel sluzieb tym istym konanim viackrat porusil povinnost mlcanlivosti podfa tych
istych ustanoveni tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela
sluZieb zaplatenie len jednej zmluvnej pokuty za porusenie miCanlivosti v pripade, ak predtym
na toto porudenie Poskytovatefa sluZieb pisomne neupozornil. Za pisomné upozornenie sa
povaZuje aj uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Pri nedodr¥ani terminov odovzdania zdsielok podfa bodu 3.4. Clanku 3 tejto zmluvy ma
Objednavatel pravo uplatnit si u Poskytovatela sluZieb nérok na zmluvna pokutu za neskory
podaj zésielok vo vyske 33,- EUR za kaZdy derl omeskania.

Poskytovatel slufieb md pravo uplatnit si uObjednédvatefa narok na zmluvnd pokutu
v pripade, ak Objednavatel odovzd4 zésielky urfené na podaj nezotriedené podfa Clanku 3 bod
3.2. tejto zmluvy a to vo vyske 0,30 EUR za kazdu odovzdan( zasielku.

Narok Objednévatefa na zmluvnu pokutu za vadu sluZieb Poskytovatela sluZieb zanikd marnym
uplynutim lehoty na uplatnenie reklamécie v zmysle odseku ¢lanku 7 bod 7.7 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany vylacili aplikaciu ust. §300 Obchodného zakonnika vo vztahu k zmluvnym
pokutam, t.j. vpripade, ak nastane okolnost vylutujlica zodpovednost Zmluvnej strany
definovana v tejto Zmluve, nie je tdto Zmluvna strana povinnd hradit druhej Zmluvnej strane
zmluvnt pokutu, ktord by sa inak v danom pripade poru$enia povinnosti mohla uplatnit.



Clanok 10
Trvanie Zmluvy

10.1 Téato Zmluva nadobdda platnost okamihom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami aje
uzatvorena na obdobie od 1.10.2013 do 30.9.2014, resp. do vyCerpania limitu 40 000,- EUR
bez DPH, (slovom §tyridsattisic eur), podfa toho, ktora skuto¢nost nastane skor. Poskytovatel
sluZieb véak bude poskytovat sluzby podfa tejto Zmluvy len za podmienky, Ze bude existovat
platné plnomocenstvo Objedndvatela udelené Poskytovatelovi sluZieb na podaj zasielok na
Slovensku postu, a.s., ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 3 Zmluvy, atoto plnomocenstvo
bude schvdlené zo strany Slovenskej poSty, a.s. Schvélenie plnomocenstva podlfa
predchadzajicej vety je Poskytovatel sluZieb povinny bez zbytofného odkladu pisomne
oznamit Objednavatefovi.

10.2 Zmluvu moze ktordkolvek zo Zmluvnych strdn vypovedat dorufenim pisomnej vypovede
druhej Zmluvnej strane, a to aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je tri mesiace. Dévod na
vypoved v skratenej vypovednej lehote 1 mesiac je uvedeny v ¢l. 4 bod 4.1 av bode 10.3 Cast
2 tohto &anku Zmluvy. Vypovedné lehoty podia tejto Zmluvy zacinaji plynit prvym dfiom
kalenddarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

10.3 Ktorakolvek Zmluvna strana mdze pisomne odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porusenia zavizku druhej Zmluvnej strany vyplyvajlceho z tejto Zmluvy, a to ku diiu dorucenia
pisomného odstipenia druhej Zmluvnej strane alebo kneskorSiemu dfiu uvedenému
v pisomnom odstupeni od Zmluvy.

1. Za podstatné porudenie Zmluvy Poskytovatefom sluZieb, ako dévod na odstupenie od
Zmluvy Objednavatefom, sa povaZuje najma:

a) ak Poskytovatel sluZieb podstatnym spésobom porusi v Zmluve ustanovenu zavainQ
povinnost alebo zdvdzok av priebehu 10 pracovnych dni po pisomnej vyzve
Objednévatela: neodstrani stav porudujici Zmluvu alebo napriek pisomnej vyzve
Objednavatela opakovane tym istym spdsobom porusi ti isti povinnost podla
Zmluvy;

b) ak Poskytovatel sluZieb prevedie svoje prédva apovinnosti zo Zmiuvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela na tretiu osobu, svynimkou
finanénych pohfaddvok voci Objednavatefovi, ktoré neboli uhradené ani do 3
mesiacov po uplynuti lehoty ich splatnosti.

2. Za podstatné poruenie Zmluvy Objedndvatefom, ako dévod na odstipenie od Zmluvy
Poskytovatelom sluZieb, sa povaZuje najmd, ak Objednévatel neuhradi Poskytovatefovi
sluZieb cenu za plnenie poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy ani v dodatocnej 10-dfiovej
lehote od doruéenia pisomnej vyzvy Poskytovatela sluZieb. To neplati v pripade rieSenia
fakturacie ceny sluZieb za spornu &ast sluzieb uveden( v mesacnom vykaze, ak prebiehaju
medzi Zmluvnymi stranami rokovania o rie$eni vzniknutej situdcie v zmysle ¢l. 4 bodu 4.2
tejto Zmluvy. Ak viak Zmluvné strany spésobom uvedenym v predchadzajucej vete
nedospeju k dohode ani v lehote 30 dni odo diia doru¢enia ndamietok Objednévatefa, je
Poskytovatel sluZieb opravneny vypovedat tuto Zmiuvu so skratenou 1-mesalnou
vypovednou lehotou.

3. O podstatné porudenie Zmluvy sa jednd v pripade, ak Zmluvnej strane vznikne zo
zavineného porudenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou 3koda a/alebo neuhradena
pohladévka po lehote splatnosti v spolo¢nej vySke viac ako 40000,- EUR bez DPH
(slovom: Styridsattisic eur).

10.4 Zmluvné strany sa zavizuju v pripade vypovedania Zmluvy resp. odstdpenia od tejto Zmluvy
vysporiadat vietky néroky vyplyvajice zo Zmluvy do 30 dni od zéniku tejto Zmluvy.

10.5 Zanikom tejto Zmluvy nie st dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli pred jej zanikom,
najma, nie viak vyluéne prévo na ndhradu Skody, zmluvné pokuty, Uroky zomeskania,
povinnost mi¢antivosti o dévernych informacidch podfa clanku 6 tejto zmluvy.



Clanok 11
Zavere¢né ustanovenia

11.1 Pravne vzfahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Po3tovymi podmienkami Poskytovatela sluZieb platnymi v Case
poskytovania postovej sluzby, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela
sluzieb, Postového zdkona a pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade rozporu
medzi textom tejto Zmluvy a jej prilohami ma prednost znenie tejto Zmluvy.

11.2 Zmluvu je mozné menit, dopiiiat alebo rusit iba pisomnou dohodou Zmiuvnych stran vo forme
dodatkov, ak nie je vZmluve stanovené inak.

11.3 Neoddelitefnou sti¢astou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Prilohac. 1 — Cennik,

b) Priloha¢. 2 —Vzor reklama¢ného formulara Poskytovatefa sluZieb,

c) Priloha¢.3—Vzor plnomocenstva na podaj zasielok na Slovensk( postu, a.s.

d) Prilohac. 4- Kontaktné osoby,

e) Prilohac.5- Aktuaine Postové podmienky Slovenskej posty, a.s. parafované
Poskytovatelom sluzieb,

f) Priloha&. 6—Vzor preberacieho protokolu.

11.4 Rozpory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v sivislosti sfiou budd Zmluvné strany riesit
prednostne dohodou. V pripade nemoZnosti dohody st na rozhodovanie akychkofvek sporov
tykajucich sa tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiacich prisluiné vieobecné sady Slovenskej
republiky v zmysle platnych pravnych predpisov.

115 Tato Zmluva sa vyhotovuje v étyroch rovnopisoch, 7 toho kaZda Zmluvnd strana obdrii po
dvoch jej vyhotoveniach.

11.6 Zmluvné strany vyhlasujd, e tato Zmluvu uzatvorili slobodne avaine, ze si ju preditali,
porozumeli jej obsahu v plnom rozsahu, avedomé si zavizkov Vvnej obsiahnutych ju
potvrdzujd svojimi vlastnoruénymi podpismi.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela sluZieb:
Bratislavska voddrenska spolo¢nost, a.s. Cromwell a.s.

v Drafiglst . gna 50:5 OIS
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............... !*).\\ ey
Ing. BorisGregor .~ Peter Dur
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva




