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ZMLUVA O POSKYTOVANi VEREJNYCH ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB & ZOPS/253/2019/BVS

»Poskytnutie telekomunikaénych sluzieb MPLS“

uzatvorena podla ustanoveni § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len .Zakon o elektronickych komunikéciach") v spojeni s
ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik")

Tato Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb (dalej len ,Zmluva“) bola
uzatvorena doleuvedeneho dia, mesiaca a roka medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

UCASTNIK
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH

Zapis:

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:
Cislo Ggtu (IBAN):
BIC:

(dalej ten ,Uéastnik")

POSKYTOVATEL
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH

Zapis:

Zastupca zodpovedny
vo veciach zmiuvnych:

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):
BIC:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava, Slovenska republika

akciova spolocnost

35 850 370

2020263432

SK2020263432

Obchodny register Okresného sOdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vioZka ¢. 3080/B

JUDr. Peter Olajo$ — predseda predstavenstva

Ing. FrantiSek Sobota, podpredseda predstavenstva

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

akciova spolo¢nost

35763469

2020273893

SK2020273893

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vliozka €.2081/B

Mgr.Csaba Balko, manazér useku verejného sektora a partnerov
SK na zaklade podpisového poriadku

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Ugastnik a Poskytovate! pre ucely Zmluvy dalej jednolivo ako ,zmluvna strana“ spoloéne
len ako ,zmluvné strany”) :
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1.1

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat pre Ugastnika pocas doby
trvania Zmluvy elektronické komunikaéné sluzby virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN")
zalozenej na technolodgii MPLS (Multi — Protocol Label Switching) poskytujucej sluzby
datového pripojenia s moznostou rozsirenia sluzieb na daldie lokality (koncové body
siete) Ugastnika a zabezpecenia centralneho pristupu do siete internet a dalej poskytovat
verejné elektronické komunikaéné sluzby virtualnej privatnej siete, najmé v nasledujicom
rozsahu:

1.1.1 poskytovanie VPN, t|. jej zriadenie pripojenim kazdého koncového bodu siete,
v/na ktorom je pripojené prislusné koncove zariadenie sietovych prvkov, K sieti
Poskytovatela, dalej zabezpecCovanie prevadzky VPN, kontroly nad sietou
(monitoring VPN) a jej spristupnenie Ugastnikovi;

1.1.2 poskytovanie komplexnej elektronickej komunikacénej sluzby MPLS VPN vratane
zriadenia centralneho pristupu do siete internet a poskytovania stvisiacich sluZieb

pevného pripojenia do siete internet;

" 1.1.3 prenechanie koncovych zariadeni a ostatného potrebného hardwaroveho

1.2

1.3

1.4

1.5

a softwarového vybavenia a potrebnej infrastruktary do dodasného uzivania
Ugastnikovi;

1.1.4 poskytovanie sUvisiacich sluZieb zriadenia, instalaénych/implementacnych
sluZieb, ktoré =zabezpeGia pint funkCnost a bezproblémové pouzivanie
dohodnutych elektronickych komunikacnych sluzieb pocas rutinnej prevadzky
VPN;

1.1.5 poskytovanie sluZieb podpory pocas prevadzky VPN vratane monitoringu siete
a zabezpedenie odstranenia pordch a pripadného vypadku elektronickych
komunikaénych sluzieb podla drovne sluZieb (SLA) v rozsahu a kvalite podla
Zmluvy (pre ucely Zmluvy dalej spoloCne len ako ,Sluzby").

Predmetom Zmluvy je zavazok Ugastnika zaplatit/uhradzat Poskytovatelovi riadne a veas

cenu za poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom na zéklade Zmluvy.

Kazdé jednotlivé miesto pripojenia prislusného koncového bodu siete, na ktorom

Poskytovatel zriadi pripojenie K siet Poskytovatela (pre ucely Zmluvy len ako .Lokalita®),

ako aj oznagenie/typ prislusného koncového zariadenia pripojeného nalv Lokalite su

$pecifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy - Zoznam lokalit siete s parametrami. Technické
parametre arozsah pripojenia koncovych bodov siete k sieti Poskytovatela a popis,
rozsah atechnické parametre jednotlivych poskytovanych Sluzieb, pripadne dalsie
podmienky poskytovania, zmeny alebo zruenia poskytovania SluZieb alebo pristupu

k Sluzbam si $pecifikované v popise riedenia/$pecifikacii predlozenej Poskytovatefom

v ponuke zo dnia 17.10.2019 (pre acely Zmluvy len ako ,Specifikacia®). Prislusne

Specifikacie tvoria Prilohy Zmluvy gislované vzostupne od €. 3.

Ugastnik sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vsetku nim pozadovanu sucinnost

nevyhnutni pre vykonanie pripojenia Lokalit k sieti Poskytovatela apre riadne

poskytovanie Sluzieb. )

Pogas doby trvania Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje prenechat Ucastnikovi do

docdasného uzivania kazdé koncové zariadenie, vratane stivisiaceho potrebného

hardwarového a softwarového vybavenia a potrebne;j infradtruktary tak, ako su tieto

vymedzené v Prilohe &. 1 Zmluvy; kazdé koncové zariadenie vymedzené v Prilohe €. 1

Zmluvy je predmetom najmu. Cena za prenechanie kazdého jednotlivého koncoveho

sariadenia do dogasného uzivania Ugastnikovi je zahrnuta v Cene sluzieb podfa Clanku

4. odseku 4.1 Zmluvy. V pripade zaniku Zmluvy, resp. jej gasti tykajucej sa prislusného

koncového zariadenia, sa Ugastnik zavazuje umoznit zamestnancom Poskytovatela

vstup do/k Lokalite, na ktorej je prislusné koncové zariadenie pripojené, za Gcelom jeho
demontaze. Odovzdanie koncového zariadenia, ktorého sa zanik Zmluvy dotyka,

Ugastnikom Poskytovatelovi bude potvrdené podpisom protokolu o odovzdani koncového

zariadenia opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2. MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom poskytovania Sluzieb Poskytovatelom pre Ugastnika je prisluéna Lokalita,
na/v ktorej je koncové zariadenie pripojené, ak sa zmluvné strany vzhladom na charakter
prisludnej Sluzby nedohodnt inak.

Utastnik poskytne Poskytovatelovi vietky Gdaje ainformacie potrebné k zriadeniu
pripojenia Lokality k sieti Poskytovatela tak, aby Poskytovatel mohol vykonat pripojenie a
zacat's poskytovanim Sluzieb v stlade so Zmluvou. Ugastnik sa zavazuje pred pripojenim
k sieti Poskytovatela na viastné naklady pripravit Lokality a tieto zabezpeéit v stlade
s prislusnymi technickymi normami, zabezpedit' priestor montaZe koncovych zariadeni
proti kradeZi vhodnym spdsobom a riadne uschovat koncové zariadenia do doby ich
inStalacie na Lokalitach.

3. POSKYTOVANIE SLUZIEB A ODOVZDANIE SLUZIEB
Poskytovatel sa zavazuje zaCat s poskytovanim SluZieb (i) odo dfia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy, resp. (ii) ohladne Sluzby, ktorej riadne poskytovanie je podmienené
zriadenim pripojenia k sieti Poskytovatela, odo dfia zriadenia pripojenia prisludnej Lokality
k sieti Poskytovatela, resp. (iii) ohladne Sluzby, ktorej riadne poskytovanie je podmienené
odovzdanim koncového zariadenia, odo dfia odovzdania prisludného koncového
zariadenia Poskytovatefom do uZivania U&astnikovi. Ak je riadne poskytovanie niektorej
Sluzby podmienené viacerymi skutocnostami uvedenymi v predchadzajlcej vete,
Poskytovatel zacne poskytovat prislusni Sluzbu odo dfia, v ktorom nastane posledna
z danych skutocnosti.
Poskytovatel sa zavazuje odovzdavat Sluzby Ugastnikovi postupne na zaklade protokolu
o odovzdani a prevzati Sluzby (pre Gcely Zmluvy len ako ,Protokol®), ktory podpisu
poverené osoby oboch zmluvnych stran uvedené v odseku 8.7 Clanku 8. Tejto Zmluvy po
uplynuti prislusného fakturovaného obdobia, v ktorom boli Sluzby poskytovang, ak sa
zmluvné strany nedohodnl inak. Zmluvné strany vyznadia na Protokole datum
odovzdania Sluzby do pouzivania Ugastnikovi. Zavazok Poskytovatela zriadit
elektronickti komunikacna sluzbu MPLS (MPLS pripojenie), vratane zriadenia pristupu do
siete internet, je splneny dniiom, v ktorom je tato Sluzba technologlcky pripravena na
odovzdanie Ugastnikovi. Poskytovatel sa zavazuje zriadit pripojenie k sieti Poskytovatela
na/vo vSetkych Lokalitdch najneskér do tridsiatich (30) dni odo dfia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy.
Poskytovatel zacne s fakturovanim Ceny sluzieb za poskytovanie SluZieb pre Ugastnika
odo dia, v ktorom doSlo k riadnemu odovzdaniu prislusnych SluZieb Ugastnikovi na
zaklade Protokolu. Ugastnik bude uhradzat Cenu sluzieb len za skutoéne poskytnute
Sluzby, ktoré boli odovzdané Poskytovatelom Ugastnikovi na zaklade Protokolu.
Vznik akejkolvek poruchy, vratane vypadku v poskytovani akejkolvek Sluzby alebo
nedostatocnej kvality poskytovanej/poskytnutej Sluzby, Ugastnik oznami Poskytovatelovi,
a to jeho opravnenej osobe, najneskor do dia prevzatia Sluzby Ugastnikom na zaklade
Protokolu. Poskytovatel sa zavazuje bezplatne odstranit poruchu oznamenu Uéastnikom,
pricom Poskytovatel zane s odstrariovanim poruchy v reakénej dobe do dvoch (2) hodin
od oznamenia poruchy U&astnikom, s pripadnym zasahom na mieste do Styroch (4) hodin
od oznamenia poruchy Ugastnikom.
Ugastnik ma pocas doby trvania Zmluvy préavo na prehodnotenie zriadenia/potreby
poskytovania niektorej Sluzby alebo na prehodnotenie technickych parametrov a rozsahu
niektorej poskytovanej Sluzby, priom uvedené pravo mu vznika prvym (1.) dfiom
nasledujlicim po dni nadobudnutia G€innosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt
inak. V pripade poziadavky Ugastnika na prehodnotenie poskytovania niektorej Sluzby
alebo na zmenu technickych parametrov, rozsahu alebo kvality (rychlosti) niektorej
poskytovanej Sluzby (napriklad v pripade poZiadavky Uéastnika na zmenu poctu
koncovych zariadeni, zmenu poé&tu pristupov k Sluzbe, zmenu alebo rozsirenie
funkcionality koncového zariadenia) bude na zaklade dohody zmluvnych stran
vypracovana pisomné $pecifikacia k Zmluve, v ktorej budd definované nové technické
parametre a rozsah poskytovania Sluzby a nova Cena sluZieb v stlade s predioZenou
cenovou ponukou, Priloha ¢€.1. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti zmenou
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

spominanou v tomto odseku nesmie dojst k prekroceniu finanéného limitu zmluvy podfa
Clanku 4. odseku 4.1 zmluvy.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Za poskytovanie SluZieb potas doby trvania Zmluvy sa Ugastnik zavazuje uhradzat
Poskytovatelovi cenu mesacne vo vyske suctu celkovych mesaénych jednotkovych cien
$pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy ohladne kaZdej Lokality, v/na ktorej je prislusné
koncové zariadenie pripojené, pricom celkova mesacna jednotkova cena za poskytovanie
SluZieb ohladne prisluSnej Lokality predstavuje sucet (i) ceny za pripojenie Lokality k sieti
Poskytovatela, (ii) ceny za zalohu a (iii) ceny za prenechanie prislu§ného koncového
zariadenia v Lokalite do doGasného uZivania Ugastnikovi tak, ako st tieto Siastkové ceny
Specifikované ohladne prislusnej Lokality v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a to az do dosiahnutia
maximalneho finanéného limitu uréeného Ugastnikom pre cely rozsah poskytovanych
Sluzieb, ktore s predmetom Zmiluvy, vo vySke 110 000,- EUR (slovom: stodesattisic eur)
bez DPH.
K Cene sluzieb alebo akejkolvek jej Gasti bude Poskytovatel fakturovat' Ugastnikovi DPH
podla osobitnych pravnych predpisov Gcinnych ku dnu vzniku danovej povinnosti.
Cena sluzieb za poskytovanie Sluzieb Poskytovatefom v prisluSnom kalendarnom
mesiaci je kone¢na a pre zmluvné strany zavazna. Cena sluzieb podla odseku 4.1 tohto
¢lanku Zmluvy moze byt upravena v stlade s Clankom 3. odsekom 3.5 Zmluvy, v pripade
zmeny prislusnej pravnej upravy ohladne sadzby DPH, cla, dovoznej prirazky alebo
akejkolvek inej dane, poplatku alebo davky ukladanej prislusnym organom verejnej moci
Slovenskej republiky a vztahujucej sa na predmet plnenia Zmluvy Poskytovatelom.
Zmena Ceny sluzieb v dosledku zmeny prislu$nej pravnej Upravy podla predchadzajucej
vety nemusi byt predmetom osobitného pisomného dodatku k Zmluve uzatvoreného
medzi zmluvnymi stranami.
Poskytovatel vyhlasuje a zaruduje sa Ugastnikovi, Ze v Cene sluzieb sti zahrnuté vSetky
ceny prac, dodavok tovarov/sluzieb a vykonov vratane nakladov na obstaranie koncovych
zariadeni vrozsahu podla Zmluvy, ktorych vykonanie, dodanie alebo obstaranie je
potrebne pre riadne splnenie predmetu Zmluvy, ako aj vSetky naklady Poskytovatela
suvisiace s poskytovanim Sluzieb podfa Zmiuvy, s vynimkou nakladov, ktoré vzniknu
Poskytovatelovi v stvislosti s obnovou pripojenia prislusnej Lokality k sieti Poskytovatela
alebo obnovou jeho prevadzky alebo s obnovou pinej funkénosti rieSenia alebo
poskytovania preruSenych Sluzieb, ak obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzieb bolo spdsobené zavinenym konanim Ugastnika alebo tretej osoby konajticej
vmene ana Ucet Ugastnika, alebo so suhlasom Ug&astnika. Naklady, ktoré vzniknd
Poskytovatelovi v suvislosti s obnovou pripojenia prisludnej Lokality k sieti Poskytovatela
alebo obnovou jeho prevadzky alebo s obnovou pinej funkénosti rieSenia alebo
poskytovania preruSenych SluZieb, ak obmedzenie alebo preruSenie poskytovania
Sluzieb bolo spdsobené nefunkénostou alebo poruchou technickych zariadeni
zabezpelenych pre UuGcely poskytovania SluzZieb alebo okolnostami na strane
Poskytovatela alebo tretej osoby konajucej v mene a na ucet Poskytovatela, alebo so
sthlasom Poskytovatela, resp. naklady spojené so spravou a Udrzbou jednotlivych
technickych zariadeni zabezpedenych pre GCely poskytovania SluZieb znasa
Poskytovatel.
Ciastkova fakturacia sa uskutoéni jedenkrat mesacne. Fakturadnym obdobim Ceny
sluzieb za poskytovanie SluZieb Poskytovatelom na zaklade Zmluvy sa rozumie jeden (1)
kalendarny mesiac; fakturatné obdobie trva od prvého dna vratane do uplynutia
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom Poskytovatel poskytoval
pre Ugastnika Sluzby, s vynimkou (i) prvého fakturovaného obdobia, ktoré trva odo diia
nadobudnutia GCinnosti Zmluvy do uplynutia posledného diia kalendarneho mesiaca,
v ktorom Zmluva nadobudia G&innost, a (ii) posledného fakturovaného obdobia, ktoré trva
od prveho dna kalendarneho mesiaca, v ktorom Zmluva zanikla, do dfia zaniku Zmluvy.
Ugastnik sa zavézuje zaplatit Poskytovatelovi Cenu sluzieb na zaklade Poskytovatelom
vystavenej a doruCenej faktary, prevodom prislusnej ciastky na UGCet Poskytovatela
uvedeny v prisludnej faktire najneskoér do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dna
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4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

dorucenia prislusnej faktury Ugastnikovi, t.j. do podatelne v sidle Ugastnika. Poskytovatel
vystavi a doruéi U&astnikovi faktiru na uhradu prisludnej Ceny sluzieb za poskytovanie
SluZieb za prislusné fakturované obdobie najneskdr do patnastich (15) kalendarnych dni
odo dna uplynutia prisiusného fakturovaného obdobia, za ktoré Poskytovatel Cenu sluzieb
fakturuje, nie vSak skor ako v defi podpisu Protokolu ohladne fakturovanych SluZieb
opravnenou osobou poslednej zmluvnej strany.

Cena sluzieb alebo akakolvek jej Cast sa povazuje za zaplatent U&astnikom v def
pripisania prisluSnej pefiaZnej Ciastky na Gcet Poskytovatela. Za riadnu dhradu Ceny
sluzieb sa povazuje uhrada vykonana Ugastnikom pod referenénymi platobnymi Gdajmi
uvedenymi v prisludnej faktire, najma s pouZitim spravneho variabiiného symbolu,
fakturovanej sumy a bankového Uctu Poskytovatela. V pripade, ak Poskytovatel za
poskytovanie SluZieb v prislusnom fakturovanom obdobi vystavi viac faktir na Ghradu
Ceny sluzieb, Ucastnik kaZdd takto vystavent a dorudenu faktaru uhradi osobitne,
s reflektovanim platobnych Gdajov v nej uvedenych.

Kazda faktira bude obsahovat v3etky naleZitosti dafiového dokladu podlia zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov vratane rozdelenia
predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni
§ 74, ods. 1 pismeno f) tohto zakona ajej prilohu bude tvorit fotokdpia Protokolu
podpisaného opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran ohfadne SluzZieb
poskytovanych v prisluSnom fakturovanom obdobi a potvrdena kopia objednéavky zaslane;
U&astnikom resp. vo faktire bude uvedené ¢&islo objednavky, pod ktorym ju Ugastnik
eviduje. U&astnik je opravneny fakturu vratit Poskytovatelovi na zmenu, dopinenie alebo
opravu, ak tato neobsahuje naleZitosti dafového dokladu alebo je inak nespravne
vystavena, alebo neobsahuje prilohy v zmysle Zmluvy, ¢im sa zastavi plynutie lehoty
splatnosti takto vratenej faktiry. Poskytovatel faktiru podla charakteru nedostatkov
opravi, doplni alebo vystavi novu faktaru, a vyznaci novid lehotu splatnosti. Nova lehota
splatnosti zaCina plynut odo dia dorucenia novej faktary do podatelne v sidle Ugastnika.
V pripade omeskania U&astnika s Ghradou Ceny sluzieb alebo akejkolvek jej ¢asti podla
Zmluvy ma Poskytovatel pravo uplatnit si u Uéastnika narok na zaplatenie Groku
z omeskania vo vySke 0,01 % z diZznej sumy za kazdy zagaty defi omeskania, najviac véak
do vysky 10 % z celkovej diznej sumy.

V pripade vypadku v poskytovani Sluzby ma Ugastnik pravo na primerant zlavu z Ceny
sluZieb za prislusny kalendarny mesiac. V zmysle predchadzajucej vety, je Ugastnik
opravneny neuhradit Poskytovatelovi Cenu, alikvotne za dni z mesacnej Ceny Sluzieb, za
ktoré nebudl Sluzby Ugastnikovi riadne poskytnuté, pricom o vadnom plneni
Poskytovatela je Ugastnik povinny ho bezodkladne pisomne upovedomit.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze odovzdané koncové zariadenia vratane ostatného

potrebného hardwarového a softwarového vybavenia a potrebnej infratruktary spifiaju

prislusné kvalitativne parametre podla platnych technickych noriem.

Ugastnik sa dalej zavazuje:

5.2.1 wvyuzivat Sluzby vyhradne pre vlastni potrebu aneposkytovat alebo
nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak;

5.2.2 nepouzivat SluZby vrozpore so zésadami poctivého obchodného styku alebo
sposobom, ktorym by mohol spdsobit znizent kvalitu pouzivania SluZieb
ostatnymi uzivatefmi alebo Poskytovatelom;

5.2.3 nezasahovat neopravnene do koncového zariadenia a ani neumoznit takyto zasah
tretej osobe;

5.2.4 nepripdjat na verejnu elektronicki komunikaénl siet koncové zariadenie, ktoré
nespifia poZiadavky podia osobitnych predpisov alebo ktorého technicka
spbsobilost nie je v stlade so schvalenymi podmienkami;

5.2.5 nepouzivat Sluzby spdsobom, ktorym by znemoznil Poskytovatelovi kontrolu ich
pouZivania;




6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

5.2.6 poskytnit miesto urené na instaldciu koncového zariadenia a umoznit
Poskytovatelovi montaz a pripojenie koncového zariadenia v Lokalite a kontrolu
jeho pouZivania;

5.2.7 umoznit alebo zabezpedit pristup zamestnancom Poskytovatela alebo nim
uréenym tretim osobam do svojich objektov (Lokalit), v/na ktorych st koncové
zariadenia umiestnené alebo pripojené.

6. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI]
Pre Ucely Zmluvy sa dévernymi informaciami rozumeju akékolvek Gdaje, data, dokumenty,
podklady alebo iné informacie vratane akychkolvek stborov, képii alebo poznamok,
zaznamenané €i uZ v pisomnej, elektronickej alebo akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej
podobe, ktoré boli na zaklade Zmluvy alebo v stGvislosti s pinenim predmetu Zmluvy
odovzdané, poskytnuté alebo spristupnené Poskytovatelovi, UZastnikovi alebo
akejkolvek nimi poverenej osobe (zamestnancovi alebo tretej osobe podielajlcej sa na
plneni predmetu Zmluvy) alebo akymkolvek inym spésobom nimi ziskané, ktoré (i) su
obsiahnuté v Zmluve alebo niektorom z dokumentov so Zmluvou suvisiacom, alebo (ji) sa
tykaju niektorej zmluvnej strany, najmé informacie o jej pravnom statuse, organizacne;j
Strukture, obchodnych partneroch, ekonomickej a finanénej situacii, hospodarskych
vysledkoch, ¢innosti, majetku, aktivach, pasivach, pohladavkach a zavazkoch, o Ktorych
sa druha zmluvna strana alebo fou poverena osoba dozvedela pri plneni predmetu
Zmluvy a vykonavani prav a pineni povinnosti podfa Zmluvy, alebo (jii) tvoria predmet
obchodného tajomstva podfa ustanoveni § 17 Obchodného zakonnika vo vztahu
k niektorej zmluvnej strane, najma informacie o jej technickom alebo programovom
vybaveni, know — how, predmetoch autorského diela, priemyselného vlastnictva alebo
iného dusevného vlastnictva, podnikatel'ské stratégie a plany, ako aj informacie tvoriace
predmet bankového tajomstva, dafového tajomstva, telekomunikaéného tajomstva,
informacie utajované podlia osobitnych pravnych predpisov alebo chranené osobné udaje,
alebo (iv) su takej povahy, Ze prisluéna zmluvna strana ma zaujem na zachovani ich
dévernosti alebo ktoré prisluna zmluvna strana vyslovne oznacila ako déverné, alebo (v)
zmluvné strany ziskali v ramci rokovania o uzatvoreni Zmluvy (pre Gcely Zmluvy len ako
,Doverné informacie*).
Kazda zmluvna strana sa zavizuje, Ze bude zachovavat micanlivost o Dévernych
informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou a tieto bude udrziavat' v tajnosti,
Déverne informacie nevyuZije v rozpore s ucelom ich poskytnutia vo svoj prospech alebo
v prospech tretej osoby, s Dévernymi informaciami bude nakladat a tieto bude vyuzZivat
len za ucelom pinenia predmetu Zmluvy, Déverné informéacie bude chranit pred zneuzitim,
poskodenim,  zniGenim, znehodnotenim, stratou alebo  odcudzenim a bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany Déverné informacie
neposkytne tretej osobe ani neumozni tretej osobe pristup k Dévernym informaciam.
Kazda zmluvna strana bude zachovavat miéanlivost o Dévernej informéacii poskytnutej jej
druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi¢anlivost
o vlastnej Doévernej informacii rovnakej povahy, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje prijat nevyhnutné
technické, organizaéné a personalne opatrenia za u¢elom zamedzenia Uniku, zneuzitia,
poskodenia, znicenia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia Dévernej informacie aje
povinna viest DGverné informacie oddelene od dévernych informacii ziskanych od
akejkolvek tretej osoby.
Zmluvné strany sa zavizujd zabezpedit ochranu Dévernych informacii podia Zmluvy aj
zo strany nimi poverenych (opravnenych) oséb, prostrednictvom ktorych alebo s pomocou
ktorych pinia predmet Zmluvy alebo iné povinnosti zo Zmluvy. V pripade poruSenia
povinnosti mi¢anlivosti ohladne Dévernych informécii zo strany takejto osoby zodpoveda
zmluvna strana, ktora Déverné informacie fou poverenej osobe poskytla, dotknutej
zmluvnej strane rovnako, ako keby porusila povinnost mi€anlivosti ohladne Dévernych
informacii sama.
V pripade ak u niektorej zmluvnej strany nastane potreba alebo povinnost poskytnutia
Dévernej informacie tretej osobe, méze tuto poskytnut len na zaklade predchadzajtceho
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6.7

pisomného suhlasu dotknutej (druhej) zmluvnej strany a len za predpokladu, Ze sa tretia
osoba uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma zmluvnymi zaviaze k ochrane
poskytnutej Ddvernej informacie tak, aby bol dosiahnuty ucel poskytnutia Dovernej
informacie prijimajucej zmluvnej strane v zmysle Zmluvy.
Kazda Doverna informacia, ktora je vo vlastnictve niektorej zmluvnej strany a ktor
prislusna zmluvna strana poskytla druhej zmluvnej strane, zostava vyhradnym
vlastnictvom zmluvnej strany, ktora Dovernu informaciu poskytla. Poskytnutie Dévernej
informécie niektorou zmluvnou stranou neznamena/nezaklada u prijimajicej zmluvnej
strany Ziadne pravo na jej pouZitie (licenciu) na iny nez Zmluvou ustanoveny ucel, Ziadnu
ochrannli znamku, patent alebo pravo na verejné rozsirovanie diela, ani akékolvek iné
pravo dusevného vlastnictva alebo priemyseiného viastnictva.

Povinnost zachovavania mi€anlivosti o Dévernych informaciach sa nevztahuje na pripad,

ak:

6.7.1 poskytnutie alebo zverejnenie Dévernej informacie je vyZadované na zaklade
osobitného pravneho predpisu alebo kompetentnym subjektom konajicim na
zaklade osobitného pravneho predpisu, alebo na zaklade pravoplatného
a vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej
moci, avSak aj v tomto pripade prisluSna zmluvna strana poskytne alebo zverejni
Ddvernt informaciu len v rozsahu poZadovanom osobitnym pravnym predpisom
alebo kompetentnym subjektom konajicim na zaklade osobitného pravneho
predpisu, alebo pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim, opatrenim alebo
vyzvou prisluSsného organu verejnej moci; v tomto pripade prislusna zmluvna
strana bez zbytoCného odkladu oznémi dotknutej zmluvnej strane vznik jej
povinnosti na poskytnutie Dovernej informéacie, s uvedenim rozsahu tejto
povinnosti, a identifikatné udaje tretej osoby, ktorej Dévernt informaciu poskytne;
povinnost zaviazat tretiu osobu ochranou poskytnutej Dovernej informacie
pisomnou dohodou nie je tym dotknuta;

6.7.2 ide o poskytnutie Dévernej informacie tretej osobe, ktora vo vztahu k poskytnutej
alebo spristupnenej Ddvernej informacii ma osobitnym pravnym predpisom
uloZzenu povinnost zachovania mi¢anlivosti, pricom ustanovenie odseku 6.7.1
tohto ¢lanku Zmluvy sa pouzije primerane;

6.7.3 Dobverna informacia je uZ verejne znama v den uzavretia Zmluvy alebo tuto mozno
uz v den uzavretia Zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informaénych prostriedkov
alebo systémoyv;

6.7.4 sa Dbverna informacia stala verejne dostupnou a znamou po uzavreti Zmluvy
alebo Ddévernu informaciu bolo moZné po dni uzavretia Zmluvy ziskat z bezne
dostupnych informa&nych prostriedkov alebo systémov, a to inak, ako v dosledku
alebo v suvislosti s poruSenim povinnosti miCanlivosti podla Zmluvy zavinenym
konanim, nedbanlivostou alebo opomenutim konania zo strany prijimajlucej
zmluvnej strany;

6.7.5 ide o Ddévernu informaciu, ktord zmluvna strana mala legalne k dispozicii pred
uzavretim Zmiuvy, pokial tato DAverna informacia nebola predmetom ochrany
pred jej poskytnutim, spristupnenim alebo zverejnenim v zmysle skor uzatvorene;j
zmluvy o ochrane Ddvernej informacie;

6.7.6 ide o poskytnutie Dovernej informacie Statutarnemu organu, ¢lenovi Statutarneho
organu, opravnenym osobam alebo odbornym poradcom prislusnej zmluvne;j
strany vratane jej pravnych poradcov alebo spriaznenym osobam prislusnej
zmluvnej strany, v rozsahu, v akom ju pofrebuji poznat pre ucely plnenia
povinnosti vyplyvajucich pre zmluvnu stranu zo Zmluvy, a za predpokladu, Ze tieto
osoby prevezmu na seba povinnost mi€anlivosti asporfi v rozsahu podla Zmluvy;

6.7.7 Dbvernd informacia je vysledkom postupu, pri/v ramci ktorého prijimajiica zmluvna
strana k nej dospela alebo tuto ziskala nezavisle aje schopna to hodnoverne
preukazat’;

6.7.8 Dbdvernt informaciu poskytne prijimajlcej zmluvnej strane tretia osoba, ktora
Dévernu informéciu neziskala priamo alebo nepriamo od zmluvnej strany, ktora je
jej vlastnikom;

6.7.9 dbjde k postiipeniu prav a prevodu povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu; alebo
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6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

6.7.10 poskytnutie Dévernej informacie je nevyhnutné na uplatnenie alebo vymozitelnost
prav. zmluvnej strany vyplyvajicich zo Zmluvy v stdnom, rozhodcovskom,
exekucnom, spravnom alebo inom konani.

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti ohladne Dévernych informacii niektorou

zmluvnou stranou dotknuta zmluvna strana je opravnena domahat sa ochrany podrla

ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahraduy Skody.

Povinnost ml&anlivosti zmluvnych stran ohladne Dévernych informécii trva aj po zaniku

Zmluvy.

7. PLATNOST A UCINNOST zmLUVY, SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych

.

pade, ak ide o zmluvu, ktora je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle

predpisov, zmluva nadobudne Gcinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla
ustanoveni § 47a zakona &.40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len .Obéiansky zakonnik®), inak driiom jej podpisu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu na dobu urcitd, a to na dobu dvanast (12) mesiacov
plynucu odo dfia nadobudnutia ucinnosti Zmluyy alebo na dobu do momentu vyCerpania
maximalneho finanéného limitu uvedeného v Clanku 4. odsekuy 4.1 Zmluvy, podra toho,
ktora z uvedenych skuto&nosti nastane najskér. Doba trvania Zmluvy sa neprediZuje
0 dobu trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby.

Ugastnik je opravneny odstupit' od Zmluvy, a to aj vo vztahu k jednotlivej Lokalite alebo

jednotlivej Sluzbe, ak:

7.4.1 nastala niektora zo skutocnosti uvedenych v ustanoveni § 44 ods. 7 Zakona
o elektronickych komunikaciach:;

7.4.2  Poskytovatel opakovane neoddvodnene neposkytuje Ug&astnikovi dohodnutd
Sluzbu za podmienok, v rozsahu, kvalite alebo cene dohodnutych v Zmliuve;

7.4.3 Poskytovatel opakovane riadne neodstranil poruchy alebo vypadky v poskytovani
Sluzieb v termine/lehote urcenej na zaklade dohody zmluvnych stran:

7.4.4  Poskytovatel stratil opravnenie na poskytovanie Sluzby; alebo

7.4.5 Poskytovatel opakovane podstatne porusil ini svoju povinnost zo Zmluvy (odlisny
od niektorej povinnostj v zmysle ostatnych ustanoveni tohto odseku Zmluvy).

Poskytovatel je opravneny odstipit' od Zmluvy, ato aj vo vztahu k jednotlive] Lokalite

alebo jednotlivej Sluzbe, ak:

7.5.1 nastala niektora zo skutoénosti uvedenych v ustanoveniach § 44 ods. 10 Z&kona
o elektronickych komunikaciach:;

7.5.2 Ugastnik opakovane neposkytne Poskytovatelovi sucinnost za tgelom riadneho
poskytovania Sluzby, ato bez zbytoéného odkladu odo dfia predioZenia
poziadavky Poskytovatela na poskytnutie stcinnosti Ucastnikovi, za predpokladu,

povazuje len také poruSenie, ktoré ustanovuje Zmiluva alebo ktoré spifa podmienky podia
ustanoveni § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy niektorou zmluvnou stranou musi byt pisomné a odbévodneng, inak
je neplatné. Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinky a sucasne Zmluva zanika drfiom
dorucenia pisomného 0znamenia o odstdpeni od Zmluvy porusujlcej zmluvnej strane,
resp. neskorsim diiom, ktory je uvedeny v oznameni o odstupeni od Zmluvy. Odstapenim
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od Zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujicej zmluvnej strany na zaplatenie Uroku
z omeSkania alebo inej pefiaZznej sankcie podla Zmluvy ani pravo na nahradu $kody.
Odstapenim od Zmluvy Zmluva zanika v €asti (aj vo vztahu k jednotlivej Sluzbe, Lokalite
alebo koncovému zariadeniu), ohladne ktorej zmluvna strana odstupila.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena skoncit Zmluvu pisomnou vypovedou, a to aj
bez uvedenia dévodu; vtomto pripade Zmluva skonéi (zanikd) uplynutim vypovedne;j
lehoty. Vypovedna lehota je pre obidve zmluvné strany jeden (1) mesiac a zacina plynat
v prvy def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany st opravnené zmluvu ukonc€it inym spdsobom len po vzajomnej pisomnej
dohode zmluvnych stran.

V pripade zaniku Zmiuvy niektorym zo spdsobov v nej uvedenym sa Ugastnik zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi Cenu sluzieb alebo akukolvek jej Cast, ktorej splatnost nastala
ku diu zaniku Zmluvy, alebo akikolvek cenu Sluzby poskytnuti Poskytovatefom
Ugastnikovi do dfia zaniku Zmluvy, po odpocitani akychkolvek sankcii, na ktorych
uhradu/nahradu vznikol narok Ucgastnikovi v sGvislosti s odstlipenim od Zmluvy;
zaplatenim prlslusnej ceny za poskytnutie Sluzby Ugastnik nadobuda k jej vysledku
vlastnicke pravo. Prava a povinnosti zmluvnych strédn ohladne Sluzby poskytnutej
Poskytovatelom U&astnikovi ku diiu zaniku Zmluvy, avéak vyluéne len v rozsahu takto
poskytnutej Sluzby, nie st zanikom Zmluvy dotknuté. Ugastnik ma vodi poskytovatelovi
pravo na nahradu skody, ktora mu vznikne v dosledku pinenia tejto zmluvy v pinej vyske.
Ugastnik ma tieZ pravo na nahradu $kody v dosledku reklamacie poskytovania Sluzby
a pravo na vratenie alikvotnej Casti mesacnej Ceny sluzieb v pripade, Ze Zmluva zanikla
pred uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory bola prisludna Cena sluzieb U&astnikom
uz zaplatena.

Po zaniku Zmluvy ktorymkolvek spdsobom v nej uvedenym ostavaju v platnosti
ustanovenia Zmiluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat' aj po zaniku Zmluvy,
najma ustanovenia tykajuce sa (i) prava na nahradu Skody vzniknutej poru$enim Zmluvy
alebo (ii) povinnosti Ugastnika na vratenie kazdého koncového zariadenia, ktorého sa
zanik Zmluvy dotyka, Poskytovatelovi alebo (iii) zachovania mi¢anlivosti ohladne
Dévernych informacii, alebo (iv) volby prava (prisludného pravneho predpisu) podia
Zmluvy alebo rieSenia sporov zmluvnych stran.

8. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial’ z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné, platia nasledujlce vykladové pravidia:

8.1.1 vyrazom ,bez zbytocného odkladu* alebo ,bezodkladne” alebo podobnym vyrazom
sa pre ucely Zmluvy rozumie lehota kongiaca tretim pracovnym diiom odo dna
vzniku skutoCnosti rozhodujucej pre pocitanie tejto lehoty, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak;

8.1.2 pojmom tretia osoba* sa pre uCely Zmluvy rozumie akakolvek fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba odliSna od zmluvnych stran alebo niektorej nimi
poverenej/opravnenej osoby;

8.1.3 nazvy jednotlivych ¢lankov Zmluvy su uvedené len kvoli prehladnosti a nemaju
vplyv na vyklad Zmiuvy;

8.1.4 pojmy pouzité v Zmluve sa vztahuji na jednotné, ako aj na mnozné &islo
prisludného pojmu;

8.1.5 prisludny pojem pouzity v Zmluve v nominative jednotného &isla sa vztahuje na
kazdy prisluSny gramaticky tvar a pad tohto pojmu, ako v jednotnom d&isle, tak aj v
mnoznom Cisle, bez zmeny vyznamu pojmu vymedzeného v Zmluve;

8.1.6 pre pocitanie lehdt a dob urcenych v Zmluve podla mesiacov a rokov sa pouZiji
ustanovenia § 122 Obd&ianskeho zakonnika;

8.1.7 odkaz na osobu (vratane zmluvnej strany) zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako
aj postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavazkov, ktori sa stali postupnikmi
alebo nadobudatelmi prav alebo zdvédzkov v sulade so zmluvou, do prav alebo
povinnosti z ktorej vstupili;




8.1.8 odkazy na ¢lanky, odseky a prilohy v texte Zmluvy st odkazmi na ¢lanky, odseky
a prilohy Zmluvy; prilohy Zmluvy st jej neoddelitelnou stcastou;

8.1.9 odkaz naakykolvek dokument snamena odkaz na prislusny dokumentv zneni jeho
neskordich zmien a dodatkov (vratane novacii);

8.1.10 odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) prisiudny pravny predpis
v zneni jeho neskorsich zmien a dodatkov (vratane noviel a rekodifikacii) alebo (ii)
pravny predpis, ktorym bol prisludny pravny predpis nahradeny;

8.1.11 ak vznikne nesllad medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami niektorej z jej
priloh, maju ustanovenia Zmluvy prednost, s vynimkou Specifikacie v Gasti popisu
arozsahu poskytovanych Sluzieb, ktorej ustanovenia majia prednost pred
ustanoveniami Zmluvy. Ak vznikne nestilad medzi ustanoveniami Zmluvy vratane

jej priloh a jej neskorsich dodatkov a ustanoveniami véeobecnych obchodnych

podmienok alebo inych obchodnych podmienok (vratane ich priloh a neskorsich
zmien), na ktoré Zmluva odkazuje/bude odkazovat, ato aj v pripade, ak tieto
obchodné podmienky budu tvorit niektora z priloh Zmluvy, maju ustanovenia

Zmluvy vratane jej ostatnych priloh a jej neskorsich dodatkov prednost.

8.2 Poskytovatel podpisom Zmluvy udeluje Ugastnikovi vyslovny sthlas so spractvanim

8.3

8.4

8.5

osobnych Gdajov kaZdej fyzickej osoby vratane jeho zamestnancov, prostrednictvom
ktorych Poskytovatel pini predmet Zmluvy, v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov), a zakona % 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
(dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to najma v rozsahu: meno, priezvisko,
atvar alebo pracovné zaradenie, adresa za Gcelom dorucovania pisomnosti/zasielok,
telefonne/mobilné Cislo, e-mailova adresa, podpis a dalsie adaje, ktoré Poskytovatel
poskytol alebo poskyine Ugastnikovi v stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy. Suhlas
s poskytnutim a spractvanim osobnych udajov Poskytovatel udeluje Ugastnikovi pre Gcely
(i) komunikacie prifv réamci alebo za Gcéelom plnenia predmetu Zmluvy, (i) vykonu prav a

plnenia povinnosti zo Zmluvy, (i) vedenia evidencie Ugastnikom, (iv) spracovania
osobnych tdajov v akomkolvek informagnom systéme Ugastnika alebo v pisomnej podobe
alebo (v) stanovené podia v&eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zodpovednost kazdej zmluvnej strany za $kodu sposobenu druhej zmluvnej strane
v stvislosti s pinenim predmetu Zmluvy sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.
Uplatnenim prava na zaplatenie akejkolvek pefaznej sankcie podla Zmluvy opravnenou
zmluvnou stranou, resp. jej zaplatenim povinnou Zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo
opravnenej zmluvnej strany na nahradu $kody v rozsahu prevySujucom pefnaznu sankciu.
Zmluvna strana povinna na zaplatenie pefiaznej sankcie podla Zmluvy je povinna pinit
zavazok, ktorého spinenie je zabezpedené pefnaznou sankciou, aj po jej zaplateni
opravnenej zmluvnej strane.
Akékolvek pisomné oznamenie, vyhlasenie, listina, vyzva, Zzadost, dokument
alebo pisomnost (dalej len ,pisomnost"), ktorej dorugenie prislusnej zmluvnej strane
Zmluva predpoklada alebo vyzaduje, bude dorucovana na adresu sidla adresata uvedenu
v zahlavi Zmluvy, pokial niektora zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej
strane inu adresu pre ucely dorugovania alebo pokial ina adresa sidla nebude vyplyvat
z prisludného obchodného registra, v ktorom je zmluvna strana, ktorej je pisomnost
adresovana, zapisana. Pokial nie je Vv Zmluve vyslovne uvedené inak, akakolvek
pisomnost podfa Zmluvy bude povazovana za dorucenu:
8.5.1 v pripade osobného doruéovania driiom fyzického prevzatia pisomnosti zmluvnou
stranou, ktorej je pisomnost adresovana, alebo osobou opravnenou preberat za
Au pisomnosti, a podpisom zmluvnej strany alebo osoby opravnenej preberat za
fiu pisomnosti na kopi dorugovanej pisomnosti alebo na doruéenke; alebo driom
odmietnutia prevzatia pisomnosti zmiuvnou stranou, ktorej bola pisomnost
dorudovana, alebo osobou opravnenou preberat za nu pisomnosti,
8.5.2 v pripade doruCovania pisomnosti doporu¢enou postou alebo prostrednictvom
kuriéra (i) diiom fyzického prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je
pisomnost adresovana, alebo osobou opravnenou preberat za nu pisomnosti,
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potvrdenym na doruCenke, alebo (ii) diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti
zmluvnou stranou, ktorej bola pisomnost doru€ovana, alebo osobou opravnenou
preberat za fiu pisomnosti, potvrdenym dorucovatelom, alebo (iii) uplynutim
piateho dna nasledujdceho po dni, kedy bola nedoru¢ena pisomnost uloZena na
poSte alebo do Uschovy u prisluSného kuriéra, priom adresat bol o tom
informovany poStou alebo prislusnym kuriérom vhodnym sp6sobom a napriek
takejto informacii neprevzal pisomnost v ramci ustanovenej lehoty, alebo (iv)
uplynutim piateho dfia nasledujiceho po dni odoslania pisomnosti, ak sa
pisomnost vratila odosielajucej zmluvnej strane ako nedorugena bez jej uloZenia
na poste alebo do Uschovy u prisludného kuriéra z dévodu, Ze adresét je neznamy;
pricom pre uUcely preukazania doru€enia pisomnosti zmluvnej strane bude
postacujuce dokazat, Ze dorucenie sa uskutocnilo, alebo, ak ide o pripady fikcie
doruCenia podla Zmluvy, ze zasielka obsahujica pisomnost bola riadne
adresovana a odoslané prostrednictvom doporugenej posty alebo kuriéra (podfa
pripadu);

8.5.3 v pripade doruCovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu momentom odoslania
Citatelnej formy pisomnosti v e-mailovej sprave, ak odosielajlicej zmluvnej strane
nebola doruena do dvadsatStyri (24) hodin od odoslania e-mailovej spravy
automaticka sprava o nedoruceni e-mailovej spravy prijimatelovi alebo sprava
o nepritomnosti prijimatefa; ak je odoslanie pisomnosti ukonéené mimo
pracovnych hodin (8.00 hod. — 16.00 hod.), povazuje sa pisomnost za dorudenu
0 8.00 hodine najblizSieho nasledujliceho pracovného dna; alebo

8.5.4 v pripade, Ze doruCenie pisomnosti vy$Sie uvedenymi spdsobmi nebude z
akehokolvek dbévodu mozZné, dnom, vktorom bude pisomnost vratena
odosielajucej zmluvnej strane.

Ina neformalna komunikacia medzi zmluvnymi stranami, najmé komunikéacia v beznych
veciach v ramci poskytovania Sluzby, moze prebiehat spdsobom ustanovenym v Zmluve,
inak telefonicky alebo e-mailom, pricom takato komunikacia bude adresovana vzdy
opravnenej osobe prislusnej zmluvnej strany.

Adresy a telekomunikatné (elektronické) spojenia kedykolvek oznamené niektorou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane pre ucely doru€ovania pisomnosti alebo sprav
mdzu byt zmenené jednostrannym pisomnym ozndmenim doru¢enym zmluvnou stranou,
ktorej sa zmena adresy alebo telekomunikacného (elektronického) spojenia tyka, druhej
zmluvnej strane, a to aj e-mailom, s tym, Ze takato zmena sa stane G&innou momentom
doruCenia takehoto oznamenia druhej zmluvnej strane.
Ukony, ktorych Géel vykonania alebo ktorych obsah sa tyka platnosti, aginnosti alebo
znenia Zmluvy alebo ktoré smeruju ku skonceniu Zmluvy, alebo ktorych obsah povaZuje
doruCujica zmluvna strana za podstatny ziného doévodu, musia byt vykonané vzdy
pisomne; prislusné pisomnosti musia byt doru¢ené druhej zmluvnej strane spdsobom
podla odsekov 8.5.1, 8.5.2 alebo 8.5.4 tohto ¢lanku Zmluvy.
Osobami poverenymi zmluvnymi stranami vedenim komunikacie v podstatnych veciach
pri plneni predmetu Zmluvy, podpisovanim Protokolu a inych déleZitych dokumentov
tykajucich sa poskytovanych Sluzieb, oznamovanim poruch v poskytovani Sluzieb,
formulovanim poZiadaviek na prehodnotenie poskytovania niektorej Sluzby alebo na
zmenu technickych parametrov alebo rozsahu niektorej poskytovanej Sluzby budd ich
opravnené osoby:

8.7.1 Ugastnik je povinny do dvoch (2) dni po nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy
vypracovat zoznam opravnenych oséb Ugastnika, ktoré u Ucastnika zodpovedaju
za odovzdavanie a plnenie jednotlivych Casti predmetu plnenia a zaslat ho
pisomne Poskytovatelovi.

8.7.2 Poskytovatel je povinny do dvoch (2) dni po nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy
_vypracovat zoznam opravnenych os6b Poskytovatela, ktoré u Poskytovatela
zodpovedaju za odovzdavanie a plnenie jednotlivych Casti predmetu plnenia
a zaslat ho pisomne Ug&astnikovi.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

V pripade ak dojde na ktorejkolvek zmluvnej strdne kK zmene opravnenej osoby je tato
smluvna strana bez zbytoéného odkladu povinna o tejto skutognosti informovat druht g
stranu.
Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych §
stran.
Ak niektora zmluvna strana neuplatni alebo nevykona akékolvek svoje pravo vyplyvajuce §
zo Zmluvy, alebo ho vykoné CiastoCne, nebude to mat Gcinky vzdania sa tohto prava §
a akykolvek iastocny vykon takého prava nebude prekadzkou pre akykolvek jeho iny g
alebo dalsi vykon alebo pre vykon akéhokolvek iného prava, pokial osobitny pravny §
predpis neustanovuje inak.
AK niektoré ustanovenie Zmluvy je alebo sa Vv pbudtcnosti stane z akéhokolvek dovodu '
neplatnym, netdinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Gginnost
alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial z povahy neplatného,
neuginného alebo nevykonatelného ustanovenia Zmliuvy, alebo z jeho obsahu, alebo
> okolnosti, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze takéto ustanovenie nemozno
oddelit od ostatného obsahu Zmluvy; v tomto pripade sa stava neplatnym, nedéinnym
alebo nevykonatefnym aj kazdé dotknuté ustanovenie Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbyto¢neého odkladu nahradit neplatné, net¢inné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda hospodarskemu, obchodnému
alebo pravnemu tcelu povodného ustanovenia. Do tohto casu plati zodpovedajica Uprava
pristusnych pravnych predpisov slovenskej republiky, ktora sa najviac priblizuje
hospodarskemu, obchodnému alebo pravnemu acelu, ktory zmluvne strany dojednanim
pdvodneho ustanovenia Zmluvy sledovali.
Akékolvek zmeny a dopinenia Zmluvy mozno vykonat len na s4klade dohody zmluvnych '
stran, tieto vyzaduju pisomnu formu a budd vykonané formou oé&islovanych dodatkov K
Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
V pripade ak nastane zmena specifikacie prilohy ¢. 1 Zmluvy vo vztahu k Sluzbam
poskytovanym v zmysle Zmluvy, a to najma vrozsahu zmeny alebo rozsireniu |
poskytovania Sluzieb alebo pristupu k Sluzbam, na zaklade ktorych doéjde k zmene
Prilohy ¢. 1 Zmluvy nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve. Verifikaciu prilohy €. 11
Zmiuvy pisomne potvrdia vylucne opravnené osoby obidvoch zmluvnych stran.
\ pripade ak Zmiuva zavazuje niektord zmluvnu stranu na akékolvek pinenie voCi tretej |
osobe vratane zachovavania micanlivosti o j€j Dévernych informaciach, v tomto rozsahu |
>mluvné strany uzatvarajd Zmiuvu ako zmluvu v prospech tretej osoby.
Zmluva sa riadi pravom Slovenske]j republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z0 Zmluvy alebo stvisiace s pinenim Zmluvy, ktoré nie st vyslovne upravene
Zmluvou, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach a
Obchodného zakonnika, inak prisludnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika alebo
inymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Véetky spory, ktore medzi zmluvnymi stranami vzniknt zo Zmluvy alebo v stvislosti s jéj
pinenim, sa budu riedit predovsetkym vzajomnou dohodou a zmierom. AK sa zmluvné
strany nedohodnu na smiernom rie$eni spory, dotknuta zmluvna strana jej opravnena
uplatnit svoje pravo podanim navrhu na zacatie konania pred vecne a miesine prislusnym
sidom Slovenskej republiky podla osobitného pravneho predpisu.
Zmluva je vyhotovena a podpisana v dvoch (2) vyhotoveniach, s platnostou originalu,
pricom kazda zo zmluvnych stréan obdrzi jedno (1) vyhotovenie Zmluvy.
Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su nasledujuce prilohy:
8.17.1 Priloha ¢. 1 -Zoznam lokalit siete s parametrami a cenou,
8.17.2 Priloha €. 2 — Certifikat 0 zhode systemu environmentalneho manazérstva
Poskytovatela s poziadavkami normy SO 14001,
8.17.3 Priloha &. 3 — Popis riesenia/Specifikacia
8.17.4 Priloha ¢4 - Certifikat zhody systému manazérstva bezpetnosti informéaci
s normou 1SO 27001
8.17.5 Priloha €.5 - Certifikat zhody systému riadenia ochrany osobnych Gdajov v cloude
s normou 1SO 27018

8.17.6 Priloha €. 6 - Cestné vyhlasenie Poskytovatela zo dna 17.10.2019




8.18 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st sposobilé na pravne Gkony, Zmluvu si pred jej podpisom
precitali, jej obsahu porozumeli, Ze tato vyjadruje ich slobodnl a vaznu volfu zbavent
akychkolvek omylov, a nebola uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok,

¢o potvrdzuju svojim podpisom niZsie.

V Bratislave, dfia ... .. ... .

Za Ugastnika
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

JUDr. Pete. Olajos
predseda predstavenstva

AAAAA LR T N

Ing. Frantidek Sobota
podpredseda predstavenstva

o

Za Poskytovatela
Slovak felekom, a.s.

Mgr. Csaba Basks
manazér Useku verejného  sektora
a partnerov SK na zéklade podpisového
poriadku






