Zmluva o poskytovani sluZieb
Integrovanej servisnej Cinnosti
Bratislavske] vodarenskej spoloénosti, a.s.
na zariadeniach systému ASRTP
€. ZOPS/217/2019/BVS

(dalej len . Zmluva") uzavretd podla ustanoveni § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 2b.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

Objednavatel’
Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spolocnost), a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava, Slovenska republika
Pravna forma: akciova spolognost
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432
IC DPH SK2020263432
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,

vlozka €. 3080/B
Statutarny zastupca:  JUDr. Peter Olajo$ — predseda predstavenstva

Bankové spojenie:
Cislo uitu (IBAN): —
BIC:

(v dalSom texte len ,,OBJEDNAVATEL")

a
Poskytovatel

Obchodné meno: Siemens s.r.0.

sidio: L.amadska cesta 3/A, 841 04 Bratisiava

ICO: 31 349 307

DIC: 2020295244

IC DPH: SK2020295244

Zapis: Obchodny register Okresného sadu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka

éislo 4964/B

Statutdrny zastupca: Ing. Jozef Magic, prokurista
Ing. Peter OZvold, prokurista

bankové spojenie:
¢. udtu:

IBAN:

SWIFT:

{v dalSom texte len ,,POSKYTOVATEL")

(OBJEDNAVATEL a POSKYTOVATEL dalej spolu len ako ,zmluvné strany" alebo jednotlivo
.Zmluvna strana"“)
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. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy jo zavizok POSKYTOVATELA vykonavat servisné ¢innosti na
Automatizovanych systémoch riadenia technologickych procesov (dalej len »ASRTPY)
dodanych POSKYTOVATELOM.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prilcha & 1 bude obsahovat' presny zoznam technologickych
objektov OBJEDNAVATELA, v ktorych sa budg vykondvat' servisng ginnosti na ASRTP, kioré

Predmetom pinenia POSKYTOVATELA podra tejto Zmluvy su nasledujlce sluzby:

1.1. DrZanie pohotovosti, zabezpeé&enie telefonickej podpory a dialkového on line
pripojenia na komponenty systému ASRTP.

- drZanie pohotovosti, ktoroy sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie dostupnost sluzieb

uréenym osobam pri odstrafiovani vzniknutych porich,
- odstraffiovanie poruch a technicky podporu  pri odstrafiovani  porich
prostrednictvom diafkového on line pripojenia na komponenty ASRTP.

1.2. Zabezpeéenie prevadzky ZARIADENI ASRTP na dGrovni Specialistu riadiacich
systémov (dalej len »R8*).

POSKYTOVATEL bude v ramci tejto sfuzby vykonavat:

= odstrafiovanie softvérovych (dalej len »SW") porich ASRTP v jednotivych

technologickych objektoch,

= Ppravidelnu indpekciu SW komponentov ASRTP formou analyzy dat z CTD a

dialkového pripcjenia sa na Sw kemporenty ASRTP v jednotlivych
technologickych objektoch, ktora okrem iného zahfha:

© preskumanie prevadzkového dennika v CTD (v elektronickej forme) za uéelom
Zistenia problémovych ZARIADENI. Tato innost sa bude vykonavat' diafkovym
pristupom,

o preskimanie diagnostickych dat v RS daného technologického objektu. Tato
€innost sa bude vykonavat dialkovym pristupom,

o komunikdciu s opergtormi CTD OBJEDNAVATEL'A tykajlicu sa mozZnych
problémov v danych technologickych objektoch. Tato &innost sa vykona
telefonicky, e-mailom alebo priamym kontaktom v zavislosti na ZavaZnosti, ktory
uréi  zamestnanec OBJEDNAVATELA alebo zodpovedna osoba
OBJEDNAVATEL'A vo veciach technickych,

o vyKonanie drobnych Sw dprav, ako sy napr. zmena filtradnej konstanty
analogového merania, Zmena regulaénych parametrov, Uprava obrazoviek na
Operatorskych poditadoch a pod.,

¢ update aktuilineho Firmware (dalej len ~FW“) RS Siemens Simatic ak je jeho
update nevyhnutny z dévody odstrafnovania kritickych chyb. Ak update FW
vyZaduje Upravy existujucich SW licencii, tak tieto vykony budu fakturované ako
prace nad ramec tejto Zmiuvy v zmysle jednotkovych cien uvedenych v Clanku 6.
odsekoch 6.4, 6.5 266, tejto Zmiuvy, )

o podavanie navrhov na zvySenie prevadzkyschopnosti ZARIADEN] a

o vedenie dokumentacie 0 vykone servisnych prehliadok v servisnom denniku
a prisldchajicich protokoloy v zZmysle prilohy & 3.

Pre ugely poskytovania sluzby podia tohto bodu bude mat osoba poverens
POSKYTOVATELOM na ich Poskytnutie k dispozicii beZny osobny automobil, a to na naklady
POSKYTOVATELA. V pripade potreby vyjazdu k objektu nedostupnému beznémy Gsobnémy
automobilu, dopravu zabezpeci vhodnym vozidlom OBJEDNAVATEL.
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2. TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva nadobida platnost difom jej podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych
stran a je 0&inna dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanoveni § 47a zakona
C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov v pripade, ak tato povinnost
niektorej zo zmluvnych stran vyplyva priamo z platnej legisiativy, inak driom jej podpisu
opravnenymi zastupcami cboch zmluvnych stran.
Tato zmluva sa uzatvara na dvadsat$tyri (24) mesiacov odo diia nadobudnutia jej ptatnosti.

3. UKONCENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e ak jedna zmluvnd strana podstatne porudi zmluvné
povinnosti dohodnuté v tejto Zmiuve, druha zmluvna strana mé pravo odstipit od Zmluvy,
ak porusenie Zmluvy nebolo odsiranené ani v dodatotne uréenej lehote.

Zmluvné strany za podstatné poruSenie tejto Zmluvy povazuju wyluéne nasledovné

pripady:

a) v pripade omeskania OBJEDNAVATELA s hradou faktr o viac ako tridsat’ (30) dni
po lehote splatnosti podla Clanku 7. odseku 7.1, tejto Zmluvy, ma POSKYTOVATEL
pravo odstupit od Zmluvy, resp. pozastavit poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy
do ¢asu uhradenia vietkych splatnych faktir vystavenych POSKYTOVATELOM
a doruéenych OBJEDNAVATELOVI,

b) ak POSKYTOVATEL bude pogas trvania zmiuvy viac ako 5-krét v omeskani
s poskytnutim sluzieb podfa Clanku 1., odsekov 1.1. az 1.2. tejto Zmluvy, pricom
POSKYTOVATEL je vomeskani vpripade, ak nedodrzi ktorikolvek z lehdt
uvedenych v Clanku 7 tejto Zmiuvy,

c) je splnena podmienka podfa Clanku 5., odseku 5.10. alebo 5.13 tejto Zmluvy.

3.2. Qdstupenie od Zmluvy musl mat' pisomnu formu a nadobida Géinnost’ diiom, kedy bude
druhej zmluvnej strane doruené.

3.3. Zmluva mbZe byt ukonfena pisomnou dohodou zmluvnych stran riadne podpisanou
opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1. POSKYTOVATEL sa zavdzuje, Ze poskytované sluzby bude vykonavat skiseny a
vySkoleny persondl sodbornou starostlivostou ascielom zabranit tomu, aby
OBJEDNAVATELOV! vznikli Skody a/alebo prestoje.

4.2. Pre zamestnancov POSKYTOVATELA a/alebo POSKYTOVATELOM poverené osoby
zabezpecujice poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy POSKYTOVATEL zriadi
pracovneé miesto a zdzemie vo svojich priestoroch, resp. zabezpedi priestor a technické
vybavenie na poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy na svoje naklady.

4.3. Prava a povinnosti POSKYTOVATELA pri poskytovani sluzieb.

4.3.1 POSKYTOVATEL sa zavdzuje, 2e na odstraneni poruchy ZARIADENIA uréeného
OBJEDNAVATEL'OM zaéne pracovat po nahlaseni poziadavky Objednavatelom na
HelpDesk POSKYTOVATELA v Case definovanom ako reakéna doba v Clanku 6.
odseku 6.4. tejto Zmluvy. Pri stibehu viacerych porlich sa poskytovatel zavazuje
nastupit na odstrafiovanie portch:

- vporadi podia zadania OBJEDNAVATELA avpripade, 7e OBJEDNAVATEL

poradie neuréil, tak v poradi zodpovedajicom naslednosti dorutenia poZiadaviek
OBJEDNAVATELA a
- vpolte zamestnancov, ktori vdanom okamihu st v zmysle tejto Zmluvy
POSKYTOVATELOM uréeni na poskytnutie sluzby.
4.3.2 V pripade, Ze oprava ZARIADENIA je spojend s moZnostou vzniku rizika (napr.

prerudenie alebo vypadok vyrobného procesu), POSKYTOVATEL upozorni na {uto
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skutoCnost pritomného zamestnanca OBJEDNAVATELA a opravu zadne az
s pisomnym  s{hlasom zodpovednej osoby vo  veciach technickych
OBJEDNAVATELA.

4.4. V pripade, Ze zmeny urobené OBJEDNAVATELOM na ZARIADENI systému ASRTP
urobia toto ZARIADENIE nebezpetnym alebo neobsluhovatefnym, bude inspekcia a
oprava tohto ZARIADENIA pozastavena do doby, kym ZARIADENIE nebude uvedené do
svojho pdvodného stavu POSKYTOVATELOM na naklady OBJEDNAVATELA.

4.5. O spodsobe odstranenia poruchy rozhoduje POSKYTOVATEL, s prihliadnutim na
charakter poruchy a poZiadavky OBJEDNAVATELA.

4.6. Vykony nad ramec dohodnutého rozsahu bude POSKYTOVATEL fakturovat v zmysle
jednotkovych cien uvedenych v Clanku 6. tejto Zmluvy.

4.7. Vsetci zamestnanci POSKYTOVATELA, ktori vstupuju do objektov OBJEDNAVATELA, si
povinni dodrZiavat' platné predpisy bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len
~BOZP"), s ktorymi ich oboznamil OBJEDNAVATEL. Zamestnanci POSKYTOVATEL'A,
ktori vstupuji do objektov OBJEDNAVATELA, s{ dalej povinni disponovat Preukazom
o zdravotnej spdsobilosti, vydanym v zmysle zakona &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
& rozvoji verejného zdravia a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni
a na poziadanie OBJEDNAVATELA su povinni ho predlozit.

4.8. POSKYTOVATEL sa zavézuje poskytovat siuZbu nad ZARIADENIAMI, kioré su sugastou
informaénych systémov zakladnej sluZby a kritickej infrastruktary v zmysle legisiativnych
povinnosti vyplyvajucich zo zakona &. 69/2018 7. z. 0 kybernetickej bezpeénosti v znenj
neskorsich predpisov.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1. OBJEDNAVATEL sa zavazuje platit ceny za jednotlive sluzby  poskytnhuté
POSKYTOVATELOM, épecifikovanéuv ustanoveniach Clanku 6. tejto Zmiuvy, ato za
podmienok a spdsobom uvedenym v Clanku 7. tejto Zmluvy.

5.2, OBJEDNAVATEL sa zavazuje zabezpedit, aby boli ZARIADENIA prevadzkované v stllade
S predpisanymi prevadzkovymi podmienkami a v predpisanom prostredi - v sllade so
Specifikaciou vyrobcov ZARIADENI, alebo s takymi odchylkami, ktoré moézu byt
odporucené iba POSKYTOVATELOM.

5.3. OBJEDNAVATEl sa zavazuje udrziavat a prevadzkovat ZARIADENIA spravnym
spdsobom a zabezpedit, aby ZARIADENIA boii prevadzkované iba kompetentnym
a vySkolenym personalom.

5.4. OBJEDNAVATEL sa zavazuje zabezpeGit, aby ZARIADENIA mali zodpovedajice

elekirické napajanie pre zaistenie spravnej prevadzky a aby nedochadzalo k
ovplyviiovaniu prevadzky inym zariadenim zapojenym v rovnakom obvode.

5.5. OBJEDNAVATEL sa zavazuje ihned upovedomit POSKYTOVATELA o poZiadavke na
vykonanie servisného zasahu alebo o nestandardnych prevadzkovych viastnostiach
ZARIADENIA na HelpDesk Poskytovatefa.

5.6. V pripade, Ze sa jedna o vyzvu na servisny zasah, je OBJEDNAVATEL povinny tito
skutoénost' oznamit na HelpDesk POSKYTOVATELA.

5.7. OBJEDNAVATEL sa zavazuje umoinit POSKYTOVATELOVI pristup do prevadzky v
Zmysle platnych  predpisov OBJEDNAVATELA a poskytndf  zamestnancom
POSKYTOVATELA alalebo POSKYTOVATELLOM poverenym osocbam potrebnuy
sucinnost kontaktnej osoby, vratane pristupu k telefonu.

5.8. OBJEDNAVATEL sa zavazuje nepostipit prava a povinnosti z tejto Zmluvy tretej osobe
bez predchadzajlceho pfsomného sihlasu POSKYTOVATELA.
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5.8. V pripade, Ze je POSKYTOVATEL v omeskani s pinenim svojich povinnosti vyplyvajicich
z Clankov 1.1. a 1.2. tejto Zmiuvy o viac ako dva (2) dni, ma OBJEDNAVATEL pravo
uplatnit' si u POSKYTOVATELA nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 %
z hodnoty mesacneho poplatku za kaZdy aj zacaty def omes$kania, aviak v maximainej
vySke 15 % zhodnoty mesacného poplatku, ktory by inaé bol POSKYTOVATEL
opravneny Gétovat OBJEDNAVATELOVI za tie sluzby, kioré su predmetom pinenia
porusenych zavazkov aZ do ich odstranenia. Ak je POSKYTOVATEL v omeS$kani
s pinenim ostatnych povinnosti podla tejto Zmiuvy po dobu dlhiu ako jeden (1) mesiac aj
napriek predchadzajuce] vyzve, ma OBJEDNAVATEL pravo od Zmiuvy odstapit.

5.10. Zmluvne strany vyhlasujl, Zze vySku zmluvnej pokuty dohodnutu v tomto odseku Zmiuvy
povaZuju za primeran( zabezpelovanému zavazku. Zmluvnd pokuta je splatna na vyzvu
OBJEDNAVATELA do troch (3) dni od doruéenia takejto pisomnej vyzvy
POSKYTOVATELOVI.

5.11. Zodpovedné osoby vo veciach technickych zmluvnych stran sa budl stretavat pravidelne
jedenkrat Stvrtroéne za Géelom zhodnotenia situacie suvisiacej s realizaciou tejto Zmiuvy.

5.12. OBJEDNAVATEL je povinny oboznamit poverenych zamestnancov POSKYTOVATELA s
predpismi BOZP, platnymi v priestoroch OBJEDNAVATELA, v lehote Sestnast (16) dni
odo dia uzatvorenia tejto Zmiuvy.

5.13. Ak je OBJEDNAVATEL v omeskani s poskytnutim potrebnej sudinnosti o viac ako
patdesiat (50) dni aak m& uvedena skutofnost wplyv na zvySenie nakladov
POSKYTOVATELA alebo posunutie terminov, POSKYTOVATEL mé& pravo poZadovat
uzatvorenie pisomného dodatku k tejto Zmluve alebo odstipit od tejto Zmiuvy.

5.14. OBJEDNAVATEL sa zaviazuje viest aktualny zoznam technologickych objektov, na ktoré
sa vzlahuji servisné dinnosti v zmysle prilohy € 1 tejto Zmiuvy a informovat
POSKYTOVATELA o vietkych zmenach.

5.15. OBJEDNAVATEL sa__zavdzuje nijakym _spdsobom nezasahovat do _ plneni
POSKYTOVATELA uvedenych v &lanku 1 v &asti vykonanych drobnych SW iprav a
update aktualineho FW tejto Zmluvy.

6. CENA

6.1. Cena za predmet Zmluvy bola stanovend dohodou zmiuvnych stran vo vySke 172.320,-
EUR (slovom stosedemdesiatdvatisic tristodvadsat eur) bez DPH na zaklade predloZenej
cenovej ponuky POSKYTOVATELA a v zmysle ustanoveni § 3 zékona ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskor3ich predpisov. K cene bude fakturovana DPH podfa platnych
predpisov.

6.2. Cena za predmet Zmluvy sa skladd z pauSédlne] mesacnej ceny vo vyske 6.680,-EUR
{slovom sesttisicSeststoosemdesiat eur) bez DPH podla odseku 6.4, tohto &lanku Zmluvy
a z pravideine] mesacnej rezervy vo vySke 500,- EUR (slovom pétsto eur) bez DPH,
z ktorej bud( hradené vykony, ktoré nie s predmetom pausainych platieb podia tejto
Zmiuvy. Sadzby za vykony, kioré nie si predmetom pausalnych platieb podfa tejto
Zmluvy, st uvedené v odsekoch 6.5. a 6.6 Zmluvy.

6.3. Cenou za sluzby POSKYTOVATELA sa rozumie cena stanovena dohodou zmiuvnych
stran ako mesalny poplatok za sluzby poskytované POSKYTOVATELOM, ktoré su
predmetom plnenia POSKYTOVATELA podla tejto Zmluvy.

6.4. Ceny za sluzby podfa Clanku 1., odsekov 1.1. a 1.2, tejto Zmluvy vratane zavéznych
parametrov si uvedené v nasledujlcej tabufke:

strana 5z 12




DrZanie pohotovosti, zabezpedenie telefonickej podpory a
diafkového on line pripojenia na komponenty ASRTP v rozsahu
podia Clanku 1., odseku 1.1 tejto Zmluvy.

Dostupnost tejto stuzby pre OBJEDNAVATEL'A je:

PO-PI: 16:00 - 08:00 {(pocas celého roku)

T | SO-NE, Sviatok: 24 hodin / der; (potas celého roku) 2.100,- EUR

Pozn. PO ~ PI: 08:00 - 16:00 tGto siuZbu zabezpeduje
Specialista RS podra poloZky €. 2 tejto tabuiky.

Rozsah telefonickej podpory a dialkového on line pripojenia je
pausdélnou sumou ohranidens v priemere jedna (1) hodina
denne.

Zabezpecenie prevadzky ZARIADENI ASRTF na drovni
Specialistu RS podla Clanku 1., odseku 1.2, Zmiuvy.

2 | Dostupnost sluzby je v&ase PO-PI: 8:00-16:00, Rozsah tejto 4.580,- EUR
sluZby je jeden (1) pracovnik v Case dostupnosti sluZby,
v priemere Styri (4) hodiny za def.

V pausainych mesacnych cenach podta tohto odseku Zmluvy uvedenych v tabulke sg zahrnuté
sluzby poskytované POSKYTOVATELOM podfa tejto Zmluvy v rozsahu uvedenom v
jednotiivych polozkach tabulky. Vsetky vykony (a teda aj opravy) nad tento réamec budy
fakturované podtfa odseku 6.5, tohto Clanku Zmiuvy.

Garantovana reakéna doba on line pripojenia pre POSKYTOVATELA je dve (2) hodiny od
obdrZania vyzvy OBJEDNAVATEIA. Reakénou dobou sa na ugely tohto ustanovenia rozumie
cas, v ktorom POSKYTOVATEL zaéne vykonavat prace a poskytovat' sluzby podfa tejto Zmluvy
na zaklade vyzvy alebo poziadavky OBJEDNAVATELA.

6.5. JEDNOTKOVE / HODINOVE sadzby za vykony, ktoré nie s predmetom pausalnych
cien uvedenych v odseku 6.4, tohto &lanku Zmluvy.

Uvedené jednotkove sadzby definuji vykony, ktoré nie sU predmetom zmluvne
uzatvorenych &innosti.

poloZka poplatok/hodina bez DPH

Odstrafovanie poriich ASRTP
Neplanované odstrafiovanie poruch SW -
vykony $pecialista RS 75,- EUR
Po — Pi 08:00 — 16:30

QOdsihlasené planované vykony $pecialistu

RS 58,- EUR

Po - Pi 08:00 ~ 16:30

Vykony podas + 25 % zakladnej sadzby
Po — Pi 16:30 — 08:00

\Vykony podas + 50 % zakladnej sadzby

50, Ne, Sviatok

e nn

POSKYTOVATEL bude G&tovat poskytovanie sluzieb uvedenych v tomto odsekuy Zmluvy za
kazdu zagatu polhodinu.

6.6. Cestovné nahrady za skutoéne prejazdené kilometre stvisiace s poskytovanim sluzieb
podla tejio Zmluvy budi OBJEDNAVATELOVI fakturované nad ramec ceny za realizaciu
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vykonov POSKYTOVATELA podla odsekov 6.4. a 6.5 tohto &lanku Zmluvy sadzbou vo
vy§ke 0,50 EUR bez DPH za 1 kilometer.

7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1. POSKYTOVATEL bude vystavovat OBJEDNAVATELOV! faktury v rozsahu podfa Clanku
6. teito Zmiuvy mesacne, resp. kvartdine podla odseku 7.3. tejto Zmluvy, vidy do
desiateho (10.) dita po uplynuti fakturovaného abdobia, so splatnostou fridsat (30) dni od
datumu dorugenia faktury. Faktiry sa povaZuji za doruéené dhom ich prevzatia v
podatelni v sidie OBJEDNAVATELA.,

7.2. Narok na vystavenie faktiry a zaplatenie ceny za sluzby poskytnute podfa tejto Zmluvy
POSKYTOVATELOM OBJEDNAVATELOV! vznikne POSKYTOVATELOVI len za
predpokladu, Ze v obdobi, za ktoré je faktura podla odseku 7.3. tohto &lanku Zmiuvy
vystavena, POSKYTOVATEL sluzby podia Clanku 6. tejto Zmluvy OBJEDNAVATELOVI
skutotne, riadne a nadas poskytol.

7.3. Platby za sluzby podia Clanku 6., odseku 6.4. tejto Zmluvy budt fakturované mesaéne za
predchadzajici mesiac, platby za sluzby podia Clanku 6., odsekov 6.5., a 6.8. tejto
Zmiuvy budl( fakturované kvartdine za predchadzajice tri (3) mesiace na zdklade
odstihlasenych vykonov (vid prislichajlice protokoly vzmysle Prilohy & 3, ktora je
neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy).

7.4. Faktiry budu vystavované v mene EURO.

7.5. Faktury budd obsahovat v3etky zdkonné naleZitosti v zmysie zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane rozdelenia predmetu
fakturdcie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluZieb v zmysle ustanoveni § 74,
pismeno f} tohto zakona a ako prilohu prisiGchajoce protokoly v zmysle prilohy €. 3
a potvrden( képiu objednavky zaslanej OBJEDNAVATELOM, resp. POSKYTOVATEL vo
faktire uvedie Cislo objednavky, pod ktorou ju eviduje OBJEDNAVATEL V opaénom
pripade je OBJEDNAVATEL opravneny vratit ich POSKYTOVATELOVI na prepracovanie
alebo doplinenie, &im sa zastavi plynutie lehoty splatnosti. Nova fehota splathosti zacne
plynut diiom nasledujdcim po dni doruéenia opravenej faktiry OBJEDNAVATELOVI.

7.6. Platba sa povaZuje za uskutofnend pripisanim celej fakturovanej Ciastky na bankovy tucet
POSKYTOVATELA uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

7.7. V pripade, 2e OBJEDNAVATEL neuhradi faktiru v lehote jej splatnosti podia odseku 7.1.
tohto &lanku Zmluvy, ma POSKYTOVATEL pravo uplatnit si u OBJEDNAVATELA narok
na zaplatenie Oroku z ome$kania vo vySke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazZdy den
omeskania aZ do dha jej zaplatenia OBJEDNAVATEL'OM. V pripade, Ze je
OBJEDNAVATEL v omeskani so zaplatenim faktiry podfa odseku 7.1. tohto &lanku
Zmiuvy a napriek pisomnej vyzve POSKYTOVATELA s dodatoénou lehotou na napravu
v trvani Styridsatpat (45) dni odo dita dorufenia pisomnej vyzvy POSKYTOVATELA
OBJEDNAVATELOVI neddjde k naprave, ma POSKYTOVATEL pravo po pisomnom
upozorneni riadne doruéenom OBJEDNAVATELOVI pozastavit poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy aZ do dia zaplatenia vSetkych splatnych faktir dorufenych
OBJEDNAVATELOVI.

8. ZARUKA A ZODPOVEDNOST zA SKODY

B.1. POSKYTOVATEL je zodpovedny za §kodu len v pripade, ak iato vznikla porudenim jeho
povinnosti. Nezodpoveda viak za $kodu v pripade, ak poruienie jeho zodpovednosti bolo
sposobené okolnostami  vyludujicimi  zodpovednost. Za okolnosti  vyludujice
zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od jeho véle a brani mu v
spineni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by tato prekazku alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v Case vzniku zavdzku tiio prekazku

trana 7 z 12



predvidal. Pre vylicenie pochybnosti POSKYTOVATEL nezodpoveda za Skody, ktoré by
mohli vznikntt porudenim povinnosti OBJEDNAVATELA uvedenych v &lanku 5 odseku
5.15. tejto Zmiuvy.

8.2. Zmluvné strana je povinna informovat o okolnosti vyludujuce} zodpovednost druht
zmluvna stranu pisomne a bez zbytoéného odkladu.

8.3. V pripade, ze zasah vyssej moci, ktorym sa rozumie u¢inok nepredvidatefnych udalosti,
ktoré zmiuvné strany nijako nemozu ovplyvnit ani predvidat, neskonéi v primeranej dobe,
v ziadnom pripade véak nie skor ako o tri (3) mesiace, ma ktorakolvek zmluvna strana
pravo na odstipenie od Zmiluvy formou pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

8.4. Celkova uhrnna skutogna skoda, ktori zmiuvné sirany v stvisiosti s porusenim povinnosti
POSKYTOVATELA predpokladali pri jednom (1) alebo viacerych poruseniach zmluvnych
povinnosti pri pineniach podfa tejto Zmluvy, vratane uplatnenych zmluvnych pokut, resp.
inych sankcii a skutoénej Skody na majetku OBJEDNAVATELA, je maximéaine vo vySke
ceny za predmet Zmluvy, uvedeneho v {anku 6. odseku 6.1. tejto Zmiuvy.

8.5. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti POSKYTOVATELA podia
tejto  Zmiuvy, nahrada skutotnej Skody, zmluvnych pokat asSkody na majetku
OBJEDNAVATELA nepresiahne maximainu vysku upraven( v odseku 8.4, tohto Elanku
Zmluvy.

8.6. Naroky vznesené proti OBJEDNAVATELOV! akoukolvek tretou osobou v suvislosti s
porudenim priemyselnych ochrannych a autorskych prav, ktoré sivisia so servisnymi
&innostami, patria do zodpovednosti POSKYTOVATELA a POSKYTOVATEL sa zavidzuje,
3e urobi opatrenia potrebné na to, aby OBJEDNAVATEL nadobudal priemyseiné
ochranné a autorské prava vrozsahu nevyhnutnom pre ich riadne uZivanie. O druhu
opatrenia  anaroku  rozhoduje POSKYTOVATEL. VSetky ostatné naroky
OBJEDNAVATELA v stivislosti s porusenim priemyselnych ochrannych a autorskych prav
(naroky na nahradu 8kody) vodi POSKYTOVATELQOVI su vyldceneé.

8.7. OBJEDNAVATEL je povinny informovat POSKYTOVATELA bez zbytoéného odkladu o
uplatneni naroku tretou osobou suvisiacom s poru$enim priemyselnych ochrannych
a autorskych prav. O spdsobe pravnej ochrany, ako i daldom postupe v slvislosti s
narokom tretej strany z poruSenia priemyselnych ochrannych a autorskych prav,
rozhoduje  POSKYTOVATEL, a to po predchadzajucom prerokovani
s OBJEDNAVATELOM, vidy vdak tak, aby obhajoval achranil prava a zaujmy
OBJEDNAVATELA a aby OBJEDNAVATELOVI nespdsobil $kodu alebo akikofvek ujmu.
OBJEDNAVATEL nie je opravneny uznat akykolvek narok tretej osoby suvisiaci s
poruienim priemyselnych ochrannych a autorskych prav bez suhlasu POSKYTOVATELA.
POSKYTOVATEL je povinny priebezne informovat OBJEDNAVATELA o postupe a
priebehu opatreni vykonanych POSKYTOVATELOM na to, aby OBJEDNAVATEL
nadobudol priemyselné ochranné a autorské prava v rozsahu nevyhnutnom pre ich riadne
uZivanie.

9. CELISTVOST ZMLUVY
9.1. Tato Zmiuva spolu s Prilohami €. 1 a2 4 vratane tvori jeden celok.

9.2. Akékolvek zmeny, ktoré sa tykaju kvantitativneho rozSirenia predmetu Zmiuvy a s tym
stvisiacej ceny, sa vzajomne odslhlasia na formulari (Ziadost o zmenu u zakaznika)
uvedenom v Prilohe &. 3, ktora je neoddelitelnou sidastou tejto Zmluvy.

10. SUBDODAVATELIA
Poskytovatel je opravneny poverit plnenim niektore] Gasti predmetu zmiuvy tretiu osobu
(subdodavatefa} len s predchadzajacim pisomnym sdhlasom objednavatela, Cco véak
poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako
aj za vysledok &innosti vykonanej subdodavatelom pre objednavateia v zmysle zmiuvy.
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11.1.

11.2.
1

11. DORUCOVANIE

Vsetky ozndmenia a Jiadosti podia Zmluvy budi uskutoénené v pisomnej forme a budu
dorugené druhej zmluvnej strane emailom, osobne, kuriérom alebo doporugenou postou.

Akékolvek oznamenia, Ziadosti a zasielané dokumenty sa budl povazovat za dorudené:

1.1 momentom odovzdania na prisludne] adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia

(v pripade osobného doruéenia a dorudenia kuriérom),

1.1.2  uplynutim piateho (5.) kalendarneho dfia odo dia ich odoslania (v pripade

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

dorucovania doporugenou postou).

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty dorudené zmluvnej strane v dany pracovny deii v dase
mimo pracovne] doby (08:00 hod. aZ 17:00 hod.) budi vZdy povaZované za dorugené v
nasledujlci pracovny def.

Oznamenia, #iadosti a dokumenty, ktoré majt byt prisiuSnej zmluvnej strane doruéene,
pokial zmluvné strana neoznamila druhej zmluvnej strane iné kontaktné udaje pisomnym
oznamenim minimaine pat (5) pracovnych dni vopred, budi druhej zmiuvnej strane
dorucované vyluéne na nasledovni adresu:

Objednavatel: Bratislavska vodarenské spoloénost, a.s.
adresa: Presov. 826 46 Bratislava

kontakt:

tel.: ' o

e-mail;

Poskytovatel’ Siemens s.r.o.

adresa: Lamacska A, 841 04 Bratislava
kontakt:
tel.:
e-mail:

12. DOVERNOST INFORMACH A MLEANLIVOST

Zmluvné strany st povinné zabezpedit utajenie ziskanych doévernych informacii
spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto dbvernych informécii, ak nie je vysiovne
dohodnuté inak. Zmluvné strany su povinné zabezpedit utajenie dovernych informacii aj
2o strany svojich zamestnancov, zéstupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich oséb,
pokiafl im takéto informacie boli poskytnute.

Za doverne informacie sa povazuji vSetky udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohtadu na formu ich zachytenia:

12.2.1 kiloré sa tykajl predmetu zmluvy a jej pinenia (najma zmluva, informéacie o predmete

plnenia, cene, o pravach a povinnostiach zmluvnych stran),

12.2.2 ktoré sa tykaju zmiuvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktdre, informacie

0 jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace spravy, informacie
lykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duievného
viastnictva),

12.2.3 ktoré sa tykaji obchodnych parinerov prislusnej zmiuvnej strany,
12.2.4 pre ktoré je ustanoveny vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi osobitny rezim

nakladania (najméd obchodné tajornstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo,
osobné udaje, utajované skutognosti),
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1225 ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane a/alebo ziskané zmluvnou stranou pred
uzavretim zmluvy zmluvnymi stranami, pokial sa tykaju jej predmetu alebo obsahu,

12.2.6 ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznadené ako ,déverné” alebo inym obdobnym
oznacenim,

12.3. Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou zmiuvnou stranou od druhej zmiuvnej strany na zaklade
zmiuvy alebo v akejkolvek stivislosti so zmluvou mé2u byt pouzité vyluéne na Udely
pinenia predmetu zmiuvy a v stlade s predpismi, ktoré upravujG nakladanie s takymito
udajmi. Kazdad zmiluvna strana sa zavézuje déverné informacie poskytnuté, odovzdané,
oznamene, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané od druhej zmiuvnej
strany na zaklade zmiuvy udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich miéanlivost a
chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, znitenim, znehodnotenim, stratou alebo
odcudzenim. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany jej doverné informacie poskytn(t, odovzdat, oznamit,
spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na tdely plnenia
predmetu zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alalebo
spristupnenia zamestnancom, inym poverenym osobam alebo odbornym poradcom
zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, dafiovych a inych poradcov alebo
auditorov), ktori st bud viazani vieobecnou profesionalnou miéanfivosfou ustanovenou
alebo uloZzenou platnymi pravnymi predpismi alebo st povinni zachovavat miéanfivost na
zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

12.4.  Povinnost zmluvnych stran zachovavat miGanlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informéacie, ktoré:

12.4.1 boli zverejnené este pred uzavretim zmluvy, &0 musi byt preukazatefné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutoénost dokazuijd,

12.4.2 sa stani vieobecne a verejne dostupné po uzavreti zmluvy z iného dévodu ako z
ddvodu porudenia povinnosti micanlivosti podfa zmiuvy, o musi byt preukazatelné
na zaklade poskytnutych podkiadov, ktoré tito skutonost dokazuji,

12.4.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti ustanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnutim sGdu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej
moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, kiora je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii,

12.4.4 boli ziskané zmiuvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,

12.4.5 dbjde k postlipeniu prav alebo prevodu povinnosti zo zmiuvy na tretiu osobu, alebo

12.4.6 poskytnutie dovernej informacie je nevyhnutné na uplatnenie alebo vymozitelnost
prav zmluvne] strany vyplyvajucich zo zmluvy v stdnom, rozhodcovskom,
exekuénom, spravnom alebo inom konani.

12.5. Kazdad zmluvnd strana bude zachovavat miganiivost ohfadne ddvernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
micanlivost' o viastnej dovernej informécii rovnakej povahy, vdy v8ak najmenej v rozsahu
primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvng strana sa zavizuje zabezpedit s
vyuZitim technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia
za ucelom zamedzenia Uniku, zneuZitia, poSkodenia, znigenia, znehodnotenia, straty
alebo odcudzenia dbvernej informacie a je povinna viest doverné informécie dotknute]
zmluvnej strany oddelene od ddvernych informdcii ziskanych od akejkolfvek tretej osoby.

12.6. Povinnost’ miganlivosti zmluvnych stran ohtadne dévernych informacii podfa zmluvy trva
aj po skonteni zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.
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12.7. V pripade porusenia povinnosti mi¢anfivosti ohtadne doévernych informécii niektorou
miuvnou stranou dotknutd zmluvna strana je opravnena domahat sa ochrany podia

ustanoveni § 55a a nasl. Obchodnéeho zakonnika; tym nie je dotknuté pravo podkodene]
zmluvnej strany na nahradu $kody.

12.8. ,Osobné Udaje” znamenaji akékolvek informéacie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikaéné Gislo, lokalizaéné Gdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologickd, geneticki, mentalnu,
ekonomicka, kulttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokial niektora zmiuvna
strana zdiela akékolvek osobné tidaje s druhou zmluvnou stranou, je povinna tieto
osobné Udaje spracovavat v stilade s prisiusnymi pravnymi predpismi vratane
Véeobecného nariadenia na ochranu osobnych udajov (Nariadenia EU & 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
adajov /dfale] len ,GDPR"/), zakonmi, nariadeniami, pokynmi a §tandardmi, a to vZdy v ich
aktudinom zneni. Zmiuvna strana je povinna zabezpeCit, aby boli vykonané vsetky
pristusné preventivne opatrenia na zaistenie bezpeénosti a predchadzanie poskodeniu,
strate alebo zniGeniu osobnych udajov. Pokial sa prisluéné osobné Gdaje niektorej
zmiuvnej strany stand dostupnymi pre neopravnenti osobu alebo ich takéto osoba ziskala,
druha zmiuvna strana je povinna bezodkiadne upovedomit dotknutd zmiuvnd stranu ©
prisiudnom neopravnenom pristupe a postupovat v suginnosti s dotknutou zmluvnou
stranou pri vykone akychkofvek opatreni s ciefom zmiernit nasledky poskodenia, straty,
znienia alebo neopravneného pristupu k osobnym tdajom. V ustanovenych pripadoch je
zmluvna strana povinna vykonat vetky prisluiné opatrenia za tym tGelom, aby vielci jej
zamestnanci, zastupcovia, agenti, poradcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali
v sulade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych Gdajov. Toto ustanovenie
sa uplatni v pripade, ak sa na zmiuvna stranu vztahuj povinnosti v zmysle GDPR.

13. ZAVERECGNE USTANOVENIA

13.1. Zmiuvné strany prehlasuju, ze v ase uzavretia tejto Zmluvy im nie sd zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie tejto Zmiuvy, resp. ktoré by mohii byt
vaznou prekazkou k jej pineniu.

13.2. Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto Zmiuvy v tejto Zmiuve vyslovene neupravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Vieobecnych dodacich podmienok POSKYTOVATELA, ktoré
tvoria Prilohu & 2 ktejto Zmluve, ktord je neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy a
Obchodného zdkonnika.

13.3. Tuto Zmluvu mozno ukondit okrem spdsobov v nej uvedenych aj vypovedou ktorejkolvek
zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dbvodu, priéom vypovedna doba je rovnaka pre
obe zmluvné strany, trva dva (2) mesiace a zaina plynat prvym (1.) diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane
dorucena.

13.4. Pokial! vZmliuve nie je stanovené inak, platia Véeobecné dodacie podmienky
POSKYTOVATELA, ktoré tvoria Prilohu €. 2 kiejto Zmluve, ktoré je neoddelitelnou
sidastou tejto Zmiuvy.

13.5. POSKYTOVATEL vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi
zmiuvnymi partnermi komunikaény prostriedok ,Tell us". Komunikacny prostriedok ,Tel!
us“ je uréeny predovSetkym na zbieranie podnetov, ktoré POSKYTOVATELOVI pomobzu
vylepsovat jeho procesy. Blizsie informacie o uvedenom komunikaénom prostriedku, ako
aj o Compliance programe POSKYTOVATELA moze OBJEDNAVATEL ziskat na
www.siemens.sk. Pre vylitenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany zhodne
vyhlasujl, Ze ustanovenie tohto odseku Zmiuvy OBJEDNAVATELA nijako a k nicomu
nezavazuje.

13.6. Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) vyhotoveniach. Kazda zmluvna strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie. Vietky vyhotovenia maju rovnaku platnost’ ako original Zmluvy.
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13.7.

Zmluvné strany s povinné zachovavat mi¢anlivost o ddvernych informaciach, ibaze by z
tejto Zmluvy alebo z pristuSnych predpisov vyplyvalo inak. PoruSenie povinnosti
mi¢aniivosti zaklada narok na odstipenie od Zmluvy tou zmluvnou stranou, kiora sa
porusenia povinnosti nedopustila. Zavézok zmluvnych stran obsiahnuty v tomio odseku
Zmluvy nezanika ani po ukoncéeni acinnosti Zmluvy.

13.8. Vzory formuldrov apredidh, ktoré su Prilohou & 3 tejto Zmiuvy, vytvoria
POSKYTOVATEL spolu s OBJEDNAVATELOM do tridsiatich (30) dni od podpisu tejto
Zmiuvy. Formuldre vytvorené podla predchadzajicej vety tohto odseku Zmluvy nebudu
nijako menit' ani ovplyviiovat povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce im z tejto Zmluvy.

14. ZOZNAM PRILOH

14.1. Priloha &. 1; Zoznam technologickych objektov

14.2, Priloha €. 2: VSeobecné obchodné podmienky Siemens s.r.o.

14.3. Priloha €. 3; Vzory predidh a formularov

14.4. Priloha &. 4: Cestné vyhlasenie.

V Bratislave, dfa .. oo, V Bratisiave, dha 4340 a

Za Objednavatela
Bratislavskaygdarenska spolocnost, a.s.

Ing. Via
¢len predstavenstva

Za Poskytovatela

.....................................................................

dinsir Kollar Ing. Pefer Ozvold

15 -10- 201
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