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VIENKE INSURANCE GROUP

Poistnd zmiuvaﬁ ¢. 6726%9462

Utinnost poistenia: 20.01.2020
Zvlastne daje: Tato poistna zmiuva rusi a nahradza poistnd zmluvu £. 4007070296

POISTOVNA:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanovicova 4, 816 23 BRATISLAVA

V zastGpent Eva Luptakova, disponent vzniku poistenia
Bc. Dalibor Jurik, disponent vzniku poistenia
EC}O: 00 585 441
iC pre DPH; SK7020000746 .
Registracia: Okresny std Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 79/B

Bankové spojenie:
IBAN:

a

POISTNIK (d'alej len ,organizacia® alebo , poistnik“):

Bratislavska vodarenska spolocnost), a.s.
| PresSovska 48, B26 46 Bratislava

V zastGpeni : JuDr. Peter Clajos, predseda predstavenstva
; ing. Emerich Sinka, tlen predstavenstva

Nlelo) 35850370

- DIC: 2020263432

| IC DPH: SK2020263432
. Bankové spojenie: '

L IBAN: \

dojedndvajuprostrednictvom spolocnosti CONCORDE spol. s r.o.

tito poistnl zmluvu podfia § 788 a nasl. Obtianskeho zékonnika, kiora spolu s prilahou:
.VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenie GLOBAL biznis”, (dalej len ,VPP"} tvori
nedelitelny celok.



Clanok |
Predmet a rozsah poistenia

1. Poistovha a jej zmluvny parner pre poskytovanie pomoci v zahraniti GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA, s.r.0. sa zavazuje podia VPP poskytn! komplexnt pomoc a poistenie pre cesty a
pobyt osobe alebe osobam, ktore organizacia vysiela na sluZobni cestu do zahraniéia. Pomoc

a poistenie sa dojednava touto poistnou 2miuvou GLOBAL biznis {Talej len ,zmiuva’).

2. Poistené st osoby poverené organizéaciou k vycestovaniu do zahraniéia podla &lanku 1., bod

1 tejto zmiuvy.

Cianok Il
Vyika poistného, doba platnosti zmluvy

1. Vyska paistného pre zakupeny

ocet osobodni. | Poistné {1 asoboden)
100 3.32 EUR
od 101 do 500 2,99 EUR
od 501 do 1 000 2,66 EUR
od 1 001 1.66 EUR

100 x 1.66 EUR

12,30 EUR

153,70 EUR

166,00 EUR

Potet prenesenych osobodni z PZ &. 4007070296 je 59.

2. Poistné za poskytované poistné krytie sa povaZuje za uhradené po zaplateni poistného
vrtane dane 7 poistent

3558

8720000162

Slovenska sporitelia, a.s. GIBASKBX
UniCredit Bank Slovakia, a.5. | UNCRSKEX.
VEeobecna liverova banka, a.s. ' ST SUBASKBX
Postova banka a.s. i _ POBNSKEA
Prima banka Stovensko, a.s. KOMASK2X

3. Poistna zmluva sa uzatvéra nezavisie na potte zakupenych osobodni na dobu neurgiti

s poistnym obdobim jeden rok od datumu uzavretia poistnej zmiuvy.
4. Poistné musi byt uhradené jednoréazovo pri uzavreti poistnej zmluvy.

5. Potas poistného obdobia méZe organizécia doobjednat daldi potet osobodni. Novy potel
osobodni sa s doterajsim poétom kumuluje. Poistné musi byt uhradené jednorazovo pri

doobjednavke.

6. Poisfoviia vystavi potrebny podet asistenénych kariet na zaklade poZiadavky organizacie. Na
karte je uvedené meno organizacie, cislo poistnej zmluvy a doba platnosti karty. Karty budi
odovzdané organizacii po uzatvoreni poistne] zmiuvy a zaplateni poistného. Organizacia je
povinna zaobchadzat s kartami ako s prisne zittovatelnym tlaivom. Organizacia berie ha

seba zodpovednost za dkody vzniknuté ich stratou alebo zneuzitim.

[ Potadovany a vyhotoveny potet asistenénych kafiet; | 10ks

3
<




Clanok Il
Povinnost' organizacie, poistnd doba

. Organizacia alebo fiou povereny pracovnik je povinny 1 deft /24 hedin/ pred nastupom na
zahraniénd cestu, najneskédr véak pred odchodom (v takomto pripade zadiatkom poistenia je
tasovy idaj, den a hodina odosiania e-mailu) nahtasit’ poistovni e-mailom, na adresu
zsc@koop.sk, na tiative poistovne ,,Nahlasenie zahranicnej cesty” tieto ddaje:

- &islo poistne] zmluvy

- nazov organizacie, ¢islo telefdnu

- meno cestujicehe /menny zoznam cestujlcich/
- tislo cestovného pasu /pasov/

- zatiatok a koniec pracovnej cesty v zahranici

- poget dni pracovnej cesty

- miesto pobylu

2. Ak organizacia alebo fiou povereny pracovnik necznami poistovni poZadovane ldaje
o vycestovani pracovnikov na zahraniéng cestu podlfa ¢lanku lif, bodu 1, tymto osobam
nevznika prava na poisiné pinenie.

3. Poistna doba sa potita od zaiatku do konca zahraninej cesty, ktora bola nahiasena
organizéciou podla Clanku 1li, bodu 1.

4. V pripade nevyCerpania nahlasengho poétu osobodni /neuskutcénenie zahranicnej cesty
alebo skorsi navrat zo zahraniénej cesty/ za koniec poistenia sa povazuje Casovy Udaj /def,
hodina/ odoslania storna zahrani€nej cesty, pripadne jej casti.

5. Stratu karty je organizacia povinna nahlasit’ poistovni.

Clanok IV
Ostatné dojednania

Poistenie zanikne wyGerpanim zakipeného mnoisiva osobodni, zanikom organizacie,
pripadne pisomnou vypovedou jedne] zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved musi byt dorutend druhej] zmluvnej strane najneskér 6 tyZdfiov pred
koncom poistného obdobia.

Po zaniknuti poistenia alebo ukondeni platnosti kariet je organizécia povinna vratif véetky
prevzaté karty poistovni.

Ak nebolo jednordzové poistné zaplatené podla €. I bodu 3, poistovia nie je povinna plnit
za poistné udalostl, kioré vznikli v Case od uzatvorenia poistnej zmiuvy do zaplatenia
jednorazového poistneho, Te plati rovnako, ak bola zaplatena len cast poistného.

V pripade zaniku poistngj zmiuvy poistoviia Gftuje organizacii jednorazovy manipulatny
poplatok 2 % z nespotrebovaného poistného min. viak 16,60 EUR. ZvySok poistného za
nevyCerpané osobodni po odpoditani jednordzového poplatku vrati poistoviia organizacii na
jej utet uvedeny v zmiuve.

Clanok V
Zavereéné ustanovenia

Pre poistenie dojednane touto poistnou zmluvou platia prisiuSné ustanovenia zakona
€. 40/1864 Zb. Ob&ianskeho zakonnika v zneni neskordich predpisov, VPP a tato poistna
Zmluva.

Tato poistna zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z kiorych jeden obdrzi poistoviia
a jeden organizacia,

Poistnik vyhlasuje, Zze pefiainé prostriedky pouZite na poisiné z tejto poisinej zmiuvy st jeho
viastnictvom a uzatvorenie tejto poistnej zmluvy vykonava vo viastnom mene a na viasiny
tcet. V pripade pouZitia prostriedkov inej osoby poistnik uvadza, Ze tieto pehazné
prastriedky sU VIaSINICIVOM .. ... S PSP



PREHLASENIE POISTNIKA

1. Poistnik svojim podpisom prehlasuje, Ze.

a) bols dostatoénym casovym predstinom pred uzatvorenim poistnej zmiuvy pisomne
oboznameny s dolezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaraného poistenia
prostrednictvom Informadéneho dokumentu o poistnom produkte (dalej len JPIDY),

b) bol oboznémeny 80 znenim Véeobecnych poistnych podmienok poistenia, ktore sa
vztahuju na poistenie dojednane touto poistnou zmluvou @ ktoré prevzal v tlatenej
podobe pri podpise poistnej zmluvy,

¢} Uplne a pravdivo odpovedal na vEetky otazky tykajuce sa dojednéavania poistenia
podia tejto poistne] zmiuvy a je oboznameny S povinnostami v priebehu trvania
poistenia bez zbytotného odkladu oznamit poistovni véetky pripadné zmeny v tyehto
ndajoch,

d) bol poistoviiou informovany, Ze v pripade potreby vyhladania lekarskej pomoci
v zahraniéi je povinny vopred kontaktovat asisten&nu sluzbu. Poistnik je povinny
a zavizuje sa informovat poistené 0soby, e v pripade potreby vyhladania lekarskej
poOMmoCi v zahraniti su povinné vopred kontaktovat asistentnu sluzbu.

2. V pripade, ak poistnik & poistené osoba nie su totozné osoby, poistnik prehiasuje, € ma
opravnenie poskytnut poistovni osobné udaje poisteného na ucely uzatvarania, spravy a
pinenia tejto poistne] zmiuvy podla zakona & 39/2015 Z.z. a poistovnictve a O zmene a
doplneni niektorych zakonov.

3 poistovita informuje poistnika, se osobné Udaje spractiva v sulade s Nariadenim
Europskeho pariamentu a Rady (EU) 20161679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osbb pri spracivani osobnych udajov a © vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruuje smernica g5/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane adajov) (dale] len
_Nariadenie) & pristusnymi slovenskymi pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, ze sa
oboznamil s informaciami o spracuvani jeho osobnych Gdajov podla Nariadenia, vratane
informécii o jeho pravach. Zaroveh berie na vedomie, e informagie 0 spracavani
osobnych tdajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne.,

podpis poistnika

. ,,.pecnmaaamﬂms—pmstwm“"
KOOPERATIVA poistoviia, a. S.
Vienna insurance Group

Wi g.iJ’\E"«'.E S
SPULOCHOST a5
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Kooperativa &5

VIENNA INSURANCE GROUP

KOOPERATIVA poistovia as., Stefanovitova & 4, 816 23 BRATISLAVA
e-mail: zsc@koop.sk
1CO. 00 585 441
iC DPH: SK7020000746

DOCBJEDNANIE OSOBODNI POISTENIA GLOBAL biznis - prepracované PZ

{Cislo poistnej zmiuvy: 672....... |
WNazrov firmy:
Adresa firmy, Qlica:

Meslo: Pst:

Bankove spojenie:

Kontaktna osoba firmy: Cislo telefénu:

Cislo faxu:

Podet doobjetdnanych osobodni:

Poget doobjednanych asistentnyeh kariet:

Z 1gho na osoby menovite:

Cenniic dennéhc poistngho ( osobodef ).

Potet osobadni Poistné {1 osoboden)
700 332EUR

od 101 do 500 299 EUR

od 501 do 1006 266 EUR

od 1001 186 EUR

Novy podet zaklpenych osobodni sa pre uéely cenovej zl'avy s doterajsim poctom kumultje.
Celkové poistné EUR
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a.s.
iBAN; $K25 0800 0000 0001 7512 6457
BIC: GIBASKBX
V.S, : 672

Poistovia informuie poistnika, #e osobné Udaje spraciva v sdlade s Nanadenim Eurapskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
oscbnych udajov & o volnom pohybe takychio tdajov, kiorym sa zruduje smernica 95/46/ES
{vBeobecné nanadenie o ochrane ddajov) (dalej len Nariadenie®) a prislusnymi slovenskymi
pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze sa obozndmil s inferméciami o spractvant jeho
osobnych Odajov podfa Nariadenia, vratane informacil o jeho pravach. Zarovef berie na
vedomie, Ze informacie o spracivani osobnych Gdajov je mozné najst aj na webovej strénke
poistovne.

Poistnik

Zastupca poistovne Détum Poistnik
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NAHLASENIE ZAHRANICNEJ CESTY

Poistny produkt "GLOBAL biznis"
KOOPERATIVA poistovAa, a.s., Stefanovitova ¢.4,816 23 BA  e-mail: zsc@koop.sk

| Cislo poistnej zmluvy : 672 0000 xxx |
Nazov firmy .
Vybavuje : C.telefonu:
Datum: |
Meno C.pasy Zaciatok | Koniec |Podetdni] Miesto pobytu
cestujuceho: ZC ZC vratane

Potet dni {(predch.zost.)
Cerpanie:
Zostatok :

Poistoviia informuje poistnika, Ze osobné (idaje spraciva v sulade s Nariadenim Eurépskeho

parlamenty a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychio ddajov, ktorym sa zruSuje smernica §5/46/ES (vieobecné
nariadenie ¢ ochrane Gdajov) (dalg] len Nariadenie") a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi.
Poistnik prehlasuje, Ze sa obozndmil s informaciami o spracivani jeho osobnych Gdajov podia
Nariadenia, vratane informacii o jeho pravach. Zarovenf berie na vedomie, Ze informacie o spracivani

osobnych Udajov je moZné najst’ aj nz webovej stréanke poistovne.

Paistrik

Poistnik
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Kooperativa 4o

VIENNA INSURANCE GROUP

VEEOBECNE POISTRE PODMIENKY CESTOVREHO POISTENIA
GLOBAL biznis

Uvadne usiaznovenie

Pre cestovné poistenie. ktoré dojednava
KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance
Group, platia prisiuéné ustanovenia zakona &
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskordich predpisov (dalej len ,Obtiansky
zékonnik"), tieto veobecné poistné podmienky
cestovného poistenia GLOBAL biznis (dalej len
SNPR GLOBAL biznis" ) a poistna zmluva.,

_ Casti
SPOLOCKE USTANOVENIA

CLANOK 1
Rozsah poistenia

KOOPERATIVA, poistoviia, a.s., Vienna Insurance

Group (dalej len  poistoviia’) a spoloénost

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.ro. (dalej

len GLOBAL ASSISTANCE") ako jej zmluvny

paitner pre poskytovanie pomoci pri cestach

a pobyte v zahrani&f, dojednédva v rozsahu a za

podmienck stanovenych v tychio VPP GLOBAL

biznis;

a) peistenie lieCebnych nakladov v zahraniéi,

b) drazove poistenie,

¢} poistenie zodpovednosti za Skodu,

d) poistenie batoiny,

e) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou
spolocnostou,

f) asistenénd sluzbu GLOBAL ASSISTANCE.

CLANOK 2
Vyklad pojmov

Pre ucely tychto VPP GLOBAL biznis plati
nasledujuct vyklad pojmov.

1) Poisteny je kaZda poistnikem nahlasens
a vyslané osoba na zahranitnii cestu,

2) Poistnik je fyzicka alebo prévnické osoba, ktora
uzavrela poistnd  zmluvu s poistoviiou a je
povinna platit’ poistné.

3) Poistnou udalost'ou sa rozumie rozsah
moznych udalosti, na ktoré sa vztahuje povin-
nost' poistovni poskytndf poistné plnenie za
splnenia podmienck uvedenych v prisludnej
poistnej zmiuve a v tychto VPP GLOBAL biznis.

4) Zahranicim sa rozumie §tat iny ako Stat,
ktorého je poisteny Statnym prisludnikom, alebo
v ktorom ma poisieny trvaly pobyt alebo
v ktorom si plati zdravoiné poistenie, okrem SR.

5) Zajazdom, pobytom sa rozumie vopred
ponikand kombinacia sluZieb cestovného ruchu
v zahranici.

6) Zmluva o obstarani zajazdu je zmluva
uzavreta podia § 741a a nasl. zakona €. 40/1964
Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov.

7) Uéastnikom zajazdu sa rozumie fyzicka osoba,
ktora je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu
ako G&astnik zajazdu menom a priezviskom,
pripadne dat$imi nevyhnutnymi identifika&nymi
adajmi.

8) Spolucestujicim sa rozumie osoba, ktora ces-
tuje spologne s poistenym, je uvedena menom
a priezviskom, pripadne dal$imi nevyhnutnymi
identifikadnymi (dajmi na rovnakom doklade
o poisteni alebo zmiuve o obstarani zajazdu.

9) Nastapenie na zajazd

a) Pri doprave organizovanej cestovnou
kancelariou: prichod poisteného v def
uréeny cestovnou kanceldriou na spolotné
zoradisko uréené cestovnou kancelériou:

b} Pri individuainej doprave: vycestovanie
priamou cestou z miesta bydliska poisteného
do miesta konania zajazdu podfa ponuko-
vého Kataldgu cestovrnej kancelarie, alebo
jemu na rovefi postaveného ponukového
listu.

10)Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v pria-
mom rade, strodenec, manzel/ka, drub/druzka
(za predpokladu, Ze preukazatefne zije s poiste-
nym v spolofne] domacnostl), deti, roditia



poistenéhe, roditia a suredenct maniela/man-
selky, manzelka dietata.

11) Kradeiou sa rozumie prisvojenie si cudzej
poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmeocni
a o viamanim, ti. vniknutim do uzavretého
priestoru  Tstots, nedovelenym  prekonanim
uzamknutia, alebo prekonanim inej istiacej
prekazky s pouzitim sily; okrem vreckovych
kradezi,

12)L0peZou sa rozumie pougitie nasilia alebo
hrozby bezprostredneho nasilia proti poiste-
nému v amysle zmocnit sa cudzej veci. Za
jupez sa nepovaiuje strhnutie poistenej veci z
ramena, chrbta, alebo vytrhnutie poistene; vec!
z ruky.

13) Neposkytnutou pomocou 52 rozumie tresiny
ginpodla§ 177 a§ 178 zakona &. 300/2005 Z.z.
Trestneho zéakona.

14) Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omam-
né latky, psychotropné latky a ostatné latky
spdsobilé  nepriaznivo ovplyvnit  psychiku
tloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoz-
navacie schopnosti alebo socialne spravanie.

18) Omamné a psychotropné latky umoZiuju
vznik nebezpedenstva chorobneho navyku ale-
po psychickych zmien ovplyviujacich spravanie
jednotiivca, ktoré je pre spotoénast v mnohych
pripadoch nebezpeine.

18) BatoZinou sa rozumeju veci osobnej potreby
a veci, ktoré suvisia s ¢innostami vykonavanymi
potas zajazdu (t]. najma knihy, Sportove
naradie a vybavenie, campingové potreby, foto-
aparat, videokamera, kufor alebo iny ochranny
abal na veci osobnej potreby).

17) Poskodenim veci sa rozumie také zmena stavu
veci, ktord je objektivne mozné odstranit
ppravou, @ vec je mozné dale] pouzival na iej
pbvadne stanoveny acel.

18) Zni¢enim veci sa rozumie takd zmenu stavu
veci, ktord objektivne nemozno odstranit
opravou, a preto nie je moiZné tuio vec dalej
pouzivat na jej povodne stanoveny ucel.

19) Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny
nezavisle od svojej vble stratil moZnost's danou
vecou disponovat (zahifia pripady lipeze
alebo kradeie podla tychto vieobecnych
poistnych podmienok).

20)Vecami osobnej potreby sa rozumejl veci,
ktorych viastnikom je poisteny 2 ktoré sa
obvykle bert so sebou na cesiu a pobyt (L.
najmé obletenie, obuv, toaletné potreby.
okuliare, lieky).
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21)Vecou ped dozorom sa rozumie vee, pri ktorej
je nepretréiie pritomny  poisteny alebo nim
poverena osoba (stariiz ako 15 rokov) & ma vec

pod dohfadom v zornom uhie.

22 Hrubou nedbantivostou sa rozumie neoby-
tajné alebo zviast zavazné porugenie nutnej
opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora vyplyva
z vykonu objednane ginnosti alebo priamo zo
zakona a kloré v sebe zahfia vedomu
nedbanlivost.

23) Chronickou chorobou sa rozumie choroba uz
existujlica v Case uzatvarania poistenia, ktora
pocas predchadzajucich 6 mesiacov vyzado-
vala lekarske odetrenia.

24)Nahlym ochorenim sa rozumie neotakavane
ochorenie, kioréha vznik sa nedal predpokladat
na zaklade predosiého zdravotného stavu pois-
teného, nevyplyvalo zo zname] poruchy zdravia,
ktorti poisteny mal uZ pred vstupom do poistenia

a vyiaduje si neodkladné lekarske odetrenie.

25)Urazom sa rozumie neotakavané a nahle
dotasné posobenie vonkajdich sil alebo vplyvov
viastnej telesnej sily, neotakavané a nepreru$o-
vané posobenie vysokych alebo nizkyth
vonkajsich teplét, plynov, par jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov, imunotoxickych 1atok),
ktoré spbsobilo  poistenému nedobrovolné
tefesné poskodenie alebo smrt.

CLANOK 3
Uzavretie poistnegj zmiuvy

1. Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré boli
poistnikom nahlasené poistovni a vyslané na
zahraniénl cestu.

2 Poistenie dojednéva fyzicka alebo pravnicka
osoba (podnikatel a pod.), ktord ma sidlo
v Slovenskej republike, v prospech poistenych
osdb nahlasenych na zahraniénl cestu.

3. Pred nahldsenim poisteného na zahraniént
cestu musi maf poistnik predplateny potrebny
potet osobodni na uzavretej platnej poisinej
zmiuve.

4. Ak je poisiné zaplatené alebo poukadzané na
Ghradu az po nastupe na cestu, nevznika narok
na plnenie zo 2zmiuvy.

5. Nahlasenie =zahraniénej cesty musi byt
ozhamené paistovni najmenej 24 hodin vopred,
najneskdr  vsak pred odchodom {potom
satiatkom poistenia vztahujiceho sa na
konkrétnu nahtasend osobu je tasovy adaj deft
a hodina o odoslani e-mailu).
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5. Poistenie sa vztehuje na rekreaéné prevéadz-

kovanie beznych individualnych alebo kolekliv-
nych §poriov, ak sa tielo §pory nevykonavaju
sufaZne (aerobik, basketbal, beh na lyziach na
vyznatenych {ratiach, lyZovanie a snowboarding
na vyznatenych tratiach, rekreaéné korcu-
fovanie, bowling, futbal, fitness, golf, volejbal,
plazovy volejbal, stolny tenis, cyklistika, cyklo-
turistika (nie zjazd na bicykli), turistika v beznom
nenarotnom teréne max. do nadmorske; vysky
3 000 m, plavanie, vodné Sporty, Snorchiovanie
a dalsie Sporty zrovnatelnej rizikovosti), okrem
$portov uvedenych v ods.8 tohto ¢lanku.

Poistenie sa nevztahuje na cesty a pobyty za
afelom vykenavania fyzicke] {(manualnej)
prace, tj. poistené nie s0 osoby ktoré
wykonavaji stavebné a montdZne prace
{vratane dozoru), prace so Zieravinami, jedmi,
tahko zapalnymi alebo vybuSnymi fatkami,
vratane laboratornych préac, prace
v tlatiarenskej vyrobe, prace pod zemskym
povrchom, razenie tunelov, banicke a hutnicke
prace, zvaradské prace, prace na ropnejfvrine;
plodine, prace vo vy§kach, na fasadach domov,
vykladku a nakladku ledi, kamidnov alebo inych
dopravnych prostriedkov, drevorubadské prace,
demolaciu a Cistenie po vybusninach, prace v
oblasti jadrovej energie, obsluhu, opravu alebo
inStalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky},
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov,
skla, koii, plastov alebo kamena, studniarstvo,
rybarstvo na ledi, poskytovanie
bezpe&nostnych sluzieb vratane ochrany osob,
profesionaini policajt, vojaci, hasiti,
automechanici, elektrikari, elekliromechanici,
letuSky a stevardi, maliari, murari, stolari, vodici,
taxikari, Zeriavnici, prace v sklade, prace v
oblasti gastronomickych sluZieb {kuchéri),
masiarstvo, robotnicke prace v  polho-
hospodarstve, lesnictve a ZelezniCnej prevadz-
ke, v potravinarskom, textiinom priemysie,
krotenie zvierat a prace v cirkuse, veteninarmne
prace, kaskadérstvo, lovecku &innost, piloto-
vanie lietadla, speleoldgiu, vulkanciogiu, prace
vysokohorskéhe vodeu, zéchranarske prace,
prace plavéika, namornici, ak nebolo v
poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne
zaplatené zvySené poistné,

Poistenie neplati pre cesty a pobyty, na kterych
poisteny vykonava rizikové Sporty, najmé arlis-

mj, sporiove hetanie, zoskok a let s padékom,
tandemovy zoskok, zavesné hetanie, paragli-
ding, vodny paragliding, let na rogalach,
parasailing, paradutizmus, kitesuriing, bungee
jumping, alpinizmus, skialpinizrmus, skaiole-
zectvo, horolezectvo, jazda na vodnom skitri,
rafting, jachting, surfing, windsurfing, Kiting,
kanoning, Sportovéa strefba, polovnictvo, lov
exotickej divej zveri, Sportové rybarCenie, Serm,
historicky Serm, turistika na fadovcoch a turis-
tika vykonavana po znaéenych aj neznatenych
cestach, ak sU na tejto ceste umiestnené umelé
istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky},
pohyb v teréne v nadmorskej vyske 3 000 m
a menej, ktory je povoleny len v sprievode
horského vodcu, vypravy alebo expedicie do
miest s extremnymi kiimatickymi podmignkami,
alebc rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust.
polarne oblasti, otvorené more), jazda na Spor-
tovych boboch, Sportovych saniach, skoky na
lyZiach, lyzovanie a snowbording mimo vyzna-
¢enych tras, freestylové lyZovanie a freeridové
lyzovanie, hasiCsky §pori, profesionalna i ama-
terska Sportova Ginnost vykonavana sutaine
(vratanie tréningov, sustredeni, zapasov)
a dalsie Sporty zrovnatelnej rizikovosti, ak
nebolo v poistnej zmluve dohodnuteé inak a
nasledne zaplatené zvySené poistné.

CLANOK 4
Zatiatok a koniec poistenia

. Uginnost poistnej zmluvy pre prisiusného

poisteného je Sasovy usek od zatiatku do konca
zahrani€nej cesty poisteného, ktora bola riadne
nahlasena a uhradena poistnikom.

. U&nnost poistnej zmluvy pre prisiusneho

poisteného sa zadina diom nastupu na vopred
nahlasenu zahraniéni cestu.

. Utinpost poistnej zmluvy pre prislu$ného

poisteného sa konéi dfiom, ktory bol nahlaseny
ako posledny defi cesty.

. Ak nastane poistna udalost a zahranitna cesta

nebola riadne nahlasend poistovni, nevznika
pravo ha polstné pinenie.
CLANOK 5§
Platenie poistného

ticky Sport, bojové Sporty, motorSporty (jazda
na Stvorkolkach, motorkach), motoristické

Paistné je stanovené podfa sadzobnika poistovni
na zaklade podtu zakipenych osobodni a plati sa
Sporty na zemi, snehu, lade a vode, jazdecké jednorazovo pri uzavreti poistne] zmiuvy. Po
Sporty, paintball, skateboarding, zorbing, via vyferpani zakupenych oscbodni je maZné ich
ferrata {A-E), americky futhal, ragby, pozemny znova doobjednat. Novy podet zakipenych
hokej, Tadovy hokej, rychlokoréulovanie, kraso- osobodni sa s doterajiim potiom kumuluje.

koréufovanie, hokejbal, cykickros. cyklotrial,
bikros, biketrial, zjazd na bicykli v horskom
teréne, jarda na ,J" rampe & v skateparku,
freeride, spelecldgia, potapanie (hibsie ako 40

] CLANCK &
Uzemné platnost
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1. Poistenie sa vziahuje na poistné udaiosti
vzniknuté vo vielkych $tatoch sveta s vynimkou
Jzemia Slovenskej republiky, krajiny trvalého
pobytu poisteného & krajiny, v ktorej je poisteny
a¢astinikom verejného alebo obdobného zdra-
votného poistenia.

2. Pre udely tohto poistenia sa povazuje za tzemie
LEurépa“ Staty. kioré geograficky patria do
Eurépy {mimo SR), vraiane nasledovnych
uzemi: Cyprus, Madeira, Maroko, Malta,
Turecko, Egyp!, Tunis, Kanarske ostrovy.
Azorské ostrovy, Balearske ostrovy.

3. Pre G&ely tohio poistenia sa povaZuje za Uzemie
LSvet® vietky Staty sveta, s vynimkou SR.

cast.
POISTENIE LIECEBNYCH HAKLADOV
V ZAHRANICH

CLANOK 7
Predmet poistenta a poskytovana pomac

Predmetom poistenia st fieSebné naklady, ktoré
vzniknl v pripade nahleho ochorenia alebo Urazu
poisteného v zahrani¢i potas doby trvania
poistenia. Nahle ochorenie alebo Uraz je take, pri
ktorom nevykonanie okamzitého lekarskeho osetre-
nia ohrozuje zivot poisteného, jeho telesnd integritu,
mdZe sposobif vaine nasledky na zdravi poiste-
ného alebo jeho telesnej integrite, pripadne prizna-
ky choroby poisteného (porucha vedomia, strata
vedomia, krvacanie, nahle ochorenie nakazou, traz
a pod.) vyzaduji okamZitl zdravotnl: pomoc.

CLANOK 8
Poistna suma

Horna hranica pinenia poistovni za jednu poistnl
udalost z poistenia lieebnych nakladov je 200 000
EUR.

CLANOK &
Rozsah peistenia

1. Ak je to z hladiska akiineho zdravotného stavu
poisteného vzniknutého na zaklade nahleho
ochorenia alebo Grazu potrebné, poistovia
poskytne plnenie za:

a) lekéarske vySetrenie poistengho,

b) ambulantné lekarske oSetrenie poisteného,
vratane lekarom predpisanych liekov a
zdravoinickeho materialu,

c} hospitalizaciu poistengho v nemocniéne;
izbe, pritom poistovia si vyhradzuje pravo,
se naklady za pobyt v nemocnici hradi iba de
doby, ked bude poisteny schopny prevozu
na Gzemie SR alebo na miesto jeho trvaiého
pobytu resp. $latnej prislusnosti,

d) nutnid operaciu poisteného,

e) zubné osetrenie poisteneho prinahlych akut-
nych stavoch na zmiernenie balesti, viatane
exirakeie z dévodu akitnej bolesti, najviac
viak dva zuby (ak nie je pricinou uraz} do
limitu 200 EUR pre jeden zub. Limit
poistného pinenia plati pre jednu a vietky
poistné udalosti potas poistnej doby.

f) lekarom predpisané nahradné diopiricke
okuliare, ak k ich podkodeniu doslo pri uraze,
do fimitu 150 EUR,

g) zapozianie umelych koncatin, barli,
invalidnych vozikov a inych zdravotnickych
pristrojov a pombcok na lekarsky predpis,

n) osetrenie (vratane podrodu) pri akutnych
komplikaciach v farchavosti, ktoré ie
nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
nebezpedenstva ohrozenia Zzivota matky,
alebo plodu, a to pred ukondenim 24. tyzdsa
tehotenstva,

i) naklady zachrannej sluzby alebo taxisluZby
za prepravu do najblizée] nemocnice (pri
neschopnosti chodit a pod.) od miesta vzniku
akdtneho zdravotného stavu,

j) néakiady na prepravu poisteneho spaf do

viasti (do vysky poistného plnenia ietebnych
nakiadov), akonahle to zdravotny stav pois-
teného dovoli, ak poisteny nebude moct
zo zdravotnych dévodov pouZit pévodne
predpokladany dopravny prostriedok.
Poistoviia alebo GLOBAL ASSISTANCE si
vyhradzuje prévo rozhodnat o spdsobe
prepravy a pouZitom dopravnom prostriedku
na zéklade stihlasu odetrujiceho lekara.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s
trvalym pobytorn mimo SR alebo EU,
poistoviia uhradi naklady na prepravu
poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny, kde je poisteny Ufastnikom verej-
ného zdravotného poistenia, len do vysky
nakladov na prepravu oSetrujucim lekarom
odporaéanéhe typu na Gzemie SR. V tomto
pripade poistovita ani GLOBAL
ASSISTANCE nemd povinnost prepravu
organizatne zabezpetit.

k} naklady na prepravu telesaych pozastatkov
v pripade umrtia poisteného podia ustano-
venia &L 12, ods. 4 tejto Casti,

I} lietebné néklady vzniknuté na zéklade
teroristického Gtoku do vysky 50 000 EUR,
ak miesto konania zéjazdu alebo miesto,
ktorym mal poisteny prechadzat (ak nie je
moZné pouZit nahradni bezpefnu trasu)
v Gase uzavretia zmiuvy o obstarani zajazdu
nebolo oficidine vyhlasené Ministerstvom
zahraniénych veci SR za nebezpecné
z dovodu terorizmu a z uvedenych dévodov
neexistovale odporiiéanie do konkrétneho
miesta konania zajazdu nevycestovat,

m) naklady spojené so zéchrannou akciou
poisteného {vyhfadavanim v horskej oblasti,
vyslobodzovanim, prepravou pozemnou aj
leteckou dopravou) a v pripade jeho amrtia




i jeho telesnych pozostatkov. Poistovia tie2
poskytne plnenie v pripade nehdd na mer,
v dopravnom prostriedku, kiory havarcoval
alebo v budove resp. stavbe, ktoré sa zrutili.
Zachranna éinnost musi byt vykonavana ien
subjektom s osvedéenim o odbarng
sposobilosti na vykon zachrannej ginnosti.

. Poistoviia poskyine plnenie vo vyéke nékladov
zachranne] akcie podia tarify v mieste ich
vzniku, max. do vysky 20 000 EUR.

. Poisteny podpisom poistnej zmbuvy prehlasuje,
Ze zbavuje vySefrujiceho alebo oSetrujliceho
lekara v zshrani¢f i v SR povinnosti dodrzat
lekarske tajomstvo o skutoénostiach suvisiacich
s poistnou udalostou voli poistovni, pripadne
voti GLOBAL ASSISTANCE.

CLANOK 10
Vyluky z poisfenia lie€ebnych nakiadov

. Poistoviia neposkytne plnenie za:

a) lietenie, ktoré nebolo z lekarskeho hiadiska
nevyhnutne a neodkladné, pretoZe sa
poistena osoba mohla po stanoveni
diagnézy, alebo po nevyhnutnom odetreni
vratit bez meskania na Slovensko, alebo
v pripade cudzieho 5tatneho prislusnika na
miesio jeho trvaléhe pobyiu, resp, Statnej
pristugnosti,

b) osetrenie, kioré je pokratovanim uZ existuji-

ceho stavu pred poistenim a v Case uzavretia

poistne} zmluvy bolo predvidatelné, alebo

s velkou pravdepodobnostou potas doby

trvania poistenia nevyhnutné, s vynimkou

poskytnutia nutneho a/alebo neodkladneho
oSetrenia a dkonov, kioré s nevyhnutne
na odvratenie bezprostrednéhe ohrozenia

Zivota alebo zdravia poisteného,

)} leky, ktoré nie su predpisané lekarom,

d) lieky na choroby zname uZ pred vycesto-
vanim a lieky, ktoré poisteny zacal uzivat uz
pred nastupom na zajazd,

e} prepravu na dzemie SR alebc v pripade
cudzieho §tatneho prisludnika na miesto jeho
trvalého pobytu resp. Statnej pristudnosti bez
predchadzajiiceho odsithlasehia s
poistovitou, resp. GLOBAL ASSISTANCE,

fy psychiatrické oSetrenie (prvy vyskyt choroby
je poisteny),

g) fyzioterapiu, akupunkiiru, chiroprakiiku,
homeopatiy, alebo ind alternativnu liedbu,

h) lekarske oSetrenie v désledku poiZitia alko-
holu, navykovej alebo psychotropnej latky,
ktora nebola vydana na lekarsky predpis,

i) ofkovanie nesdvisiace s nevyhnutnym
osetrenim alebo nevyhnutnym liefenim,

i) plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnd
korunku, mostik, nadhradu zubov, odstrane-
nie zubneho kameria, oSetrenie korefia
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zuba, paradenidzy, za akékolvek esteticke
stomatologické vykony,

k) bezné alebo kontrolné vySetrenia,

I} kontaking SoSovku,

m) nasledny lielbu,

n} preventivnu kontrofu a vysetrenie,

o) n&klady lekdrskehe oSetrenia, alebo lietenia,
kioré boli netiCelne vynaloZené alebo presa-
hujd priemer v State, kde vznikla poisina
udalost. V takomic pripade je poistoviia
opravneny poistné pinenie primerane zniZit,

p) zvySené naklady, ktoré boli spbsobené tym,
Ze poisteny nesuhlasit s prevozom, a pritom
jeho zdravoiny stav to umoziioval,

q) lietebné naklady vzniknuté v navitivenom
§tate, ktoré su hradené zo zdravotneho
poistenia, v ramci kiorého je poisteny
povinne zdravotne poisteny, alebo ktore ma
v tomto State poisteny uzavrete.

. Z poistenia s vylitené naklady na lieCenie

choroby alebo trazu, ktore vznikli v stvislosti s

a) ucastou poisteného na nepokojoch, povsta-
niach, Strajkoch, vzburdch a vojnovych
udalostiach,

b} tym, Ze si poisteny Uraz, chorobu alebo smet
sdm sposobil, alebo k nemu dodlo pri
pachani alebo pokuse o trestny £in, alebo
v ddsledku pozitia alkoholu, drog, liekov (bez
iekarskeho predpisu) a navykovych latok,

c) neopravaenym vedenim motorového vozidla
alebo iného dopravného  prostriedky,
vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prisludného
opravnenia, alebo pod wvplyvom alkoholu,
drog, liekov (spésobilych negativne vplyval
na schopnost vodita viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

d) prenosnymi pohlavnymi chorobami, choro-
bami zo straty imunity (AlDS}, ak bol pois-
teny diagnostikovany ako nositel virusu HiV,

e) odstranovanim kozmetickych nedostatkov
a telesnych anomalii, dezinfekcie, lekar-
skych posudkov a atestov pre oSetrujlc
perscnal,

f) nasledkami nepodrobenia sa povinnému
otkovaniu pri cestach do zahranidia,

g) pobytom v kipefoch, v sanatdriach, v liedeb-
nych ozdravovniach, v zariadeniach pre
lietbu alkoholizmu, toxikomanie, hracskej
vasne, alebo inej zdvislosti, v psychiatrickych
lie€ebniach a zariadeniach za ulelom
lieCebnych a rehabilitatnych procedir,

h) psychoanalytickou, psychoterapeutickou
starosttivostou,

i) samovraZdou poisteného alebo pokusom
Q nu.

CLANOK 11
Povinnosti poisteného
v pripade poistne] udalesti
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. Foisteny je povinny poziadat o odsuhlasenie

poskytnutia lekéarske} pomoci asistentnym
partnerom poistovia, a to pred podstipenim
akéhokalvek lekarskeho zakroku, kazdopadne
viak najneskor do 24 hodin od momentu, kedy
k vzniku poistnej udalosti dodlo. V pripadoch,
kedy vzhfadom na zdravoiny stav poisteného
z objektivnych dévedov takyto postup nie je
mozZny (bezvedomie, fazky podrazovy stav, Sok,
neschopnost komunikovat a pod.), neuplatni sz
uslanovenie predchadzajice] vety na poiste-
neho (tieto skutognosti je viak poisteny povinny
preukazat). Ak poisteny nepoziadal vopred
¢ odsthlasenie poskytnutia lekarskej pomoci
poistoviiu alebo GLOBAL ASSISTANCE, pois-
toviia hradi naklady len do vysky 150 EUR.

. Ak bola poistenému poskytnuta pormoc asistent-

nym partnerom GLOBAL ASSISTANCE, potom
oSetrujlce zdravotnicke zariadenie alebo lekar
zasle U8ty za vykonan( lekarsku starostlivost
a képiu poistnej zmiuvy priamo poisfovni,

. Ak poisteny po odsthlaseni s GLOBAL

ASSISTANCE zaplatil nakiady na oSetrenie
v hotovosti, potom poistovia po prediozeni
originalov Gétov, dokladov, faktir a képie
poistnej zmluvy uhradi poistenému vynaiozené
naklady v mene euro. Prepotet inej meny na
menu euro sa vykona podla kurzového listka
Eurdpskej centréinej banky plainého v ded
vZniku poistnej udalosti. V pripade, ze poiste-
nym je cudzi Statny prisludnik, méze poZiadal
© poukazanie plnenia na Géet vedeny v zahra-
mci. V takomto pripade je poisteny povinny
uviest potrebné identifikatory na pripisanie pine-
nia na jeho bankovy uget, v opaénom pripade
poistoviia nie je povinny pinit tymto spsobom.

- K likvidacii poistnej udalosti je potrebné

predioZit najma tieto doklady:

a) lekérsku dokumentéciu potvrdzujiicu nevy-
hnutnost lekarskeho osetrenia,

b) origindl lekarskej spravy, s uvedenim
diagnozy, spbsobu lietby poisteného a so
zoznamom lekarskych Okonov,

c} originaly Gftovffaktur za oSetrenie, pobyt
v nemocnici, lieky a zdravotnicke pomocky
predpisané lekarom,

d) sprévu potvrdend oetruji:cim lekérom v SR,
alebo v mieste pobytu poisteného, s uve-
denim, Ze pred nastupom na cestu u pois-
teného lekar nevyli€il moznost vycestovat
v termine, na ktory bola uzavretd poistna
zmluva. Tito spravu je poisteny povinny
predioZil v pripade, 7e ku dAu uzavretia
poistenia u neho existovalo ochorenie, resp.
trpel  chronickym alebo opakujicim  sa
ochorenim,

e) kopiu poistnej zmiuvy,

f) wvyplnené tadivo
udalosti.

Oznamenie  poistnegj
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\V pripade Grazu poisteny predioi:

a) zapisnicu alebo poturdenie objasaujice
okoinosti & vznik Grazu,

b) ak z&jazd organizovala cestovna kancelaria.
zapisnict o okolnostiach vzniky poistnej
udaiosti, potvrdenl delegatom (sprievod-
com) CK.

Poistoviia je kaZdopadne opravneny poadovaf
na ucely likvidacie poistnej udalosti kompletng
zdravotnii dokumentéciu poisteného: v pripade,
ze si poisteny tuto povinnost nespini, nedostane
sa poistovia do omeskania s vySetrenim
poistnej udalosti podla ustanoveni § 797
Obcianskeho zakonnika a nie je povinny
poskytnit’ poistenému primerany preddavok.

CLANOK 12
Ina poskytovana pomoc

Ak ma poisteny prave na poistné pinenie z dévodu
udalosti podfa tejto Casti, GLOBAL ASSISTANGE
alebo poistoviia poskytne podla potreby tieto
siuZby a pomoc:

1.

NAVSTEVA CHOREHO
V pripade, Ze zdravotny stav poisteného je
natolko vainy, ze vyZaduje lieGebny pobyt
v nemocnici s trvanim lieby viac ako 10 dni,
pricom nie je moZna jeho preprava do SR alebo
do krajiny jeho trvalého pobytu, resp. statnej
prisiusnosti, potom poistoviia uhradi pre jednuy
osobu néklady na cestu spojené s navitevou
hospitalizovaného poisteného:

a) naklady na cestu tam a spat (pohonné hmoty
pouzZitého motorového vozidla na zaklade
predioZenych dokladov o ich nakupe),

b) cestovné listky viakovej, autobusovej, alebo
leteckej, prip. lodnej dopravy v ekonomicke]
triede,

¢) naklady na ubytovanie najviac na 4 noci
do vysky 150 EUR/noc {po prediozeni Gétov).

Ak poistoviia nedala predchadzajici pisomny

siihlas na navitevu hospitalizovaného poiste-

ného, neposkytne plnenie za nakiady na takio
vykonani} cestu.

PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemochitnom pobyle poisteny nembze
absolvovat cestu do SR alebe do krajiny jeho
trvalého pobytu resp. &tatne] prislusnosti
(v lekérsky odévodnenych pripadech, prekazky
pri doprave a pod.), poistovia uhradi poiste-
nému naklady na ubytovanie najviac na 4 noci
do vysky 150 EUR/Mmoc. Naklady na ubytovanie
uhradi poistoviia i pre jedného rodinného
pristusnika, ktory zabezpeduje doprovod
poisteného do SR alebo do krajiny trvalého
pobytu resp. tatne] prisiusnosti poisteného.

PREPRAVA DIETATA
Pokial v désledku nahlej choroby a drazu,
pripadne smrti poisteného zostalo nepinoleté



dieta bez dozoru v zahranii, poistovia hradi
pre jednu osobu, kiord zabezpeti navrat diefa
do kraiiny jeho trvalého pobytu resp. Statnej
prisluénosti néklady na cestu tam a spat,
na zaklade predlozenych dokladov, ale najviac
do vysky 1 000 EUR.

Ak takejtc osoby niet, GLOBAL ASSISTANCE
alebo poistoviia zabezpedi bezpednu dopravu
diefat'a domov a uhradi cestovné naklady s tym
spojené.

. PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade Omriia poisteného v zahraniti
poistoviia zabezpeti prepravu {repatriaciu) jeho
telesnych pozostatkov na Uzemie SR a hradi
naklady s tym spojené (cenu prostej rakvy
umeZhujlce prepravu telesnych pozostatkov),
alebo preplati naklady prevozu do krajiny
frvaiého  pobytu resp. Statne) pristudnosti
poistenéha. Poistoviia tieZ hradi naklady na
spopelnenie tela. V pripade, ak je poistenym
cudzinec s trvalym pobytom mimo SR alebo EU,
poistoviia uhradi naklady na prepravu telesnych
pozostatkov poisteného do krajiny trvalého
pobytu alebo krajiny Statne] prisludnost
poisteného len do vysky nakladov na prepravu
na Gzemie SR. V tomto pripade poistovfia ani
GLOBAL ASSISTANCE nema povinnost
prepravu organizatne zabezpetit. Naklady za
repatriaciu a spopolnenie hradi poistovha
najviac do vySky 10 000 EUR.

V' zaujme urychleného prevozu telesnych
pozostatkov zosnulého je potrebné, aby naj-
blizsi pribuzni (manzel/manzelka, druh/druzka,

dieta, rodi¢, stary rodic, slrodenec)
v najkratsom Case predlozili poistovni najmé
tieto doklady:
a} rodny list,

b) kdpia poisinej zmiuvy,

c) sobasny list, pripadne dmriny list manzela/
manzelky,

d) potvrdenie pohrebného dstavu o vykonani
nasledného pohrebu,

e} umriny list,

fi lekarske
zosnulého,

g) v pripade nehody - dokumenty potrebné na
upresnenie bliz3e] priciny smrti

Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu

poistoviia neposkytne pinenie za naklady

spojené s prepravou a spopolnenim telesnych

pozostatkov poisteného,

osvedéenie o pricine  smrii

. PREDCASNY NAVRAT

V pripade (mrtia alebo nahieho iekérsky doio-
ného poisteného (manzel/manzelka, druh/
druzka, dieta, rodi&, stary rodig, sltrodenec},
pritom tato udalost nastane podas pobytu pois-
teného v zahrani¢i, na poziadanie poisteného,
GLOBAL ASSISTANCE alebo poistoviia zorga-
nizuje jeho navrat do SR. Poistovha uhradi

T

. Ak poisteny dodrzi

vynaloZeng cestovné naklady alebe prepiati
naklady prevozu do krajiny trvaleho pobytu resp.
statne] prislugnosti poisteného ale najviac do
vysky 500 EUR pre 1 oscbu a 2 000 EUR pre
jednu rodinu. Podmienkou pinenia je, aby
poistng zmiuva bola este v £ase ocznamenia
udalosti v Gic¢innosti minimalne 3 dni.

. INFORMACIA

V' pripade nahlej] choroby alebo urazu
poisteného GLOBAL ASSISTANCE poskyine
informacie o jeho zdravotnom stave a postupe
jeho liefby v zahraniéi oscbe, ktort uréd
poisteny.

ZASTUPENIE PRI SLUZOBNEJ CESTE

Ak poisteny pofas zahraniéneho pobylu pre
neodkladnd hospitalizaciu nie je schopny
dokoniit' ciel sluZzobnej cesty, méie jeho
vysielajica  organizacia  poverit  iného
pracovnika na jeho =zastGpenie. V takom
pripade poistoviia uhradi pre zastupujlceho
pracovnika nevyhnuiné cestovné naklady
najviac do vysky 1 000 EUR.

. UHRADA TELEFONNYCH VYDAVKOV

Ak poisteny pocas zahraniénej cesty je
v urgentnom nemocniénom osetreni dihsie ako
48 hodin, poistoviia mu uhradi telefénne vydav-
ky za telefonne hovory z prisludnej nemocnice
s najblizéimi pribuznymi (manZel/manzelka,
druh/druzka, diefa, rodic, stary  rodic,
surodenec), na zaklade predloZenych dokladov
nasledovne:

a) vramci Eurdpy do vydky 25 EUR

b) mimo Eurépy do vySky 50 EUR.

CLANOK 13
Poistné pinenie

pokyny poistovne na
hldsenie poistnej udalosti, poistoviia hradi
naklady a2 do vysky dojednanej poistnej sumy
priamo do zahraniéia, V takomio pripade je
poisteny povinny do 5 pracovnych dni po
navrate na tzemie §tatu svojho trvaiého pobytu,
resp. &tatnej prislusnosti prediozit poistoviia 1
kopiu poistnegj zmiuvy.

. Ak poisteny zaplatii naklady na o3etrenie v za-

hranidi v hotovosti a Lerpanie bolo odsihiasene
poistoviiou, je povinny dc 14 pracovnych dni po
navrate na lzemie $tatu svojho trvalého pobyty,
resp. &tatnej prislusnosti predloZit originaine
doklady a ufty poistovni. Poistoviia na ich
zéklade preplati vynaloZené naklady, najviac
viak do vysky dojednanej poistne] sumy, a to
v mene euro. Prepotet inej meny na menu euro
sa vykona podfa kurzového listka Eurcpskej
centralnej hanky platného v defl vzniku poistnej
udalosti. V pripade, ze poistenym je cudzi $iatny
prishidnik, méZe po2iadatl o poukdzanie plnenia
na Uéel vedeny v zahraniéi. V takomto pripade




je  poisteny povinny  uviest  potrebné
identifikatory na bripisanie plnenia na ieho
bankovy 0get, v opatnom pripade poistoviia nie
i povinng pinit tymto spésobom.

.V pripade nepredlozenia dokladov uvedenych
v el 11 ods. 4 tejto Casti alebo inych dokurmen-
tov a informacii opravnene vyZadovanych
poistoviou, nevznika pravo na poistné plhenie.

.V pripade nedodriania povinnosti uvedenych

vEl. 11 0ds. 4 av el 13 ods. 13 2 tejto Casti,

ako aj pri poruseni dalsich dojednanych povin-

nosti vznika poistovni narok na zaplatenie

zmluvnej pokuty klori je opravnena si zapotitat

vodi poistnému plneniu, na ktoré vznikol

poistenemu narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
Z povinnosti,

b) 50 % za sitasné nedodanie troch
a viacerych povinnosti.

CasT i )
POISTENIE ZODPOVEDNOST) ZA $KODU

CLANOK 14
Predmet poistenia

. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent:
poistenym inému v zahranigi ma poisteny prave,
aby poistovia za neho uhradila v rozsahu
a vo vyske podla prislusnych préavnych pred-
pisov, voli nemu uplatnené a preukézané
naroky na nahrady skutocnej $kody, spbsobenej
poistenym potas doby trvania poistenia v s(vis-
losti s &innostou alebo vztahom k inej osobe:
a) na zdravi alebo usmrienim,
b) poskodenim, znigenim alebo stratou vedi,
pokial poisteny za &kodu zodpoveda
v dosledku svojho konania alebo vztahy.

. V pripade $kody na cudzej veci, kior(i poisteny
pravoplatne uZiva, sa na plnenie vztahuje spolu-
Ucast’ poistencho vo vyike 5%, aviak najmene;
50 EUR.

CLANOK 15
Vyluky z poistenia

- Poistenie sa nevzfahuje na skody spdsobens:

a) neopravnenym vedenim motorovéhe vozidla
alebo iného  dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidia alebo iného
dopravného prostriedku  bey prislusného
Opravnenia, alebo pad vplyvom alkoholu,
drog, lickov (spdsobilych negativne vplyvat
na schopnost vodia viest motoroveé vozidio)
alebo navykovych latok,

b) dmyseinym trestnym Einom alebo pokusom
o tirestny é&in, hrubou nedbanlivostou,
trestnym Cinor neposkytnutia pomoci,
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C} uloZenim financnej pokuty,

d) umyselne alebo pri prevzat zodpovednost
nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,
alebo neplnenim si povinnost odvratit Skodu
& zabranit zva&sovaniu vzniknuiej $kody,

&) prevadzkou dopravnych prestriedkov, pokial
sa na fieto vzlahuje povinné zmiuvné
poistenie,

f) pri plnen] pracovnych tloh v pracovno-
pravnych vztahoch alebo v priame; pri¢innej
stvistosti s nimi, pokial v poistne] zmluve nie
je dohodnuté inak,

g) neopravnenym manipulovanim s horfavymi
alebo vybusnymi materiaimi,

h} v priame;j alebe nepriamej stvislosti s vojnou
(bez ohladu na to, & bola alebo nebola
vyhlasena), invaziou, akciami zahraniénych
nepriatelov, obdianskoy vojnou, vzburou,
revolliciou, povstanim, vojenskou mocou,
konfiskaciou, znarodnenim,  zabavenim
alebo zniGenim & poskodenim majetku
viadou, Statnymi alebo migstnymi organmi,
alebo na zaklade ich nariadenti, terorizmorm,
sabotédzou a strajkami.

2. Poistovia neposkytne plnenie za Skodu, za
ktor poisteny zodpoveda svojmu manzelovi
alebo pribuznym v priamom rade alebo osobéam,
ktoré s nim 2ijd v spoloénej domacnaosti.

3. Poistovia tiez neposkytne pinenie za gkodu:

a) na hnutelnej veci, kiora sice nie ie vo
vlastnictve poisteného, ale poisteny ju ma
vypoziCand, prenajatt alebo ju uziva z iného
dévodu, alebo ju ma u seba (na plavidiach,
motorovych vozidiach, bicykloch skdtroch,
surfoch, portovych potrebach a pod.)

b) na nehnutelnosti a iej prislusenstve, ktoru
poisteny uziva protipravne,

c) sudneho sporu, ktorého prejednanie méze
byt uskutoénené na tzemi SR.

CLANOK 16
Poistng udalost

Z poistenia zodpovednosti za &kody ma poisteny
pravo na poistné plnenie za uplatnené naroky na
nahradu £kéd vzniknutych inému v zahrani¢i polas
doby trvania poistenia, v sivislosti s konanim
poisteného, pokiaf poisteny za $kodu zodpoveda.

CLANOK 17
FPoistna suma

1. Poistna suma, ktora j& hornou hranicou pinenia
poistovne pre poistenie zodpovednosti za §koduy
Je pre naroky na nahradu £kdd
a) na vech: 30 000 EUR
b} na zdravi: 100 000 EUR
2a jednu a vietky poistné udalosti, ktoré nastali
pocas doby trvania poistenia.




. Ak dbjde siCasne k viacerym $kedam, kioré
mait 0 ista pricinu, povaZujll sa za jednu
poistnu udalost'.

CLANOK 18
Poisteniz pravig] pomoci

Ak poisteny polas doby irvania poistenia
spacha trestny &in z nedbantivosti alebo sa
dopusti priestupku v zahraniéi a bude proti
nemu vedené trestné konanie v rémei ktorého
bude vzaty do vazby alebo bude predbeine
zadrzany alebo bude proti nemu wvedene
priestupkové  konanie, poistoviia  uhradi
pefa3ny zaruky, pripadne ind  finanénu
zabezpeku najviac do vysky 5 000 EUR pre
jednu poistni udalost,

Poistovia uhradi najviac do vysky 3 500 EUR
pre jednu poistni udalost finanéné naklady
dokladované origindlmi Gétov na advokéata
poisteného, pripadne sudneho znalca, podia
sadzieb platnych v krajine v kiorej vznikla
poising udalost,

Poistovha uhradi najviac do vysky 3 500 EUR
pre jednu poistnd udalest finanéné naklady
spojené so zastupovanim Zalovaneho tj.
poisteného advokatom ako aj naklady spojené
s konanim o nahradu Skody wvzniknute
v zahrani€i pocas trvania zahranicnej cesty.

Poistna suma, kiora je hornou hranicoy
poistného plnenia pri pravnej pomoci, je 2a
jednu a véetky poistné udalosti, kioré nastali
po¢as doby frvania poistenia, obmedzena
sumou 12 000 EUR.

GLOBAL ASSISTANCE alebo poistoviia si
vyhradzuje pravo volby vhodného advokéta pre
zastupovanie poisteného v zahranici.

CLANOK 18
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny neodkladne oznamit
poistn udalost, ktorda by mohia byt dévodom
k wvzniku prava na poistné pinenie, na
telefonnych gislach GLOBAL ASSISTANCE,
kioré sl uvedené na asistenénej karte, alebo
oznamit udalost’ poistovni. Nasledne je povinny
najneskér do 30 dni po navrate do SR,
v pripade cudzieho Statneho prisludnika 30 dni
od navratuy na miesto trvalého pobytu resp.
&tatnej prislusnosti, pisomne oznamit poistnd
udalost poistovni pre potreby likvidacie.

. Poisteny je dalej povinny:

a) vynakladat' vsetko Usilie a wvyuZit vietky
prostriedky a moznosti na predchadzanie
Skodam,

b) vpripade, Ze doslo k udalosti, kiora by mohia
byt dovodom wvzniku prava na poistné
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pinenie, uroblt vietky potrebné cpairenia,
aby bola $koda ¢o najmensia,

¢} spolupracovat’ s poisfoviiou pri zistovani
pri¢in a rozsahu poisinej udalesti,

d) poskytnit vietky pravdivé, spravne a Upiné
informacie o pricinach vzniku 8kody a pred-
lozit  poistovni poZadované pisomnosti
(najmé listy, zalohy, predvoiania, rozhod-
nulia, uznesenia, zépis o Skode s posko-
denym), nevyhnutné na likvidaciu,

e) oznamit okamzite prokurdtorovi, organom
policie alebo inym prisludnym organom
poistnll udalost, ktord vznikiz za okolnosti
vzbudzujdcich podozrenie zo spachania
trestného &inu, priestupku alebo z pokusu
o trestny ¢in alebo priestupok, ak bola
spdsobena Skoda vagsia ako 100 EUR,

f) oznamit bez zbyloéného odkiadu poistovni,
Ze v sdvisiosti so vzniknutou Skodou sa
zabalo trestné alebo priestupkové konhanie
proti  poistenému  a  informovat  ho
o vysledkoch tohto konania,

g) pisomne bez zbytotného odkiadu oznadmit
poistovni, Ze podkodeny proti poistenému
uplatnit pravo na nahradu Skody,  za kioru
ma pinit' poisfoviia a vyjadrit sa K
pozadovanej nahrade a jej vyske, a ku
skutodnosti, & nim bola koda zavinena,

h) pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit
poistovni, Ze poSkodeny uplatiiuje narok na
nahradu $kody na side alebo na inom
prisiuénom organe,

i v konani o nahrade Skody, za ktori ma
poistoviia poskyth(i' plnenie, postupovat
v slilade s pokynmi poistovne, najmé s nim
dohodnit, kto ho bude zastupovat., Ak
poisteny bez pisomnéhe suhlasu poistovni
nevznesie namietku premitania, alebo ak sa
zaviaze bez sthlasu poistovni  uhradit
premiGant pohladavku, poistovia nie je
povinny poskytn(t poistné pinenie,

i) zabezpedit poistovni voti tretej osobe pravo
na nahradu S§kody spdsobenej poistnou
udalostou.

CLANOK 20
Poistné plnenie

. Poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za

gkodu nesmie presiahnut sumu dohodnutd
v poistngj zmiuve (poistna suma).

. Ak je suma wvypotitana ako nahrada Skody

vyS&ia neZ suma dohodnutd ako hornéa hranica
pinenia poistovne, je poistoviia pavinna plnit len
poistnd sumu,

. Za skodu spbsobeni na kienotoch a inych

cennostiach, na veciach umeleckej. historicke]
alebo zberateiskej hodnoty {(obrazy, sochy,
zbierky znamok a pod.) je poistné pinenie
obmedzené sumou 250 EUR za jednu vec alebo




zbierku, a za §kodu na peniazoch sumou 66
EUR. Ak vEak ide o plnenie z poistenia, v kiorom
sa dohodla poistnég suma za $kody na veciach,
nesmie poistné plnenie podia tohto ustanovenia
spolu s poistnym plnenim za 8kody na inych
veciach presiahnuf dohodnutl poistnd sumu.

. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej Cast
poskedenému priame, ma pravo, aby mu
poistoviia za to poskyila pinenie, avéak len
v rozsahu, v akom by bola poistoviia povinna

poistiovni na vybavovanie poistnej udalosti alebo
vznik inych nakladov, ktoré by v pripade sping-
nia stanovenych povinnosti nevznikli {stdne
trovy, Groky a pod.), poist'oviia je opravnena od
poisteného poZadovat pahradu v rozsahu takio
zvySenych alebo vzniknutych nakladov,

.V pripade, Ze poisteny nepredlozi dokiady uve-
dené v &l. 19 ods. 2 tejto Casti alebo iné doklady
ainformécie opravaene vyZadované poistovitou,
nevznika pravo na poistné plnenie.

- GastIv.
URAZOVE POISTENIE

CLANOK 22
Predmet a rozsah poistenia

poisienia. Ak déjde k urazu, poisfovia poskyine
poistné plnenis v rozsahu tychio vsecbecnych
poisinych podmienok a poisthe) zmluvy za:

a)
b}

irvalé nasledky Urazu,
smrt’ poistengho nasledkom drazu (dale] gj
Lsmrt arazom”}.

CLANDK 23
Vyluky z poistenia

Poistovina neposkytne poistng plnenie:

pihit v zmysle tychto poistnych podmienok a) za fkody vzniknute v sivislosti s neopravnenym
a poistnej zmluvy. vedenim motoroveho vozidla alebo iného
dopravného prostriedku, vedenim motoroveho

CLANCK 21 vozidia alebo iného dopravného prostriedku bez

Prévo postihu pristusného opravnenia, alebo pod vplyvom

alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne

. Poistovita ma voéi poistenému pravo na nahra- vplyval na schopnost vodica viest motorové
du pinenia, kioré poskytol za poisteného, ak vozidlo) alebo navykovych iatok,
poisteny spdsobil Skodu Umyselne afebo nasled- b) za vznik a zhordenie prietrzi {hernii), naddorov
kom pozitia alkoholu alebo navykovej latky. Toto kazdého druhu a povodu, za vznik a zhorSenie
ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa poisteny aseptickych zépalov $fachovych posiev, svalo-
pred prislu8nymi organmi odmietne podrobit’ vych Gponov, kibovych vatkov,
skiske na pritomnost tychto latok vo svojom c) za infekéné choroby, aj ked boli prenesene
organizme. Takéto konanie je povaZované za zranenim a za choroby z povolania,
hrubé  porusenie  zmluvnych  povinnosti d)} za nasledky diagnostickych, lieebnych a pre-
a poistoviia postupuje podfa ods. 2 tohto clanku. ventivnych zékrokov, ktoré neboli vykonané za

ucelom lie€enia nasledkov Urazu,

. Ak poisteny poruéi niektord z povinnostt uvede- e) ak k Grazu poisteného dosdlo v slvislosti s jeho
nych v predchadzajucom odseku a v &l 19 tejto umyselnym konanim, pre ktoré bol uznany
Casti, a tolo porudenie podstatnym spbsobom sddom za vinného pre trestny &in,
prispeje kK vzniku poistne] udalosti, vznika fy ak k Grazu poisteného doSlc v désledku
poistovni narok na zmluvnd pokutu az do vysky dusevnej poruchy, straty vedomia, opitosti alebo
50 % vyplateného poistného plnenia, podfa toho pod vplyvem navykovych a toxickych latok, ako
aky vplyv malo toto porudenie ha rozsah aj epilepsiou, infarktom, mozgovou pritiodou
povinnosti poistovne pinit’. alebo inymi kiCovitymi zachvatmi,

g) za Grazy alebo smrt poisteného, ktoré vznikli

. Ak poisteny spdsobi poruSenim niektore] z po- v sivislosti s priamou alebo nepriamou LSast'ou
vinnosti uvedenych v él. 19 tejto Casti, alebo poistenéhc na nepokojoch, povstaniach,
v inych usianoveniach tychto vSeobecnych gtrajkoch, vzburach a vojnovych udalostiach,
poistnych podmienck, zvySenie nakladov hy za Orazy vzniknuté vplyvom radiatneho,

elektremagnetického Ziarenia, ultrazvuku.

CLANOK 24
Feoistna suma

Poistnd suma, kiord je hornou hranicou pinenia
poistovne pre poistenie urazu za jednu poistnd
udalost’ pocas doby trvania poistenia je v pripade

a)
b}

smiti urazom: 5 000 EUR
trvalych nasledkov Urazu: 10 000 EUR.

CLANOK 25
Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik Grazu, kiory utrpi
poisteny pocas doby trvania poistenia a na zaklade

ktoreho

podia tychic poistnych  podmienok

Predmetom poistenia je Graz, ktory poisteny ulrpi
pri ceste a pobyte v zahrani€l potas doby trvania

a poistnej zmiuvy vznika pravo na poeistné plnenie.
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1.

CLANOK 28
Befinicia Urazy

Za uraz sa povaiuje neoCakavané z nahle
doasné posobenie vonkajich sil  resp.
vonkajsich vplyvov alebo viastinej telesngj sily,
neoakavané a nepreruSované poscbenie
vysokych alebe nizkych vonkajich tepld,
plynov, par jedov (s vynimkou mikrobiglnych
jedov, imunotoxickych latok}, ktoré spdsobilo
poistenému nedobrovolné telesné poskodenie
alebo smit.

. Za uraz sa dalej povaZuje:

a) lelesné zranenie alebo smri' v doésledku

popalenia, zasahu bleskom alebo elektric-

kym pradom,

roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva (avéak

nie vnlfornych organov a ciev) v dosledku

nahieho neobvyklého napatia viastngj

telesnej sily, pripadne mechanického vplyvu,

c) vdychnutie plynu alebo par, otrava alebo
rozleptanie v ddsledku poZitia otravnych
alebo leptavych latck wvtedy, ak k tomuto
posobeniu nedochadzalo pozvolna,

d) utopenie.

b)

Za Uraz sa nepovaiuje:
a) choroba kaZdého druhu, najma choroby
z pavolania,

b) psychicke poruchy,

¢) krvacanie z vnitornych orgénov a do mozgu,
aj ked vznikli nasledkom udalosti, ktora spifia
definiciu Urazu,

d) infarkt,

e) poskodenie zdravia v dbsledku vplyvu Ziare-

nia kazdého druhu,
f) telesné zranenie v dosledku vplyvu svetla,
tepla, alebo poveternostnych vplyvov s vy-
nimkou, ak bol poisteny vystaveny tymio
vplyvom alebo pdsobeniam pri Uraze alebo
lekarskom osetreni po Uraze,
samoviaZda alebo pokus o fiu,
umyselne sebaposkodenie.

CLANOK 27
FPovinnosti poisteného

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné
pinenie je povinny:

a)

b)

c)

dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmi
nezanedbat povinnost urobit opatrenia na
odvratenie nebezpedenstva,

po lraze bez zbytoéného odkladu vyhladat
lekarsku pomoc a liedit sa podlfa pokynov
lekara,

poistavni najneskdr do 30 dni po névrate do SR,
v pripade cudzieho §tatneho prislunika 30 dni
od navratu na miesto jeho trvalého pobyiu resp.
statne] prisludnosti, pisomne oznamit poistnd
udalost pre poireby likvidacie a na Ziadost
poistovhe predlozit vietky daldie doklady
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c)

potrebné pre slanovenie rozsahu poistného
pinenia, najmé lekarsku spravu osetrujliceho
lekéra s uvedenim diagndzy, spravu oSetruji-
ceho lekara v SR o druhu & rozsashu trvalych
nasledkov, uradny dokiad o umdi a lekarsku
spravu o dmrti {v pripade Umriia poisteného),
na ziadost poisfovne a na jej naklady, podrobit
sa vySetreniu lekarom, ktorého poistovia sama
uréi a oznamit’ poistovni vietky zmeny, ktoré
majd vplyv na vyplatu poistného pinenia,

ak okolnosti, za ktorych doslo k Grazu, vyset-
rovala policia, prediozit’ potvrdenie policie.

CLANOK 28

Feistne plnenie v pripade trvalych nasledkov

1.

Ak {raz, ktory sa stal poas doby trvania
poistenia, zanecha poistenému trvalé nasledky,
ie poisfoviia povinnéd vyplatit z poistnej sumy
toTko percent, kolkym percentam zodpoveda
ohodnotenie telesného poskodenia podla tabul-
ky B v ,Zasadéach a tabuTkach pre hodnotenie
telesnych poSkodeni v urazovom poisteni”
peoistovne platnych v ¢ase vzniku Grazu.

. Ak uraz spbsobil poistenému niekolko nasied-

kov na viacerych orgénoch, hodnotia sa cetkové
trvale nasledky sactom percent pre jednotlivé
telesné poSkodenia, Ak sa jednotlivé nasledky
tykajl toho istého Gdu, organu alebo ich &asti,
hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom
uvedenym v ocefiovacej tabulke pre anatomicky
alebo funkénd stratu, maximalne véak do vysky
100 %. Sucet pineni za jednollive telesné
podkodenia viak nesmie byt wy$si ako
dojednana poistna suma.

Poistoviia je povinna plnif' za trvalé nasliedky
drazu po ustaleni ich rozsahu {podla medicin-
skych poznatkov spravidla rok po Uraze). Ak sa
nasledky po Graze neustalia do 3 rokov odo dfia
urazu, hodnoti sa ich rozsah ku koncu tejto
lehoty.

Poistné plnenie je moZné poskytnit skbr ako
po uplynuti 1 roka odo dna drazu len v pripade,
ak druh, rozsah a nasledky st z lekarskeho
hiadiska jednoznatne urenéd (ich stav je
nemenny).

. Ak poisteny zomyrie:

a) na nasledky drazu do 1 roka odo dia Urazu,
narok na vyplatu peisiného plnenia za trvalé
nasledky drazu nevznika,

pred vyplatou pinenia za irvalé nasledky, nie
viak na nasledky toho istého Urazu, vyplati
poisfovna jeho dediCom sumu, ktora zodpo-
veda rozsahu nasledkov Grazu poisteného v
¢ase jeho smri, najviac viak sumu
zodpovedajlcu poistnej sume.

b)



. Ak sa trvale nasledky tykaju Casil tela alebo
organu, kioré boli pred Grazom uZ poskodené v
dosledku predchadzajiceho arazu alebo cho-
raby. je poistovaa oprévnend poisiné plnenie
primerane zniZit'.

CLANOK 28
Feistng pinenie v pripade smirtl urazom

. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie do 1 roka
odo diia urazu, vyplati poistoviia poistnt sumu
za smrt’ Urazem opravrienym osobam.

. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie
a poistovha uZz poskylla pinenie za trvalé
nasledky, je povinna vyplaiit opravnenym
osobam len pripadny rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti trazom a uZ vyplaienou
sumou,

CLANOK 30
Pravo postihu

. V pripade, Ze poisteny nepredioZi doklady
uvedene v €l. 27 tejto Casti alebo iné doklady
a informacie  opravnene  vyzadované
poistoviiou, nevznika pravo na poisine plnenie.

.V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych

v ¢l 27 feftc Casti, vznika poistovni narok na

zmluvnl pokutu kiord je opravneny si zapocitat

voCi poistnému  plneniu, na kioré vznikol

poistenému narok vo vyske:

a) 10 % za nesplngnie akejkolvek jedne
z povinnosti,

b} 50 % za suéasné nedodrianie troch
a viacerych povinnosti,

£} 50 %. ak k vzniku drazu pride nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

castv.,
POISTENIE BATOZINY
A VEC| OSOBNEJ POTRERY

CLARNOK 31
Predmet polstenia

. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej
potreby, urCené pre cesty a pobyt poisteneho
v zahraniti. BatoZinou sa rozumejl obvykié veci
osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou
na cestu, alebo ktoré si pofas cesty preuka-
zatelne zzkipil (na zaklade predioZenych
dokladov o ich obstarant), vratane elektronic-
kych, optickych pristrojov, §portovych potrieb
a inych veci,

. Predmetom poistenia nie su:

a) cennosti, okrem predmetov osobnej povahy,
ktoré siiZia bezprostredne na osobnd
potreby poistenéhe, ako sU napr. KoZuchy,
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koZudiny, hodinky, Sperky z drahych kovov,
kamefov, perél (prstene, nausnice, nahrdel-
niky, spony)},

b} predmety umelecke, historickej, zbera-
telske] hodnoty a starozitnosti,

c) moftorove vozidla, lode, &ny, lietadtd, rogala,
surfy a ich prislusenstvo,

d) peniaze, Seky, vkladné kniZzky, krediine,
platobné karly, ceniny, cenné papiere,

e) elektronické hry vratane hernych konzol,

fy zbrane (s vynimkou loveckych zbrani),

CLAKOK 32
Rozsah poistenia

Foistenie sa vztahuje na po$kodenie, znicenie,
stratu, kradezZ alebo |ipez poistenej veci v ddsledku
poisine; udalosti definovanej v ¢l 34 tejto Casti.

CLANOK 33
Poistna suma

1. Horna hranica plnenia poistoviiou je 250 EUR
za jednu vec a 1 000 EUR za vietky veci
za jednu a vBetky poistné udalosti pofas doby
trvania poistenia.

2. Hornd hranica poistného pinenia pre pripad
odcudzenia batoziny z priestorov motorového
vozidla je 350 EUR (Cl. 34 ods. 1 pism. c) tejto
Casti).

3. Na skody na batoZine a veciach osobnej potreby
sa poistenie nevztahuje, ak boli lieto ponechané
v inferiéri motorovych vozidiel, v lodiach
a v inych dopravnych prostriedkoch.

4. Pripoistené predmety, kforych obstaravacia
cena je vy&sia ako 250 EUR nie su poistené, ak
st ponechané v motorovych vozidlach, viakoch,
lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez
dozoru, resp. bez naleZitého dohladu. Za vec
pod dozorom sa povaZuje, ak poisteny, alebo
nim poverena osoba je nepretrzite pri veci
pritomna.

CLANOK 34
Poistna udalost

1. Puoistnou udalostou sa rozumie:
a) poskodenie, zniCenie alebo strata poistene]
veck
- poZiarom, vybuchom, bleskom, vichricou,
zemetrasenim, povodiou, zéplavou,
krupobitim, zosuvom pbdy, zritenim skal
aiebo zemin, pokial k takemuto zriteniu
alebo zosuvu nedodlo priemyselnou
alebo stavebnou &innost'ou,
- vodou z vodovodnych zariadeni,
- pridopravnej nehode vozidla prepravu-
fuceho poistend batoZinu,



b)

c)

d)

poskodenie, znidenie alebo straia poisleng)

veC:

- viase, ked bola poistenym zverena (vodi
potvrdeniu o prevzati) dopravcovi na pre-
pravu, alebo podla pokynov prepraveu

uloZena v spolofnom  batoZinovom
priestore,
- v Case, ked bola (vo& potvrdeniu

0 prevzati) dana do tschovy do zaria-
denia na to uréeného,

- &k bol poisteny zbaveny moznosti veci
opatrovat, napr. v désledku zavasného
zranenia pri dopravnej nehode, alebo ingj
nehode, alebo v désledku nahleho akit-
neho ochorenia vyzadujiceho lekarske
osetrenie,

kradeZ poistenej veci sposobom, pri kiorom

pachate! prekonal prekazky braniace jej

odecudzeniu, a to;

- v gase, ked bola ulozens ra mieste na to
uréenom alebo na mieste, kam sa
zvylajne odklada v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany,

-z uzamknutého streSného nosita,

-z uzamknutého batoZinového priestoru
motorovaho vozidla (za predpokiadu, Ze
poistend vec nezasahovalz do interiéru
motorového vozidla a nebola viditelna
zvorika); podmienkou vzniku naroku na
poistné plnenie je, 2e pachatel z von-
kajsej strany prekona uzamykaci systém
dveri, ktorymi je batoZinovy priestor
uzavrety,

lapeZ poistenej veci, ak ju mal poisteny

v Case poistnej udalosti na sebe, pri sebe

alebo u seba,

v pripade cennosti, elektronickych pristrojov,

optickych pristrojov a Sportovych potrieb sa

poisinou udalostou rozumie vznik skody
spdsobene] na veciach vtedy ak:

- dodlo k ich lapeZi a poisteny v Ease
poistenej udalosti ich mal na sebe, pri
sebe,

- pogkodenie, znitenie alebo strata nastala
nasledkom Zivelnej udalosti,

- v Case poistnej udalosti boli poistenym
odovzdané do individudlne] Gschovy
v ubytovacom zariadeni a boli bezpeéne
uloZené na miestach na to uréenych,
alebo k ich kradezi doslo viamanim do
uzamknutych priestorov v ubytovacom
zariadeni,

- boli odcudzené v tase, ked bolo moto-
rove vozidio zaparkované na strazenom
parkovisku, o ¢om je poisteny povinny
predioZit nalezité potvrdenie,

- v Case poisinej udalosti bol poisteny
zbaveny moZnosti sa o veci staraf
v dosledku véineho poskodenia jeho
zdravia, Urazom, alebo nahlym akdtnym
ochaorenim.
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CLANOK 35
Wyluky 2 poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie,
znicenie, kradez, ldpeZ alebo stratu poistene;
veci, ak boli sposobené:

a)

b}
¢

=X

g
h)

)

k)

umyselnym  konanim  poisteneého, jeho
manZela, manZelky, priameho pribuzného
alebo osoby Zijlice] s poistenym v spoloénej
domacnosti,

vreckovou kradezou,

stratou alebo odcudzenim poistenej veci
ponechanej bez dozoru, resp. naleziteho
dohfadu

kradeZou poistenej veci bez prekonania
prekazky,

kradeZou zo stanu atebo obytného privesu,
v dosledku vady alebo poSkodenia, kioré
mala poistend vec v dase uzatvorenia
poistnej zmluvy,
potas safar,
a vyprav,

v Case, ked bol poisteny u? ubytovany,
a naprick tomu nechal batoZinu
v dopravnom prostriedku,
vadou materidiu,

a nevhodnym balenim,

v stivislosti s vojnou (bez ohfadu na to, &i
bola alebo nebola wyhlédsend), invaziou,
akciami zahraniénych nepriatelov, obg&ian-
skou vojnou, vzburou, revoluciou, povsta-
nim, vojenskou alebo uchvatitelskou
mocou, konfiskaciou, zndrodnenim, zaba-
venim alebo znitenim & poskodenim
majetku viadou, Statnymi alebo miestnymi
Uradmi, alebo na zéklade ich nariadeni,
sabotazou a Strajkami & nepokojmi,
Ofastou na nepokojoch, povstaniach,
&trajkach, terorizmom,

p&sobenim radioaktivneho Ziarenia.

horolezeckych  vystupov

opoirebovanim

CLANOK 36
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a)

b)

¢

oznamit' bez zbytoéného odkladu po vzniku
poistnej udalosti organom policie alebo inym
prisludnym orgdnom prisludného  &tatu
poistni udalost, ktord vznikla za okolnosti
vzbudzujicich podozrenie z trestného &inu
alebo priestupku alebo pokusu o spachanie
trestného Einu  alebo priestupku, ak
vzniknuta Skoda je vadsia ako 35 EUR,
oznamit bez zbylotného odkladu poistnd
udalost, ktora nastala v ubytovacom zaria-
deni alebo na strdZenom parkovisku viast-
nikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia
a vyliadal si potvrdenie o oznameni
s uvedenim vzniku a rozsahu Skody,

v ptipade poistnej udalosti, kiord nastala
potas prepravy, oznamit' to dopravcovi bez




zbytotného odkladu a vyZiadat si potvrdenie
o oznameni.

d} najneskdr do 30 dni po névrate do SR,
v pripade cudzieho Statneho prisluénika do
30 dni od navratu na miesia trvaieho pebytu

resp. §tatnej prislusnosti, pisomne oznamit

poistnl  udalost
likvidacie,

e) ak po pznameni poistne] udalosti alebo po
vyplate poistného pinenia zisti, Ze sa naéla
stratend alebo ukradnuta vec, kicrej sa
poistna udalost’ tyka, oznamit fo poistovni
bez zbytocného odkladu, najneskér véak do
5 dni od momentu ngjdenia stratengj alebo
ukradnutej vect,

fy wratit poistovni poistné plnenie po odpoditani
primeranych nakladov na opravu najdeng
veci, ak bol potrebné na odstranenie
poskodeni, ktoré vznikli v Case, ked bol
zbaveny moZnosti s vecou zachchéadzat,
najmenegj viak to, o by dostal pri predaji
poSkodenej veci,

g) dbat podfa svojich moznosti na to, aby
poistnd udalost nenastala, neporusovat
predpisy a povinnosti smerujice k odvra-
teniu poistnej udalosti alebo zmenSeniu
nebezpetenstva jej vzniku,

h) ak nastala udalost, kiorad by mohla byt
dévedom vzniku prava na poistné plnenie,
bezodkladne oznamit poistovni priginy
a okolnosti jej vzniku & urobit podla moznosti
nuiné a OCelné opatrenia, aby sa $koda
nezvadciila,

iy poskytnit poistovni vietky vysvetlenia,
spolupracovat pri zistovani pricin a rozsahu
poistnej udalosti a predloZit’ poistovni vietky
pozadované pisomnosti potrebné na jgj
likvidaciu bez zbytoénéheo odkladu,

j} zdokumentovat prekonanie prekazky chra-
niacu vec pred kradezou resp. poskodenie
prekazky, ‘

k) v pripade kréddeZe osobnych veci viamanim
sa do motorového vozidla prevkazat, zZe
doslo k nasilnému vniknutiu do motoroveho
vozidla a motorové vozidio bolo riadne
uzamknuté, vratane batoZinového priestoru.
Poistovha neposkyine poistné pinenie, ak
bola vec odcudzend z vozidla, kloré nema
samostatny batoZinovy priestor,

) wykonat vietky opatrenia, aby pravo na na-
hradu Skody spdsobené poistnou udalosiou
mohla poistoviia uplatnit vogi zodpovedne;j
osobe {Ekodcovi).

poistovni  pre potreby

. K likvidacii poistnej udalosti

predioZit’ najmé doklady:

a) kopiu poistnej zmluvy,

b) vypinengé tladive ,Oznamenie
udalosti”,

¢) potvrdenie dopravcu o poskodeni batoZiny,

o nedodani batoZiny, o kradeZi batoziny,

je potrebné

poistne;
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d} policgni spravu - doklad o sposobe
prekonania prekazok chraniacich veci pred
odcudzenim s potvrdenim zoznamu odcu-
dzenych, poskodenych, stratenych alebo
znicenych vect,

e) zapis o nahlaseni skody prevadzkovatelovi,
u ktorého ku Skode doSlo (napr. ubytovacie
zariadenie, strazené parkovisko a pod.),

f) fotodokumentaciu poikodenej batoZiny,

g) potvrdenie, Ze si klient neuplatioval nahradu
gkody u dopraveu,

h) kdpiu letenky,

i} batoZinovy listok, ak bola batozZina zverena
na potvrdenie dopravcovi na prepravu {(alebo
viozend v batoZinovom priestore podia
pokynov prepraveu),

i) doklad o Uhrade opravy poskodene] veci,
v pripade ak nie je mozné vec opravit otiginal
dokladu o neopravitelnosti,

k) nadobudacie dokladov poistenych veci.

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1

a ods. 2 tohio &lanku, aslebo ak nasledkom

poZitia alkoholu alebo navykovych latok prispel

k vzniku poistnej udalosti alebo zvacseniu jej

nasledkov, vznika poistovni préavo na zmluvnd

pokutu, ktori je opravneny si zapocitat voci

poistnérmu pineniu, na kioré vznikol poistenému

narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej
2 povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrZanie troch
a viacerych povinnosti,

¢} 50 % ak poisteny spdsobil 8kodu nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

CLANOK 37
Poistné plnenie

. Pri poskodeni, zniceni, sirate alebo odoudzeni

poistenych veci poistoviia poskyine plnenie
v Casovych cenach a v silade s ustanoveniami
nasledujicich odsekov.

.V pripade pripoistenej veci poskytne poistovia

poistné plnenie az do vysky poistnej sumy.
Pripoistenie je mozné dohodnut’ vo vyske obsta-
ravace] ceny veci uvedenej na nadobldacom
dokiade, najviac vSak do vysky 2 BOD EUR za
jednu pripoistent vec. V pripade pripoistenia
veci podla tohto odseku musi byt prilohou poist-
nel zmiuvy fotokdpia nadobudacieho dokladu
v opatnom pripade je toto pripoistenie neplatné
a poistovna poistnikovi vrat uz zaplatené
paistne za takio pripoistent vec,

. V pripade odcudzenia, znifenia alebo straty

osobnych dokladov resp. cestovnych dokiadov
nevyhnuinych pre zahraniénl cestu poisteného
{cestovne doklady, vodilské opravnenia, leten-
ky, cestovné listky), poistoviia uhradi na za-



klade predloZenych uétov naklady na zacbsta-
ranie nutnych ndhradnych dokladov v zahranici
do vyéky najviac 350 EUR. Tieto sa zapceditaju
do cetkovej vySky poisinej sumy.

4. Ak poisiena vec bola pogkodena tak, Ze nie je
moZne ju opravou uviest de predosiého stavu,
ak bola zni¢ena, stratend alebo odcudzena,
poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu prime-
ranym nakladom, ktoré treba vynaloZzit na obsta-
ranie veci rovnakeého druhu a kvality, zniZend
o Cast zodpovedajlicu stuphiu opotrebovania
aiebo inému znehodnoteniu veci z doby pred
poistnou udalostou a dale] zniZent o cenu
pouZitelnych zvyskov znitene] vect.

5, Pravo na poistné pinenie nevznikne, ak bola
poistend vec odcudzend z privesu zaparko-
vangého mimao straZeného priestoru,

CAST Vi .
POISTENIE NESKOREHO DODANIA BATOZINY
LETECKOU SPCLOCNOSTOU

CLANOK 38
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, kiora
bola prevzata leteckou spoloénostou na prepravu
pri ceste do zahranitia a nebola dorutena do 12
hodin od priletu poisteného na miesto urenia
uvedeného v prisiugnej letenke.

CLANOK 39
Rozsah poistenia

Poistoviia poskytne nahradu $kody poistenému len
pri ceste do zahranitia {nie na ceste spat), a to za
kipu nevyhnutnych wveci (nevyhnuiné odevy
a toaletng potreby) za podmienok definovanych v &l
43 tejto Casti.

CLANOK 40
Poistnd suma

1. Herna hranica plnenia poistovne v pripade
neskorého dodania poistene} batoZiny poctas
doby trvania poistenia, od prilefu na miesto
uréenia uvedeného v prislusnej ietenke je:

a) od 12 do 24 hodin: do 100 EUR,

b) nad 24 hodin: do 250 EUR,

za podmienky, Ze poistovni poisteny dodal
dokiady o vynalofenych  nevyhnuinych
nakladoch.

2. VyEka poistného pinenia nezavisi od pollu
batoZin a od poftu osob, ktoré mali v nedodane;
batozine uloZené veci osobnej potreby.

CLAROK 41
Poistné udaiost’
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Poistngu wdalostou sa rozumie nedodanie pois-
tenej batoZiny poisleného leteckou spolotnostiou
pri cesle do zahranitia miniméine 12 hodin od ¢asu,
kedy ju mala leteckd spolofnost podla svojich
prepravnych podmienok poistenému vydat (doba
priletu}. Cas omeskania sa potita od casu prichody
uvedengho v letovom poriadku.

CLANCK 42
Vyluky z poistenia

Poistovni nevznika pavinnost pinit, ak:

a) zdrzanie batoZiny bolo kratéie ako 12 hodin,

b) batoZina nebola vydand z ddvodu zabavenia
colnicou alebo inym organcm verejnej spravy,

¢) poisteny nedodrzi niekioré z ustanoveni ¢l. 43
tejto Casti.

CLANOK 43
Pavinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny predlozit:

a) origindl letenky a dokiad od leteckej
spolotnosti o prevzati poistenej batoZiny
s uvedenim presného Casu a datumu
prevzatia (batozinovy listok),
potvrdenie o odovzdani poistenej batoziny
leteckou spoloénostou poistenému,

c) reklamagny zapis o oneskorenom dodani
batoZziny vystaveny zastupcom leteckého
dopraved,

originaly dokiadov o nevyhunutne vynalo-
?enych nakladoch na zaobstaranie veci
osobne] potreby (odevy, toaleine potreby),
ktoré bol kiient niteny zaobstarat' z dovedu
neskorého dodania batoZiny.

b}

d)

Poistoviia vyplati pinenie poistenému len v fom
pripade, ak predloZi vietky vySSie uvedené
doklady alebo dokumenty vystavené na jeho
meno a priezvisko, kioré potvrdzujd jedno-
znaine oneskorené prevzatie  poisteneg]
batozZiny.

2. Poisteny je povinny oznamit poistnd udalost bez

zbytoénéhe odkladu od jej vzniki.

3. Poisteny je povinny najneskér do 30 dni po
navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho
prisiusnika 30 od navratu na miesto trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti, pisomne
oznamit' poistni udalost poistovni pre potreby
likvidacie,

CLANOK 44

Paoistné pinenie

1, V pripade nepredloZenia dokladov a informacii
v zmysle ¢l. 43 tejto Casti nevznikd pravo na
poistné pinenie.



2. V pripade nedodrZania povinnostt uvedenych
v &l. 43 tejto Casti, vzniké poistovni prévo na
zmluvnu pokutu, ktord je oprévnena si zapocitat
voti  poistnému  plneniu, na kioré wvanikol
poistenemu narck vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jedneg
Z povinnost,

by 50 % za sitasné nedodrianie froch a viac
povinnosti,

. CAsTVIL
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 45
Zanik poistenia

1. Poistenie zanikne wvyCerpanim zakipengho
poltu osobodni, zanikom poistnika, alebo
pisomnou vypovedou jednej zo zmiuvnych stran
ku koncu poisiného obdobia, pri¢om vypoved
musi byt doruCend druhej zmluvne] strane
najneskdr 6 tyzdiov pred koncom poistného
obdobia.

2. Poistenie méZe zaniknit' pisomnou vypovedou
jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov
od datumu uzavretia poistng} zmluvy,
vypovedna lehota je osemdennd a zalina
plynit nultou hodinou dna nasledujiceho po dni
doruenia vypovede druhe] zmiuvnej strane,
uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne,
pri¢om poistovha mé pravo na pomernu Cast
poistného  zodpovedajiiceho dlzke trvania
poistenia.

CLANOK 46
Postupenie prav

Poistovia vstupuje do prév a konani poistenych
osdb proti zodpovednym tretim osobam aZ do vysky
sim vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej
zmiuvy.

CLANOK 47
Doruéovanie

Poisteny je povinny pisomne oznami poistovni
kazdd zmenu svojej adresy v lehote najneskdr 15
pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti na
posledny znamu adresu poisteného alebo poist-
nika. Pisomnost poistovne uréend poistnikovi
alebo poistenému (dalej len ,adresat”) sa povaiuje
za doruéenl diom prevzatia pisomnosti adresatom
alebo dfiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na poéte
kvéli nezastihnutiv adresata s tym, 2e si ju adresat
v prisiuénej lehote nevyzdvihol na poste, povaiuje
sa za dosutenl v posledny denf tejto lehoty, aj ked
sa adresédt o jej uloZeni nedozvedel, alebo diom,
kedy bola pisomnost vratend poistovni ako
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nedorufena pre zmenu adresy. ktoru poistnik alebo
poisieny neoznamil.

CLANOK 48
Spdsob vybavovania staznost

1. Stainostou sa rozumie piscmnd namietka 2o
strany poisteného afalebo poistnika na vykon
poistovace] ¢innosti poisfovne v sovislosti s
uzavrelou poistnou zmluvou. Staznost musi byt
podana v pisomnej forme a riadne doruéena do
poistovne na adresy sidla poistovni alebo na
kiorékolvek obchodné miesto poistovne.

2. Zo staZnosti musi byt zrejmé, kito ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje,
toho sa stazovatel domdha a musi byt
staZzovatelom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti
a potvrdi dorudenie staZnosti, ak o to stazovatel
poZiada.

4. Stazovatel je povinny na pozZiadanie poistovne
dolozit bez zbytotného odkladu poZadované
doklady k podanej sfaZnosti. Ak stazZnost
neobsahuje poZadované naleZitosti alebo sta-
zovate! nedolozi doklady, poistovna je oprav-
neng vyzval a upozornif’ staZovatela, Ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedopini pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a
staZnost bude odloZena.

5. Poistoviia je povinnd staZnost predetit a
informovat staZovatela o spdscbe vybavenia
jeho staznosti bez zbylofného odkladuy,
najneskor do 30 dni odo dia jej dorudenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je
mozné lehotu podfa predchadzajicej vety
prediZit, najviac o 30 dni, o Som bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. StaZrost sa
povaiuje za vybavend, ak bol staZovatel
informovany o vysiedku pregetrenia staZznosti.

6. Opakovang staznost' a dalSia opakovana staz-
nost' je staznost toho istého stazovatefa, v tg;
istej veci, ak v nej neuvadza noveé skutolnosti.

7. Pri opakovane] staZnosti poistovia prekon-

froluje spravnost vybavenia predchadzajuce]
staZnosti. Ak bola predchadzajlica staznost
vybavena spravne, poistoviia iitc skutoCnost
oznami staZovatelovi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajice] staznosti zisti, ze
nebola  vybavena spravne, poistoviia
opakovand staznost presetri a vybavi.
V pripade nespokojnosti stazovatefa s vyba-
venim jeho stfaZznostt mé stazovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prisluny sid.



& Ak je poistnikam alebo poistenym spotrebitef ma
podla zakena & 321/2015 Z.z. o alternativhom
riefeni spolrebileiskych sporov a o zmene
a doplnent niekiorych zakonov pravo obratit sa
na poistoviiu so Ziadostou o napravu
{sfaZnostou), ak nie je spokojny so sposobom,
kiorym poistoviha vybavila jeho reklaméaciu alebo
ak sa domnieva, 2e poistavia porusila jeho
prava. Spotrebitel ma préavo podat navrh na
racatie aiternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riedenia sporov napr. Slovenska
asocidcia  poistovni,  Poistovaci  ombud-
sman Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak
poistoviia na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fu necdpovedal do 30 dni
odo dia jej odoslania

CLANOK 48
Zaveretné ustenovenia

1. Zmluvné strany si mdiu vzajomné prava
a povinnosti upravit v poistnej zmluve dehodou
cdchylne od tychto VSeobecnych poistnych
podmienck, ak to vyslovne nie je zakdzané
a pokial z povahy ustanoveni tychto poistnych
podmienck nevyplyva, Ze sa od nich nie je
moiné odchylif’,

2. Kazdy spor, ktory vznikne z pouZitia a GCinnosti
poistnej zmluvy, podlieha pristudnym sudom na
uzemi SR. Pre riesenie sporov sa aplikuje platné
pravo na uzemi SR.

3. Tieto  VSeobecné poistné  podmienky
cestovného poistenia GLOBAL biznis st plainé
pre  poistné zmluvy uzatvorené dfRom
01.07.2018.
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KKooperativa _
VIENNA INSURANCE GROUP

tnformacie v tomio dokumente Vam maji pomdct pochepit zékladné viastnosti 2 podmienky poistenia. Upiny rozsah prav a povinnosti, kloré Vam z poistenia

vyDlyvaju, je uvedeny v Poistnej zmhuve, vo Vieobecnych peistnych podmienkach pre cestovné poistenie GLOBAL biznis {dalej len VPP GLOBAL hiznis™).

O aky typ poistenia ide?

Cesiovng poistenie dojednava fyzicka alebo pravnicka osoba (podnikatel a ped.), klora ma sidio v Slovenskej republike, v prospech poistenych oséb nahlase-
nych na zahranitni cestu pre pripad necakanych udatosti v zahraniéi.

?ﬁq._je prgdm_etpm_pui#eﬁiaf o Conieje pﬁedme_tom poistenia? .. °’

Faistenie nezahffia ing ako menovang rizikd 50T
Skody sposobené Umyseine & Z hrube] nedbantivosti .00 i
Skody na motorovych vozidlach, veciach omelecke] hodnoty, pe
niazoch, Sekoch, &perkoch, vkladnych knigkach, ceninach ..+
Naklady na lietenie thoroby a Grazu spésobgne tmyselnym po2i-

1im alkoholu, drog a ndvykovych [atok =i : g

lebo opakujice 53, ako g psy-

Predmetom poistenia i:e balik uvedenyeh rizlk.
- Poistenie lietebnych nakladov v zahranigl -

Urazove poisterie - :
Poistenie haloZiny a veci 0sobne] potreby
“ Poistenie zodpovednosti za Skodu -
“Poistenie pravnej ochrany R L im alkoholl :
Foistenie neskorého dodania batoziny leteckou spolognostou - -/ ~-7% Choroby uf existujice, chronické a
S e T T T i ichické poruchy I Lo
Prenosné pohlavig choroby a

USHIV
y2ani :e’hotgns{v&

Poistenie sa yz'rahuje_‘na:

varie proti cudzokrajnyim chorpbam
5a pavinneho otkovania =
5.0 sameuraidy S

intervencnej vajny, vzbury, povstania, -

, Bk poisteny nemoze
adany dopray ;

e; liplny zoznam obmedzeni néjdete v Polstnej zmiu. -

* . pripaistenie fizikovych Sporiov 2 poriovyeh sut
. pﬁpqig{gnie'mapqa!nej pré_c_e._' s

Kde sa na mia v_zfah_uje_ keytie? Ui

v :Po{slé»nie ';ﬁlaii'ina tzemi dohodnutom v poistnej zmluve (Eurdpa, alebp Svel) okrem Slovenékej republiky. EEARER A RIS
¥ Al je peistenyrs obgan iného §talu, ktory mé v SR vydany doidad o pebyte pre cudzinco, alebo ide o fyzickis osobu, ktord je povinne vergjne
zdravotne poistend na gzem{ SR (alebo v niektorom z Slenskych Statov Eurépskef Unie), vztahuje sa poistné krylie na izemie dohednuté v poistnej

zmiuve, s vynimkoy krajiny, v kterej ma poisteny trvaié bydlisko, alebo v kiorej je Utastnikom verejného alebo obdobného zéravatného poistenia,
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© Alé mam povinnosti?

Povinnesti pred uzaviretim poistenia
+ Okrem vietkych povinnost! stanovenych pravnymi predpismil tvonacich pravny poriadok Slovenskej repubhky jE po:stn.k resp. pmsteny puwnny
najma odpovedai pravdxvu a upine na D:azky po:stovna iyka;uce sa dnjednavaneho pmslen 8. : : : .

Povinnostl poéas trvama pmstenia : : i : i : : : .

. Pcuslnlk je povinny oznémif poistovni najneskﬁr v der’; odchudu pozsleneho na zahraménu cestu na llaéwe pmsl‘ovne Nahlaseme zahraﬂ tnej
cesty” Udaje o poistensm & tvani zahraninej cesty. -

+ Pred nahlasenim poisteneho na zahvamény cestu poisinik mus ma¥ predpiateny petrebny pctei psobodnl na uzavrete; platnej pouslnej zmluve

d Foxsteny je povinny dbaf, aby poistng udalosi nenastala. i L ) . R .

+ Dalsie povinnosti pc_lst_nlka 50 bl|z§|e__upraven_e_v pmstnej zmiuve, )

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

* \ pripade potreby vyhladania iekdrskej pormaci v zahramél sa obratte vopred L] asns(entnu 5Iu2bu GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA na te% )
&. uvetenom na asistentnej kartitke +421 268 20 20 60. s .

- Dbat, aby sa nasledky poistne] udalosti zbytotne nezvasovali.

- Hroziacej $kode zabrani{ spbsobom primezanym ckolnostiam. : Lot R

+ $Skodovi vdalost oznamite bezodkladne oo nawate na Sioveﬂsko pisomne na uréenom ﬁauve po:stovm dostupnom na mternetoveﬂ strﬁnke )
http /A koop. sk/nahlasit-skody . : : R

Kedy a ako uhradzarn I thu? -

. Nakiady na pmsteme piatne ;ednorazovo po podpnse poistnej zmiuvy prevodam na u&et Pn vyterpam zakupenych Dsobndnl je moiné znova_ :
'_doub;ednat Poistné 53 plati lednorazovc pri doobjednavie., Nowy poéel zakupenych osobudnl 588, doterajélm pottom kumulu;e ; o
. Pmstné sa povaiu;e za uhradené po ;eho pnp]s ni na uéeipoa ovne a to waiane ane z possierua

poi
'vysku pmstného neoznamnla mmu ktu s ﬁou uzavrel pmsmu zmluvu najneskﬁr desaf 1y2dhov pred uplynuum pors!ného ohdobla_ neup!a
lehota podta prve;j vely, - o . 3 : : i

.
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