Zmluva o zabezpeéeni odborného kurzu ,,Rozvoj komunikaénych zruénosti pre
zamestnancov prvého kontaktu so zakaznikmi BVS, a.s.“
¢. OST/236/2019/BVS

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf
| neskorsich predpisov /dalej len ,zmluva*/

Clanok 1.
Zmluvné strany
1. Objednavater : Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.
Sidlo : PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Zastupca zodpovedny
vo veciach zmluvnych JUDr. Peter Olajo§ — povereny a splnomocneny na
| vykon funkcie generélneho riaditefa, na zaklade 3tatutu
ol predstavenstva
Zapis ! : Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
i Sa, vlozka ¢. 3080/B
ICO g 35 850 370
Q!C : 2020263432
IC DPH : SK20201263432
Bankové spojenie : s :
IBAN
SWIFT

{dalej len ,objednavatel” alebo ,BVS, a.s.*/

2. Poskytovatel z F.A.M.E., s.r.o.
Sidlo : Markova 7, 851 01 Bratislava
Zastupca zodpovedny
vo veciach zmluvnych Ing. Nora Laukova — konatel
Zapis : Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
3 Sro, vlozka ¢. 30461/B
ICO i 35 873 604
DIC : 2021773897
IC DPH SK2021773897
Bankové spojenie # s
IBAN H
SWIFT

i
/dalej len ,,poi‘skytovatel’“/
/objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluvna
strana“/ ' |

il Clanok 2.
l | Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
odborného kurzu poskytovatelom objednavatelovi za podmienok uvedenych v tejto
zmluve.
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2. Poskytovatel sa zavazuje v termine od 01.11.2019 do 31 .12.2019 zrealizovat (poskytnat)
pre objednavatela odborny kurz Zamerany na rozvoj komunikaénych zruénosti pre
Zzamestnancov prvého kontaktu so zakaznikmi BVS, a.s. (najmé  zamestnancov
Oddelenie podatelne a rozmnoZovne, QOddelenia vyjadrovacich ¢&innosti, Odbory
dispecingu, Oddelenie kontaktnych centier, Oddelenia calf centra /dalej len ,posluch&di'/
pre najmenej sedemdesiatpat (75) zamestnancov objednavatela (posluchadov) av
rozsahu celkom péatnast ( 15) 8koliacich dni a stodvadsat (120) hodin /dalej len »odborny
kurz/. Dalej sa poskytovatel zavizuje najneskér do tridsat’ (30) dni od ukonéenia
poskytovania odborného kurzu vypracovat objednavatelovi struénu spatnu  vazbu
o hodnoteni zamestnancov (posluchagov), navrh ich rozvoja acelkovi spravu o
priebehu odborného kurzu.

3. Objednavatel pisomne spresni podet posluchacov najneskér dva (2) dni pred zagatim
odborného kurzu. :

4. Odborny kurz bude realizovany lektormi poskytovatela formou viacerych modulov podla
obsahového a &asového harmonogramu, ktory zasle poskytovatel objednavatelovi
najneskor tri (3) dni pred zagatim odborného kurzu, a ktory bude odsuhlaseny
objednavatelom /dalej len ,harmonogram®/.

Clanok 3.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa Zavazuje realizovat odborny kurz strikine podla harmonogramu.
V pripade porugenia povinnosti poskytovatela uvedenej v predchadzajlcej vete, vznika
objednavatelovi narok na odstUpenie od zmluvy, pricom pravo na nahrady Skody
objednavatefa tym nie Je dotknuté.

3. Poskytovatel poskytne posluchadom ucebné materialy obsahovo zamerané na
prednasani problematiky v potrebnom poéte kusov tak, aby ich mal k dispozicii kazdy
posluchag.

4. Dochadzka posluchatov sa Zaznamenava na prezenénej listine /dalej len »dochadzkovy
list*/. Posluchagi svojim podpisom verifikuji rozsah oducenych hodin.

5. Poskytovatel bude poskytovat' odborny kurz v sidle resp. priestoroch objednavatela.
Objednavater je povinny zabezpedit vhodné podmienky na vyuébu (uCebiiu, tabufy / flip-
chart). Objednavatel sa sti¢asne zavazuje umoznit' vstup lektorov do objektu, kde bude
vyuéba prebiehat’,

Clanok 4.
Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi za riadne zrealizovany (poskytnuty)
odborny kurz (celkom za 15 Skoliacich dni a stodvadsat (120) hodin celkovii sumu vo
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vyske 7.950,- EUR bez DPH (slovom sedemtisicdevitstopatdesiat eur). Cena zahffia

vsetky naklady suvisiace s poskytovanim odborného kurzu, vratane $koliaceho

2. Dohodnuts cena je platna pocas celej doby trvania tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak v osobitnom pisomnom dodatku k tejto zmluve.

3. Fakturacia prebehne priebeZne, vidy po ukondeni konkrétneho modulu. Poskytovatel
vystavi faktlru do patnastich (15) dni od ukonéenia poskytovania odborného kurzu.
Splatnost’ faktury Je do tridsiatich (30) dni odo dfia dorugenia fakttry objednavatelovi,
ato osobne prostrednictvom podatelne objednavatera v sidle objednavatela alebo
postou.

4. KaZda faktdra musi spifiat vSetky zakonné nalezitosti podfa zakona & 222/2004 7. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov /dalej len ,zakon o DPHY,
vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v
zmysle ustanoveni § 74, odsek 1. pismeno f) zakona o DPH a jej prilohu budd tvorit

»

pod ktorym ju odberatel eviduje. V pripade, ze vystavena faktira nebude spifat’
uvedené naleZitosti, je objednavatel opravneny vratit ju poskytovatefovi na
Prépracovanie alebo doplnenie, &im sa zastavi plynutie lehoty splatnosti. Nova lehota
splatnosti  zaéne plynGt  diom  dorucenia opravenej alebo doplnenej faktry
objednavatelovi.

5. Ak objednavatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti podia odseku 3. tohto &lanku
zmluvy, poskytovatel je opravneny uplatnit si u objednavatela narok na zaplatenie Uroku
z omeskania vo vyske 0,022 % > diZnej Ciastky za kazdy deft omeskania, Poskytovatel
sa zavazuje, Ze Zadne iné sankcie vogi objednavatelovi v pripade omeskania
objednavatela podla predchadzajlicej vety tohto odseky zmluvy neuplatni.

6. V pripade porugenia povinnosti vyplyvajlcej poskytovatelovi z Clanku 3. odsek 1. tejto
zmluvy — realizovat odborny kurz striktne podfa harmonogramu, ma objednavatef pravo
uplatnit’ si u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR

Zmluvna pokuta je splatnd na zaklade vyzvy objednavatela. Objednavatel ma popri
zmluvnej pokute aj narok na nahradu $kody, ktora mu v dosledku porusenia povinnosti
poskytovatelom vznikla, a to v plnej vyske.

7. Poskytovater zodpoveda objednavatelovi zg Skodu, ktora mu vznikne v désledku
Pporusenia jeho povinnosti vyplyvajlcich mu z tejto zmluvy.

Clanok 5.
Dévernost’ informacii a mic¢anlivost’

1. Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukonéenie platnosti a Gginnosti zmluvy.
Zmluvné strany s povinné zaistit utajenie dévernych informacii aj u svojich
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zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich stran, pokial im takéto
informécie boli poskytnutg.

2. Za ddverné informéacie sa povazujia vietky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informécie, bez ohfadu na formy ich zachytenia:

a) ktoré sa tykajd zmluvy a jej plnenia (najmé zmluva, informacie o pravach a
povinnostiach zmluvnych stran);

b) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najmé informacie o Jej Cinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, véetky zmluvy, finangné, Statistické a uctovné
informécie, informéacie o iej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavézkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace $tidie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlice
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva) a vSetky dalsie informécie o zmluvnej strane;

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran;

d) pre ktoré je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi na Gzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné Gdaje,
utajované skutoénosti):

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane a/alebo ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a U&innosti zmluvy, pokial sa tykaju iej predmetu alebo
obsahu;

f) ktoré st wvyslovne zmluvnou stranou oznadené ako "déverné" alebo inym
obdobnym oznaéenim.

3. Déverné informacie poskytnuté, odovzdang, 0znamené, spristupnené alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mézu byt pouzité vylu€ne na Géely pinenia
predmetu zmluvy a v sdlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito tdajmi.
Zmluvné strany sa zavazuji déverné informacie ako aj v8etky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznameng, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrZiavat' v prisne; tajnosti, zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranif ich pred zneuzitim, poskodenim, znienim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukoné&eni platnosti a G&innosti zmluvy. Zmluvna strana nie je
opravnend bez predchadzajticeho pisomného suhlasuy druhej zmluvnej strany déverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat’,
vyzradit' ani pouZit' inak nez na ucely plnenia predmetu zZmluvy, a to ani po ukondeni
platnosti a Gé&innosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania
alalebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane
pravnych, tétovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st bud viazani
vSeobecnou profesionalnou micanlivostou stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo
st povinni zachovavat mléanlivost ha zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

4. Povinnost zmiuvnych stran zachovavat miéanlivost o dovernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmiuvy, o musi byt preukazatefné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutognost dokazuiju;

b) sa stani v8eobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z
dévodu porusenia povinnosti podfa zmluvy, éo musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tiito skutodnost dokazuju;

¢) maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovene; zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pritom v tomto
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pripade zmluvng strana, ktora je povinnd informécie spristupnit, bezodkladne
dorudi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoénosti este pred
spristupnenim tychto informacii:

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo

vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

5. KaZda zmluvna strana bude zachovavat mléanlivost ohladne dévernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou
zachovava mléanlivost o viastnej dévernej informécii rovnakej povahy, vzdy v&ak
najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa
zavazuje zabezpedit s vyuzitim technickych, organizacnych a administrativnych
prostriedkov potrebné Opatrenia za Udéelom zamedzenia Uniku, zneuZitia, poskodenia,
znidenia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dovernej informacie a je povinna viest
doverné informacie oddelene od dovernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej
0soby.

6. Povinnost mianlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informacii podra zmluvy trva
aj po skon&eni zmluvy. Této povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

7.V pripade porugenia povinnosti ml&anlivosti ohladne dovernych informacii niektorou
zmluvnou stranou dotknuta zmiuvna strana je opravnena domahat sa ochrany podl.
ustanoveni § 53 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik Vv zneni neskordich

predpisov; tym nie je dotknuté pravo po$kodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

8. “Osobné udaje” st v zmysle zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov Udaje
tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktort
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vdeobecne pouZitelného

charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologickli identitu,
genetickl identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomick( identitu, kultarnu
identitu alebo socialnu identitu, Pokial' jedna zmluvna strana zdiela akekofvek osobné
Udaje s druhou zmluvnou stranou, tato druha zmluvna strana je povinna tieto osobné
Udaje spracovat v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, vratane V&eobecného
nariadenia na ochranu osobnych udajov (Nariadenie EL) 2016/679), zakonmi,
nariadeniami, pokynmi a standardmi, a to vZdy v ich aktualnom zneni. Zmluvna strana je
povinna zabezpedit, aby boli vykonané vsetky prislusné preventivne opatrenia na
zaistenie bezpeénosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo znieniu osobnych
Udajov. Pokial sa osobné Udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre
neopravnent osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit dotknutu Zmluvnd stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat v stéinnosti s dotknutoy zmluvnou stranou pri vykone akychkofvek opatreni
s cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym Gdajom. V
stanovenych pripadoch je zmluvnd strana povinna vykonat' vsetky prisiusné opatrenia
na zabezpedenie, aby véetci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali v
stlade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych Gdajov, ktoré su stéastou
zmluvy. .
Clanok 6.
Zavereéné ustanovenia
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1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e akakolvek komunikacia v suvislosti s plnenim tejto zmiuvy
bude prebiehat s hasledovnymi kontaktnymi osobami, pritom ich zmenu je kazda
zmluvna strana povinna oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu.

Za objednavatela: Ing. Vladimir Antonin
mobil; .
e-mail: T o
Mgr. Beata Selleova
mobil; - '
e-mail:

Za poskytovatela: Ing. Nora Laukova
mobil:
e-mail:

2. Ostainé pravne vztahy, touto zmluvou neupravene, sa riadia ustanoveniami zakona &.
513/1991 Zzb. Obchodny zakonnik vV zneni neskorgich predpisov a inymi prislugnymi
ustanoveniami ostatnych pravnych predpisov platnych a ucinnych na Gzemi Slovenskej
republiky.

stran.

4. Této zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych dve (2) vyhotovenia
obdrZi objednavatel a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel.

6. V pripade, %e sa niekioré z ustanoveni tejto Zmluvy vzhladom na neskorsiy legislativnu
Zmenu alebo z akéhokolvek iného doévodu stane pravne nedé&inneé alebo neplatné,
uvedené nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

V Bratislave, dia: 25 -10- 2019

Za objednavatel : Za poskvtovatela: |,
JUDr. Peter Olaibg Ing. Nora Laukova -
povereny a splnémocneny na vykon funkcie konatel

generalneho riaditela,
na zaklade Statdtu predstavenstva
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