Ramcovéa zmluva o poskytovani sluzieb é. 0ST/438/2012/BVS
uzavreta podla § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1.
Sidlo:

Cl. 1
Zmluvné strany

Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.

PreSovska ul. 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava l., Oddiel Sa, viozka 3080/B

Zastipena :

Zéastupca vo veciach
zmluvnych :
Zastupca vo veciach
technickych :

iICo

IC DPH

DIC

Bankové spojenie
Cislo uétu:

dalej len ,objednavatel”

2.
Sidlo:

Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva

Ing. Radoslav Jakab, generalny riaditel
Mgr. Zenon Mikle, vedlici komunikaéného odboru

35850370
SK2020263432

2020263432
VUB Bratislava Ruzinov
104-062/0200

PACKY ADVERTISING, s. r. 0.

Jana Stanislava 18, 841 05 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel Sro, viozka ¢.61901/B

Statutarny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie
Cislo ugtu:

dalej len ,poskytovatel™

Mgr. art. Peter Packan, konatel
45 311 927

2022929557

SK 2022929557

Tatra Banka

2923828550/1100



CLII
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela zabezpecit' v prospech objednavatefa
a na zaklade jeho poziadaviek kreativne a technické grafické, polygraficke, dizajnérske,
tlagiarenské sluzby a prace, realizaciu navrhov vzmysle dizajn manualu a firemnej
kulttry objednavatela, a to:

a) Grafické prace — grafické spracovanie a zalomenie pre tla¢ — dizajn manual,
vizitky, letaky, formulare, tlagiva, reklamné nosi¢e — operativne, podfa potreby

b) Zakaznicky &asopis — grafické prace, nakup fotografii, zalomenie pre tiac,
jazykova korektura, tlag — 2x roéne v poéte cca 5000-7000 vytlackov 1 ¢isla

éasopisu v rozsahu cca 12-16 stran, vazba zosivanim

¢) Interny &asopis — grafické prace, nakup fotografii, zalomenie pre tlac,
jazykova korektura, tlaé — 4x roéne v poéte 1000 vytlatkov 1 Cisla Casopisu
s rozsahom cca 20 stran, vazba zosivanim

d) Vyrogna sprava — grafické prace, zalomenie pre tlag, jazykova korektura, tlag,
preklad do AJ, spracovanie adodanie elektronicke] verzie spravy na
dohodnutom elektronickom nosi¢i, 1x roéne.

Objednavatel sa zavazuje vysledky pinenia predmetu zmluvy prevziat a zaplatit
poskytovatefovi dohodnutti cenu.

CL 1
Spoésob plnenia predmetu zmluvy

Plnenie predmetu tejto zmluvy bude realizované vylutne na zaklade giastkovych zmlav.
Objednavatefov navrh na uzavretie &iastkovej zmluvy méze mat aj formu objednéavky.
V kazdej objednavke, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, musi byt uvedené
minimalne oznadenie zmiuvnych stran, $pecifikacia druhu a rozsahu poZadovaneho
pinenia, termin plnenia, miesto pinenia a cena. Objednavka musi byt datovana
a podpisana opravnenou osobou za objednévatela. Poskytovatel sa zavézuje
akceptovat kazdu objednavku vyhotovenu a dorucent v stlade s touto zmiuvou.

Objednavku zasle objednavatel poskytovatelovi postou, resp. e-mailom na adresu jeho
sidla. Poskytovatel sa zavézuje akceptovat a potvrdit' kazdu objednavku vyhotovenu a
dorugent: v stlade s touto zmluvou v lehote najneskdr do 5 pracovnych dni odo dia jej
dorudenia a potvrdenu objednavku bezodkladne zaslat objednavatelovi e-mailom
anasledne aj postou na adresu jeho sidla. Poskytovatel potvrdi objednavku tym
sposobom, Ze k datumu jej potvrdenia pripoji odtlacok svojej peciatky a podpis
opravnenej osoby.

Osoby objednavatela a poskytovatela, ktoré budd organizatne zabezpecovat realizaciu
pinenia predmetu tejto zmluvy su:

Za objednavatefla:

opravnena osoba Telefén e-mail
Magr. Zenon Mikle 0911 100 954 zenon.mikle@bvsas.sk
Mgr. Alexandra Maszayova 0903 250 120 alexandra.maszayova@bvsas.sk

Za poskytovatela:

opravnena osoba Telefon e-mail

Ing. Aizbeta lvaiova 0908 158 940 Ivanova@packy.sk
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Cl. IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytndt pinenie véas, v dohodnutej kvalite a v rozsahu podfa
konkrétnej objednavky.

Objednavatel je opravneny prostrednictvom kvalifikovanej osoby kontrolovat kvalitu
a rozsah plnenia poskytovanych sluZieb v zmysle podmienok tejto zmiuvy.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela kedykolvek umoznit
objednavatelovi vykonanie kontroly plnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit poskytovatelovi sucéinnost pri plneni predmetu
zmluvy v zmysle &l. Il tejto zmluvy, o ktortl ho poskytovatel poZiada tak, aby poskytovatel
mohol riadne pinit' svoje povinnosti podla tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre
realizaciu predmetu tejto zmluvy a zodpoveda za obsahovl a odbornt stranku véetkych
poskytnutych podkladov a pokynov. Dalej sa objednavatel zavazuje poskytovat
poskytovatefovi na jeho poZiadanie potrebné konzultacie, umoznit mu pristup k jeho
produktom avstup do jeho priestorov v sprievode svojho zamestnanca v rozsahu
potrebnom na splnenie tcéelu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje oznamit poskytovatelovi bez zbytoc¢ného odkladu vsetky
pripadné dispozicie meniace rozsah a ¢asové obdobie. Komunikacia bude prebiehat
osobne, telefonicky, postou, faxom alebo elektronickou postou. V pripade osobného
oznamenia zmien musia byt tieto potvrdené do troch dni od ich oznamenia v pisomnej
forme.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za sulad plnenia s odsuhlasenym obsahom,
technickym a umeleckym spracovanim jednotlivych prac a ¢innosti uskutoénenych
v ramci realizacie predmetu tejto zmiuvy poskytovatelom.

Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela na kazd( zmenu, ktord bude
objednavatel navrhovat &i presadzovat po schvaleni a ktord bude mat vplyv na ¢asovy
harmonogram plnenia predmetu zmluvy. Kazdu takdto zmenu si musia zmluvné strany
pisomne odsuhlasit’.

Poskytovatel je povinny akceptovat pripomienky objednavatela. V pripade nevhodnosti
pripomienok a pokynov alebo rozporu pripomienok a pokynov objednavatefa s jeho
skor§imi pripomienkami je poskytovatel povinny upozornit objednavatela na vsetky
zmeny (cena, termin plnenia a pod.), ktoré mézu vzniknut realizaciou tychto pripomienok
azarovenn urcit dobu nevyhnutnid na zapracovanie pripomienok vznesenych
objednavatelom.

Objednavateflom vznesené pripomienky Kk plneniu predmetu zmluvy poskytovatel
zapracuje do navrhov v stanovenej lehote. Ak objednavatel bude trvat na svojich
pripomienkach aj po upozorneni na nevhodnost, rozpor s podmienkami dohodnutymi v
navrhu, poskytovatel nezodpovedna za vzniknuté vady alebo sSkody, ktoré budd mat
pri¢innu suvislost s dotknutymi pripomienkami.

Poskytovatel je opravneny poskytnut’ vysledok &innosti, ktora je predmetom tejto zmiuvy,
vyhradne objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit' objednavatelovi opravnené, nevyhradné vyuzivanie
prav ku vSetkym autorskym dielam, ktoré budd pouzivané poskytovatelom v stvislosti
s predmetom zmluvy pre objednavatela.

AK pri plneni tejto zmluvy — ako vysledok plnenia predmetu zmluvy — vznikne dielo (dalej
ako ,autorské dielo) v zmysle ustanoveni zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave
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a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni, poskytovatel tymto udeluje
objednavatelovi neodvolatelny sthlas na trvalé pouZivanie tohto autorského diela, na
vyhotovenie rozmnozZenin autorského diela pre uGcely vlastného pouZitia alebo
archivacie, na spracovanie a Upravu autorského diela podla svojich poZiadaviek, jeho
spojenie s inym dielom i zaradenie autorského diela do suborného diela, ato na
neobmedzené ¢asové obdobie a na Uzemi vymedzenom teritoridlnou roziohou Eurdpskej
Unie. Poskytovatel taktiez udeluje objednavatelovi suhlas na poskytovanie prav
(sublicencia) na akékolvek pouzitie autorského diela tretim osobam, bez dalSieho
osobitného suhlasu poskytovatela.

V pripade, ze vznikne narok na odmenu za poskytnutie autorskych prav alebo licencii,
podla predchadzajlcich bodov, cena uvedena v élanku VI tejto zmiuvy zahfa aj cenu za
poskytnutie autorského prava, resp. licencie. Zaroven poskytovatel, pre ucely aplikacie
zrazkovej dane, z ceny jednotlivych pineni uvedenej v €lanku VI. tejto zmluvy osobitne
vyéisli a na fakture uvedie cenu za poskytnutie autorského prava, resp. cenu licencie.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat' uUplni a bezpodmiene¢nu mi¢anlivost o vSetkych
Gdajoch, o ktorych sa dozvedel polas trvania platnosti tejto zmluvy, beric plne na
vedomie, Ze méZe ist' o Udaje chranené zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov v platnom zneni (dalej zakon o ochrane osobnych Udajov), a v pripade poruenia
tejto zmluvnej povinnosti sa zavazuje objednavatelovi bezodkladne nahradit’ Skodu, ktoru
tento utrpi v dosledku porusenia zmluvnej povinnosti poskytovatela, zakotvenej v tomto
clanku zmluvy.

Poskytovatel je opravneny spractvat osobné udaje len v rozsahu nevyhnutne potrebnom
na riadne vykonavanie predmetu tejto zmluvy a za podmienok dojednanych v tejto
zmluve v sllade so zdkonom o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Osobné
Udaje, ktoré sa budu podla tejto zmluvy spractvat, st nasledovné: meno, priezvisko,
adresa.

Poskytovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych Udajov ziskanych od objednavatela a
na tento UCel sa zavazuje prijat primerané technické, organizaéné a personalne
opatrenia zodpovedajuce spbésobu spractvania, pricom berie do Uvahy najma:

(i) pouzitelné technické prostriedky,

(i) rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpeénost alebo funktnost
informaéného systému,

(i) dévernost a délezitost spractvanych osobnych Udajov a opatrenia, ktoré sa
tykaju garancie bezpeénosti a ochrany informaéného systému vo forme
bezpetnostného projektu, ak je prevadzkovany v pocitacovej sieti, ktora je prepojena
na verejne pristupnt pocitacovu siet.

Poskytovatel je povinny chranit spractivané osobné udaje pred nahodnym, ako aj
nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym
pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spracuvania. Porugenie povinnosti vyplyvajlcich z tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti. V pripade ak poskytovatel porusi
ustanovenia zakona o ochrane osobnych Udajov, znasa vsetky désledky takéhoto
porusenia (najma pripadné pokuty) v pinej miere poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné uskutonit véetky opatrenia (napr. uschovavat pisomne
informacie a elektronické nosite s poskytnutymi dévernymi informaciami s osobitnou
starostlivostou, zaviazat micanlivostou fyzické a pravnické osoby, zamestnancov a
spolupracujiice osoby zmluvnych stran, ktoré sa v rdmci svojho pdsobenia s takymito
informaciami budu zoznamovat a pod.) tak, aby nedo$lo k prezradeniu ddvernych
informéacii neopravnenym osobam resp. k ich zneuzitiu.

]



20. Poskytovatel je povinny po ukonéeni platnosti tejto zmluvy zabezpedit likvidaciu vietkych
osobnych udajov, ktoré mu za téelom plnenia uvedenej zmluvy poskytol objednavatel.

CLV
Terminy a miesto plnenia

1. Miesta dodania predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela: Bratislavskd vodarenské
spolo¢nost, a.s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29.

2. Poskytovatel sa zavazuje vykonat pozadované sluzby priebezne poCas doby trvania tejto
zmluvy, podfa potreby objednavatela, vzmysle poZiadaviek na zaklade objednavky
s presne $pecifikovanym rozsahom aobsahom sluzby avtermine uvedenom
v objednavke, v poZadovanej kvalite a v rozsahu podla tejto zmluvy.

CL VI
Cenové, platobné a fakturacné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene za plnenie predmetu zmiuvy:

Druh sluzby Cega ;abpolgii:l)(:
v ez

praca DTP ~ zalamovanie a grafické navrhy periodickych aj
neperiodickych publikacii a inych tlatovin, priprava formulara A4 do 30,-
tlade — hodinova sadzba

cena za kompletnt pripravu 1 &isla zamestnaneckého Casopisu -
grafické spracovanie, zatomenie textov a fotografil, zapracovavanie
pripomienok, finalna priprava podkladov pre tlac - rozsah 20 stran, 780,-
format A4 (bez nakupu fotografi) — cena za kompletnu grafiku
a prace na 1 vydani ¢asopisu

cena tlade Gasopisu format A4 — 20 stran ( 16 str. vnltro+ 4 str.
obalka ), v potte 1000 ks, pinofarebne, vnitro 100 gr. lesk, obalka 575,-
150 gr. lesk, cena za tla¢ celého nakladu 1 Cisla

cena za kompletn pripravu 1 C&isla zdkaznickeho casopisu -
grafické spracovanie, zalomenie textov a fotografii, zapracovavanie
pripomienok, finalna priprava podkiadov pre tiac - rozsah 12 stran, 468,-
format A4 (bez nakupu fotografif) — cena za kompletnu grafiku
a prace na 1 vydani asopisu

cena tlate Sasopisu format A4 — 12 strén ( 8 str. vnutro+ 4 str.

obalka) , v podte 5000 ks, pinofarebne, vnutro 100 gr. matt, obalka 798,-
150 gr. lesk, cena za tla¢ celého nakladu 1 Cisla

praca jazykoveého korektora — cena za NS 5,40
preklad do AJ - cena za NS 11,28

Zmluvna cena obsahuje v8etky naklady poskytovatela na poskytovanie sluZieb podla
tejto zmiuvy.

2. Kuvedenej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Uhrada ceny bude vykonana bankovym prevodom, na zaklade faktdr, ktorti poskytovatel
vystavi objednavatefovi do 15 dni po dodavke objednanej sluzby podfa $pecifikovanej
objednavky. Splatnost faktir je do 21 dni odo dfa ich doruéenia do podatelne
objednéavatela. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky (daje podfa zakona C.
222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢.
431/2002 Z.z o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov je objednavatel opravneny ju



vratit poskytovatelovi na doplinenie, ¢im sa prerusi plynutie lehoty splatnosti. Nova lehota
splatnosti zaéne plynut diiom doruéenia opravenej faktury objednavatelovi.

Podkladom pre thradu ceny je tato zmluva (vratane pripadnych dodatkov), odstihlasena
a potvrdena objednavka a faktura.

_ Obe zmluvné strany vyluduju postipenie pohradavky bez predchadzajlicej pisomnej
dohody.

Gl Vil
Zmluvné sankcie

.V pripade omeskania poskytovatefa s poskytnutim sluzieb v termine dohodnuiom v
gasovom harmonograme alebo v prislusne; objednavke je objednavatel opravneny

uplatnit si u poskytovatela narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,2 % z celkovej ceny
plnenia, s ktorym je poskytovatel v omeskani, a to za kazdy deit omeskania.

.V pripade ak poskytovatef neposkytne plnenie v rozsahu a kvalite dohodnutej v tejto
zmluve alebo Vv prislusnej objednavke, je objednavatel opravneny uplatnit si u
poskytovatela narok na zmluvnt pokutu do vysky 5 % zceny plnenia, ktoré nebolo
poskytnuté v dohodnutom rozsahu a kvalite.

.V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku je poskytovatel opravneny
uplatnit si u objednavatefa narok na urok z omedkania maximalne vo vyske 0,2 %
z diznej sumy za kazdy den omeskania.

. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmiuvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody.

CL vl
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

 Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato od 01.01.2013 do 31. 12. 2013 alebo do
vyéerpania maximalnej sumy 37 000,- € bez DPH s ukonéenim najneskor 31.12.2013.

_ Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti odstupit od zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa pre
Ugely tejto zmluvy rozumie porusenie akychkolvek zmiuvnych povinnosti, ak kich
naprave nedojde po uplynuti primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poru$enia. Pravne ug&inky odstipenia od zmluvy nastavaju dhom
doruéenia pisomného oznamenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, e v pripade odstipenia od zmluvy si nebudl( vracat plnenia vzajomne
poskytnuté do diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmliuvy.

Cl. IX
Ochrana dovernych informacii

Dévernou informaciou sa rozumie kazdéa informacia, ktord objednavatel v ramci predmetu
plnenia tejto zmliuvy poskytne poskytovatelovi alebo sa poskytovatel' v suvislosti
s pinenim predmetu zmluvy dozvie.

_ Zmluvné strany sa zavézuju, ze zabezpecia dostato&né pouéenie pre véetky osoby, ktoré
sa na ich strane budu zu&astfiovat na plneni predmetu tejto zmluvy, o podstate dovernej
informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tie poverené osoby zmiuvnej



strany, ktoré tieto informacie potrebuji poznat' na Géely a v rozsahu vymedzenom touto
zmluvou. Zmluvné strany si povinné zabezpelit, aby zavazok utajenia dévernych
informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali véetky osoby, ktoré st odliné od samotnych
zmluvnych stran aktoré sa budl z(castriovat na plneni tejto zmiuvy. Spinenie tohto
zavazku je prisludnad zmluvna strana povinna na poziadanie druhej zmluvnej strany
preukazat'.

3. Zmluvné strany sa zavazuji zaobchadzat' s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpeéit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafiujdcich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe &i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prisludnej
dovernej informacie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej
informéacii zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia
prislticha.

4. Zmluvné strany md2u poskytnit tieto déverné informécie len svojim zamestnancom pre
riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, pri stiGasnej realizacii vy$$ie uvedenych opatreni.
Doverné informacie nesmi byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného
suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

5. Vpripade poru$enia ustanoveni uvedenych vtomto &lanku zmiuvy, v désledku ktorych
dosio k prezradeniu doévernych informacii poskytnutych zmluvnymi stranami v stvislosti
s plnenim predmetu zmluvy, je po$kodena zmluvna strana opravnena uplatnit’ si narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 2 000 € (slovom: dvetisic eur), za kazdé porusenie
povinnosti zvlast.

¢l X
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavézujl oznamit bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane
vsetky skutoCnosti, ktoré by podstatnym spdsobom mohli ovplyvnit pinenie tejto zmluvy.

2. Zmluvne strany sa zavazujl rie$it pripadné spory, tykajuce sa pinenia tejto zmluvy
predovsetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran do 5 pracovnych dni od
doruCenia pisomnej vyzvy jednej zo zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu
neuspesné, budu sa tieto spory riesit’ prostrednictvom prislusného stdu.

3. Tato zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost od 1.1.2013. Zmluvné strany sa zavazuji, Z2e budld pinit dohodnuté
podmienky.

4. Pravne vztahy touto zmiuvou neupravené sa riadia platnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

5. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzatvarajii slobodne a dobrovolne, preéitali si ju
a suhlas s jej obsahom potvrdzuju svojim podpisom.

6. Tato zmluva bola vyhotovena v $tyroch vyhotoveniach, spoloéne pre objednavatela po
dve vyhotovenia a pre poskytovatela dve vyhotovenia.

7. Menit' alebo dopliiovat' text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

V Bratislave dha: 21 12 101 V Bratislave dna: 7. 7. 2073
Za objedné%{el’a: 7 Za poskytovatela:

v/, 74 j
ing. Reidoslav Jakab, generalny riaditet  Mgr. art. Peter Packa, konatel

-
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