Zmluva o poskytnuti konzultantskych sluzieb

uzatvorena na zaklade ustanoveni § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“)

medzi:
Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.,
So sidlom PreSovska 48, 826 46 Bratislava
ICO: 35 850 370
IC DPH : SK2020263432
DIC: 2020263432
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel Sa, Viozka &islo 3080/B.
zastupena: Ing. Radoslav Jakab, generéiny riaditel
(dalej len ,Objednavatel)
a
Aspiro, a.s.
So sidlom: Prievozska 2/B, 821 02 Bratislava, SR
Cislo Gé&tu: 2625184304
Kad banky: 1100
ICO: 36834394
IC DPH: SK 2022448637
DIC: 2022448637
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | , oddiel: Sa, vlozka &islo: 5466/B
zastupena: ing. David Bfezna, predseda predstavenstva

(dalej len ,Konzultant® a spolu s Objednavatelom aj ako ,zmluvné strany*))
|

Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je tprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v ramci projektu
-Projekt procesného, kompetenéného a organizatného modelu zjednotenia dispec¢ingov BVS, a.s.”,
realizovaného v obdobi od 30.7.2012 do 30.9.2012 (dalej len ,Projekt*).
12 Ciefom Projektu je
a) Zjednotit dispecingy objednavatela z pohladu procesného, kompeten&ného a organizacného

Hlavné aktivity konzultanta budl pozostavat z:

Etapa |
*  Analyza sucasného rozdelenia kompetencii jednotlivych dispeéingov a call centra
e Analyza procesov a kapacitnych potrieb dispe&ingov a call centra
¢  Analyza technickej infradtruktdry dispeéingov a call centra
Etapa ll
e Navrh zlG€enia dispecingov
o Procesy Kompetencie a zodpovednosti
o Organiza¢na Struktara
o Personéalna obsadenost
o Podpora informaénych systémov
*  Predstavenie navrhu nového modelu (procesov, kompetencii, org. &truktry)
e  Predstavenie navrhu implementacie

Vystupy Projektu:
s Cielovy kompetenény a procesny model riadenia dispeéingu BVS
o  Popis zodpovednosti v navrhovanom modeli vykonu &innosti dispeéingov BVS vratane
procesného modelu toku innosti
* Cielova organizana Struktura dispeéingu
o Navrh organizaéného usporiadania dispecingov BVS
¢ Implementacny plan
o Navrh Casového planu a akénych krokov na nasadenie novych procesov a
kompetencii dispecingu do prostredia BVS
*  Odporucania pre technické rieSenie podpory dispeéingu



1.3

2.1

2.2

o Sumar odportigani pre technicki podporu vykonu &innosti zjednoteného dispedingu
BVS

Kontakiné osoby pre akékolvek zaleZitosti tykajlice sa tejto Zmluvy:
za Konzultanta: Juraj Lott

DoruCovacia adresa:  Prievozska 2/B, 821 09 Bratisiava, SR
telefén: +421 910 479 299
e-mail: juraj.lott@aspiro.sk

za Objednavatela: Marian Lesansky

doru¢ovacia adresa:  PreSovska 48, 826 46 Bratislava
telefon: +421 902 986 106
e-mail: marian.lesansky@bvsas.sk

Prava a povinnosti zmluvnych stran a tiprava prav dusevného viastnictva

Konzultant sa zavézuje postupovat pri realizacii Projektu s odbornou starostlivostou
a uskuto¢iovat €innosti smerujlice k dosiahnutiu pozadovaného ciela Projektu riadne a véas.
Za tymto ucelom sa Konzultant zavazuje najma:

2.1.1

212

NEN
—_
[{o o]

navrhnut plan realizacie Projekiu, prezentovat tento plan Objednavatelovi a po jeho
odsuhlaseni postupovat' v sulade s tymto planom,

v pripade, ak je na UCely Projektu schvaleny rozpocet nékladov, zodpovedat za
Ucelné vyuzivanie tychto rozpoctovych prostriedkov,

prezentovat’” Objednavatefovi vysledky postupu Projektu, v zmysle harmonogramu
uvedenom v prilohe ¢€.2 tejto Zmluvy,

organizovat pravidelne stretnutia projektového timu (podla potreby, min. raz za 2
tyzdne) a s ¢lenmi vedenia Projektu (podfa potreby min. raz za tyzden),

poskytovat Objednavatelovi konzultacie v oblasti Projekiu, dodrziavat terminy Gloh
zadanych zo strany Objednavatela,

dodrZiavat vnitorné predpisy Objednavatela, ako aj ostatné vnutorné predpisy
ktorych dodrziavanie je podmienkou =zotrvania v priestoroch Objednavatela,
dodrZiavat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pri vykone predmetu
Zmluvy,

vykonavat' cinnosti, ktoré st predmetom tejto Zmluvy osobne/prostrednictvom svojich
statutarnych organov alebo zamestnancov, pouzitie tretich oséb je mozné iba po
predchadzajucom suhlase Objednavatela,

po ukonceni Projektu vyhodnotit Projekt a prezentovat vysledky Objednavatelovi,
zabezpelit ucast svojich zamestnancov a/alebo &tatutdrnych organov u
Objednavatela z dovodu poskytovania stuginnosti zamestnancom Objednavatela, a to
minimalne jeden dni v tyZdni a maximalne dva dni v tyzdni

Objednavatel sa za Gc¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy zavazuje:

2.21
222

223
224
225
226

227

uhradit’ Konzultantovi cenu za uskuto&nené plnenia v zmysle &lanku Il tejto Zmluvy,
urCit’ okruh osob, ktoré budi za Objednavatela participovat na Projektoch; pre
vyluCenie pochybnosti plati, Ze participacia na Projekte bude stdastou ich pracovnej
naplne popri ktorej budd plnit aj ostatné ulohy vyplyvajice z pracovnopravneho
vztahu,

zabezpeclit aktivhu ucast’ nim uréenych oséb v Projekte podia vopred dohodnutého
harmonogramu,

zabezpeCit' pristup do priestorov Objednavatela nevyhnutnych na realizaciu Projektu,
poskytnut' Konzultantovi v8etku rozumne pozadovanu suginnost),

poskytnut Konzultantovi priestor na vykon dohodnutych &innosti (v rozsahu jedného
kancelarskeho stola a stolicku); Objednavatel poskytne Konzultantovi osobny poéitac.
akceptovat vystupy Projektu definované v prilohe ¢.1 tejto zmluvy za podmienky, Ze
budll zodpovedat $pecifikacii uvedenej v prilohe ¢.1 tejto zmiluvy ato do 10
pracovnych dni od doru¢enia Objednavatelom.

2/8



2.3

24

2.5

26

2.7

2.8

3.1

3.2
3.3

V pripade, ak je sGtastou plnenia Konzultanta dodanie dokumentacie, ktora sa ma staf
vlastnictvom Objednavatela, prechadza na Objednavatela viastnicke pravo k dokumentom
driom odovzdania takychto dokumentov Objednavatelovi.

Obidve strany sa zavézuji vyvijat maximalne Usilie k predchadzaniu $kad a k minimalizacii
vzniknutych $kéd.

Zmluvné strany sa zavazuji bez zbyto&ného odkladu upozornit' druht zmluvnt stranu na
okolnosti braniace riadnemu plneniu predmetu tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze potvrdenie uskutotnenia cginnosti Konzultantom za
Objednavatela potvrdzuje kontaktna osoba za Objednavatela .

V pripade, Ze je vysledkom ¢innosti Konzultanta podla tejto Zmluvy dielo, ktoré podlieha
ochrane podla autorského zékona, prevzatim takéhoto diela ziskava Objednavatel k takto
vytvorenému dielu ako celku aj k jeho jednotlivym &astiam nevyhradné neprevoditelné
opravnenie k vykonu prava uzivat ho, a to na Gzemi Slovenskej republiky po dobu trvania
autorskych alebo inych prav dudevného vlastnictva k dielu. Objednavatel je opravneny uzivat
takto vytvorene dielo len v silade s ucelom na ktory bolo vytvorené. To plati aj ohladne
vSetkych technickych rieseni, koncepcii, know-how, postupov ako aj metod spracovania dat,
analytickych nastrojov, pracovnej dokumentacie, diagramov, schém a konceptov, pokial su
vytvorené Konzultantom pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy a nemaju charakter
autorského diela.

V pripade ak vysledkom &innosti Konzultanta bude dielo podliehajice ochrane podla

autorského zakona:

2.8.1 Konzuitant vyhlasuje, Ze je opravneny previest na Objednavatela prava na pouzitie
takéhoto diela v rozsahu jemu udelenej licencie, a to tak ako su tieto prava uvedené v
tomto Clanku Zmluvy. Za tymto Ggelom sa Konzultant zavézuje najneskor ku diu
odovzdania diela (aj Ciastkového) usporiadat véetky pravne vztahy s tretimi osobami,
ktore vytvorili, resp. dodali obsah diela, a to najma uzavretim prisludnych autorskych a
inych zmlUv a ziskanim v8etkych potrebnych sthlasov tak, aby tieto osoby nemohli
uplathovat voc¢i Objednavatelovi Ziadne naroky vyplyvajice im z osobnostnych,
majetkovych, autorskych, priemyselnych prav, prav stvisiacich s autorskym pravom &i
inych obdobnych prav v suvislosti s riadnym plnenim zavazkov Konzultanta z tejto
Zmiluvy,

2.8.2 Zmluvné strany sa dohodli na odplate za poskytnutie licencie v zmysle tohto ¢&lanku
Zmluvy vo vyske 1,-€, ktora je zahrnuta v cene podra ¢lanku Il tejto Zmiuvy,

2.8.3 Konzultant touto Zmiluvou udeluje Objednavatelovi sthlas na dalsi rozvoj diela
a dopifianie jeho funkcionalit Objednavatelom, alebo tretou stranou. Objednavatel ma
pravo Dielo rozvijat,

2.8.4  Objednavatel je opravneny v rovnakom rozsahu udelit pravo dielo pouzit (sublicencia)
tretim osobam.

I
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati poskytovatelovi cenu za poskytnuté konzultagné sluzby
podia tejto Zmluvy vo vyske 19.500 EUR (slovom : devétnasttisicpatsto eur). K uvedenej
cene bude pri fakturacii pripo¢itana dani z pridanej hodnoty vo vyske podia platnych
predpisov.

V cene su zahrnuté v8etky naklady poskytovatela na realizéciu Projektu.

Cena bude uhradena na zaklade faktury vystavenej Konzultantom v podla nasledovného
harmonogramu:

Projektovy mifnik Cena bez DPH Planovany termin
plnenia

Zahajenie prac 1.950,- EUR 30.7.2012

Akceptacia vystupov Fazy | 7.800,- EUR 17.8.2012

Akceptacia vystupov Fazy I 9.750,- EUR 12.9.2012
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3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

43

4.4

4.5

5.1

5.2

Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo diia jej preukazatelného doruéenia Objednavatelovi.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti vzmysle prisiugnych pravnych predpisov
a dohodnutych zmluvnych podmienok. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat tieto
naleZitosti, pripadne bude obsahovat nespravne, alebo nelpiné udaje, Objednavatel je
opravneny faktlru v lehote splatnosti vratit Konzultantovi na prepracovanie. Pocas tejto lehoty
nie je Objednavatel v omeskani. Konzultant je povinny vystavit novi faktiru s novou lehotou
splatnosti.

Podmienkou uhrady faktlry je potvrdenie vykonu &innosti Konzultanta kontaktnou osobou za
Objednavatela. Takéto potvrdenie sa uskutodni formou podpisu kontaktnej osoby za
Objednavatela na akceptatnom protokole.

Uhrada faktury sa uskuto&ni bezhotovostnym prevodom na u¢et vedeny vo Tatrabanke, &.
uctu: 2625184304/1100.

Cena moézZe byt na zaklade rozhodnutia kontaktnej osoby Objednavatela a v zavislosti od
nedodrzania postupov alebo nesplnenia tloh zadanych zo strany Objednavatela v Projekte
primerane kratena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo rozsirenia predmetu zmluvy bude cena
za prace stanovena ako sucin poctu potrebnych Glovekodni na realiziciu tejto zmeny
a sadzby 480 EUR bez DPH za jeden ¢lovekoden.

v
Sadinnost’ a doruéovanie

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si informacie potrebné pre
riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany st povinné informovat druht zmluvn stranu
o akychkolvek skutognostiach, ktoré st alebo mézu byt délezité pre riadne plnenie tejto
Zmluvy.

Vsetky oznamenia medzi zmiuvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmiuve alebo ktoré
majt byt urobené na zaklade tejto Zmluvy, musia byt urobené v pisomnej podobe a druhej
strane doruCene bud osobne, e-mailom kontaktnej osobe alebo doporu¢enym listom alebo
inou formou registrovaného postovného styku na adresu uvedenu na titulnej strane tejto
Zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Oznamenie sa povaZzuje za doruc¢ené v piaty pracovny defi po jeho preukazatelnom odoslani
na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy resp. na int adresu, ktora bola druhej zmluvnej
strane vopred oznamena ato aj v pripade ak druha zmluvna strana zasielku z akéhokolvek
dévodu neprevezme.

Ak uklada Zmluva povinnost’ dorucit niektory dokument v pisomnej podobe, méze byt
doruCeny bud v papierovej forme alebo v elektronickej (digitaingj) forme na dohodnutom
meédiu.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade zmeny svojej adresy budl o tejto zmene druhu
zmluvnu stranu informovat’ najneskér do troch (3) pracovnych dni.

V'
Zanik zmluvného vzt'ahu

Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost’ ditom podpisania tejto zmiuvy oboma zmluvnymi
stranami a uzatvara sa na dobu uréitd do 30.9.2012.

Zmluvu je mozné ukonéit' vzajomnou dohodou alebo jednostrannym odstapenim od Zmluvy

pre jej podstatné porudenie. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

5.2.1 omeskanie Konzultanta s plnenim dohodnutého terminu plnenia Uloh, ak dévody
omeskania neboli spésobené Objednavatelom alebo inym subjektom, ktorého ugast
v Projekte bola vzajomne odsthlasena, pricom vtakomto pripade je Konzuitant
povinny vratit Objednavatelovi Odmenu za Projekt v plnom rozsahu do 5 dni odo diia
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5.3

54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

odstUpenia od Zmluvy; v pripade, ak bolo omeskanie sposobené Objednavatelom
alebo inym subjektom, ktorého Ucast v Projekte bola vzajomne odsuhlasena predizuje
sa toto obdobie o dobu s ktorou bol Objednavatel alebo iné subjekty v omeskani,
5.2.2  opakovane porusenie ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy,
5.2.3 nezaplatenie ceny Objednavatelom.

Odstupenim od Zmluvy nezanikaju odstupujlcej zmluvnej strane uz vzniknuté naroky, ani
naroky na nahradu vzniknutej kody, vratane $kody vzniknutej v dosledku odstupenia od
Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy musi byt vyhotovené v listinnej forme, musi byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstuipenia, inak je neplatné.
Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva rusi od momentu odsttipenia.

V pripade odstipenia od Zmluvy budu zmluvné strany postupovat s vylaéenim § 351 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Vi
Micanlivost’ a ochrana dévernych informacii

Zmiluvné strany sa zavazuju zachovavat miganlivost o obsahu dévernych informaciach
definovanych v bode 6.2 tejto Zmluvy, ktoré sa jedna zmluvna strana dozvie o druhej zmluvnej
strane ato najméa pocas trvania zmluvného vztahu s fiou ako aj v stvislosti s rokovaniami
medzi zmluvnymi stranami o obsahu tejto Zmiuvy.

Za doverné informacie sa v zmysle tejto Zmluvy povazuju vsetky skutocnosti a informacie
tvoriace obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a § 271 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika adalej tiez véetky skutoCnosti povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej,
technickej, dokumentarnej, informativnej a inej akokolvek stvisiacej s jednou zo zmluvnych
stran, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany alebo ak tato druha zmluvna
strana ziska vedomost oich obsahu, ato aj pred podpisom tejto Zmiuvy, ato v ustnej,
pisomnej, elektronickej alebo akejkolvek inej podobe (dalej len ,Déverné informacie*). Bez
dotknutia vyssie uvedenych ustanoveni, Dévernymi informaciami st aj akékolvek informacie
verejne nepristupné, technickeé, obchodné alebo iné informacie, ktoré niektora strana tejto
Zmluvy oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zname
druhej strane pri poskytnuti informacii ako s dévernymi alebo akékolvek informacie, z povahy
ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze si déverné. Déverné informacie st aj
akekolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, $pecifikacie, plany, nacrty,
modely, vzorky, data, pocitaové programy, softvér, alebo dokumentacia v akejkolvek podobe
¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako je
zmluvna strana, pokial je tato osoba zaviazana nimi nakladat ako s dévernymi. Za Déverné
informacie sa povazuju aj informéacie o pomeroch jednej alebo druhej zo zmluvnych stran, jej
produktoch, procesoch a vykonoch.

Dévernymi informaciami nie st informéacie, ktoré:

6.3.1 su, alebo sa nasledne stan verejne dostupnymi inak ako porugenim povinnosti podla
tejto Zmluvy zmluvnou stranou, alebo

6.3.2  boli preukazatelne ziskané od tretej osoby, kiora je opravnena §irit tieto informécie,
alebo

6.3.3  ktoré boli nezavisle vyvinuté zmiuvnou stranou, bez pouZitia akychkolvek Dévernych
informacii podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuji neposkytnit Doéverné informécie bez predchadzajticeho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany tretej osobe, ani nepouZit ich v rozpore s ich
Gcelom pre svoje potreby.

Zmluvné strany su opravnené poskytnut’ Déverné informacie:

6.5.1 kompetentnému  sudnemu, rozhodcovskému alebo  inému  prislugnému
rozhodovaciemu organu, v suvislosti s akymkolvek stdnym alebo rozhodcovskym
konanim vzniknutym a vedenym v sGvislosti s obchodnymi vztahmi medzi zmluvnymi
stranami, alebo

6.5.2 vsulade spravnymi predpismi, podla ktorych je zmluvna strana povinna alebo
pozadovana konat, alebo
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6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

6.5.3 vladnej, bankovej, dariovej alebo inej kontrolnej autorite, ktora je opravnena
a kompetentna ich vyzadovat, a to v stilade s pravnymi predpismi,

to vsetko za podmienky, Zze zmluvna strana ako prijimatel véas a vopred oznami takuto
povinnost' poskytnut' Déverné informacie druhej zmluvnej strane a bude spolupracovat’ so
zmluvnou stranou na zabezpeéeni potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného
aktu na ochranu Dévernych informacii.

Zmluvné strany sa dalej zavazujl, Zze budu Doéverné informacie o druhej zmluvnej strane
chranit’ aspon v takom rozsahu ako Déverné informacie vlastné a zavézujl sa v rovnakom
rozsahu zaviazat miCanlivostou svoje organizatné zlozky, riadiacich zamestnancov alebo
zamestnancov, ktori sa dostanu s Dévernymi informaciami do styku, pri¢om za porugenie
povinnosti tychto 0séb kazda zo zmluvnych stran zodpoveda v plnom rozsahu.

Povinnost mic¢anlivosti trva bez ohladu na ukongenie u&innosti alebo platnosti tejto Zmluvy
a prechadza aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V pripade preukazatelného porusenia povinnosti podla tohto &lanku je ta zmiuvna strana
ktora povinnost porusila povinna nahradit $kodu druhej zmluvnej strane, ktorej koda vznikla
a to vo vyske 1.000,- EUR za kaZdé porusenie povinnosti.

Vi
Zaverec¢né ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody zmluvnych stran a to
formou &islovanych dodatkov k tejto Zmluve, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Kontakiné
tudaje zmluvnych stran ako aj kontaktné osoby je moZné menit bez potreby dodatku k tejto
Zmluve, na zaklade pisomného oznamenia dotknutej zmluvnej strany dorudeného druhej
zmiuvnej strane.

Prava a povinnosti neupravené v tejto Zmluve sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991Zb.
v platnom zneni.

Zmluvne strany sa zavézujd vyvinit maximaine Usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmiuvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieseniu
predovsetkym prostrednictvom vzajomnych rokovani. Akékolvek spory, kioré vzniknt z tejto
Zmluvy, vratane sporov ojej platnost, vyklad alebo zrugenie, budl riedené dohodou.
V pripade, Ze neddjde medzi Zmluvnymi stranami k dohode o urovnani do 3 mesiacov od
vzniku sporu, bude spor predlozeny na rozhodnutie prisludnému Okresnému sudu v stlade
s ustanoveniami Obc&ianskeho sUdneho poriadku & 99/1963 Zb., vzneni neskorsich
predpisov.

Tato Zmiuva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych 2 rovnopisy obdrzi Objednavatel
a jeden Konzultant.

Tato Zmluva predstavuje Upina dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Zmluvné
strany si Zmiuvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu pripojili svoje podpisy:

Za Objednavatela: Za Konzultanta:

V Bratislave, dna g/)f~ ,3 ZML V Bratislave, dia

.; o

\

1 Aspiro, a.s.
* David Bfezna,

predseda predstavenstva
i

{ 29, 1}
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Priloha &. 2 - Casovy harmonogram projektu

Plan projektu Zaciatok Koniec
Riadenie vztahov SLA - dispeéing BVS Mon 30.7.12 Wed 12.9.12
Etapa 1 - Analyza AS-1S Mon 30.7.12 Fri 17.8.12
Analyza sti¢asného rozdelenia kompetencii jednotlivych dispecingova | Mon 30.7.12 Fri 3.8.12
call centra
Analyza procesov a kapacitnych potrieb dispedingov a call centra Mon 6.8.12 Fri 10.8.12
Analyza technickej infrastruktury dispeingov a call centra Mon 13.8.12 Thu 16.8.12
Milnik: Predstavenie a odsthlasenie vystupov analyzy su¢asného Fri 17.8.12 Fri17.8.12
stavu
Etapa 2 - Priprava névrhu TO-BE Mon 20.8.12 Wed 12.9.12
Ndvrh to-be procesov a technickych odporuéani Mon 20.8.12 Wed 22.8.12
Névrh to-be kompetencii Thu 23.8.12 Mon 27.8.12
Navrh to-be org. Struktury Tue 28.8.12 Thu 30.8.12
Ndvrh zllicenia dispegingov Fri31.8.12 Tue 4.9.12
Predstavenie modelu (procesov, kompetenci, org. Struktury) vedeniu | Wed 5.9.12 Mon 10.9.12
BVS a jeho odsuhlasenie
Aktualizacia organizagnej Struktury Tue 11.9.12 Tue 11.9.12
Predstavenie ndavrhu implementéacie riedenia a jeho odsuhlasenie Wed 12.9.12 Wed 12.9.12

Pozndmka: Detailny projektovy harmonogram bude odsihlaseny na drovni op

vratane pripadnych zmien suvisiacich s dostupnostou kitidovych ludi na strane Zakaznika.
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