Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY PITNEJ VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH vVOD
PRE PRAVNICKE OSOBY A FYZICKE OSOBY - PODNIKATELOV



Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
VOP) upravuju vzajomné prava a povinnosti
spolo¢nosti Bratislavskd vodarenska spolo¢nost,
a.s., so sidlom PreSovska 48, 826 46 Bratislava -
mestska &ast’ Ruzinov, ICO: 35 850 370, zapisane;
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B (dalej len ,BVS®)
a odberatela / producenta pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd
verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom /
prevadzkovatelom je BVS na zaklade zmluvy
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
uzavretej medzi BVS a odberatelom / producentom
(dalej len ,Zmluva®“).

VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Podpisom
Zmluvy odberatel / producent potvrdzuje, Ze sa s
VOP oboznamil, ich obsahu porozumel a zavazuje
sa ich dodrziavat.

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Na ucely VOP maju pojmy uvedené nizSie nasledujuci
vyznam:

a) Bodova vzorka znamena vzorku vody
odobranu jednorazovo na presne
stanovenom mieste.

b) BVS ma vyznam uvedeny v ¢l. | ods. 1 VOP.

C) Den znamena kalendarny def, ak nie je
vyslovne stanovené inak.

d) Fakturacné obdobie znamena zo strany
BVS urcené obdobie, za ktoré Odberatel plati
Vodné a Sto¢né.

e) Hromadné odvadzanie odpadovych véd
znamena prijem, odvadzanie a spravidla aj
Cistenie Odpadovych véd od viac ako 50
osbb, alebo ak priemerna denna produkcia je
viac ako 10 m® Odpadovej vody.

f) Hromadné zasobovanie vodou znamena
zasobovanie vodou najmenej 50 osdb alebo
zasobovanie vodou, ktorého priemerna denna
produkcia je najmenej 10 m3 vody vypoditana
ako priemer za kalendarny rok.

Kanaliza¢na pripojka znamena Usek potrubia,
ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku
alebo miesta vyustenia vnutornych
kanalizatnych rozvodov nehnutelnosti alebo
objektu pripojeného na Verejnu kanalizaciu az
po zaustenie kanalizaCnej pripojky do Verejnej
kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojena na Verejnu kanalizaciu.
Vlastnikom Kanalizacnej pripojky je osoba,
ktora ju zriadila na vlastné naklady spésobom
urenym BVS, alebo osoba, ktora nadobudla do
svojho vlastnictva nehnutelnost alebo objekt
napojeny na Verejnu kanalizaciu KanalizaCnou
pripojkou.

Kanalizaéna siet’ znamena siet potrubi a
pridruzenych objektov na prijem a neSkodné
odvadzanie odpadovych vod.

Kanalizacné meradlo znamena meracie
zariadenie vo vlastnictve Odberatela spinajtce
poziadavky stanovené Zakonom o metroldgii
umiestnené na KanalizaCnej pripojke, ktorym sa
meria mnozstvo vody odvedenej do Verejnej
kanalizacie, ktorého montaz, opravy, udrzbu
a akukolvek manipulaciu s nim zabezpecuje na
vlastné naklady Odberatel prostrednictvom
odborne spdsobilej osoby s platnou registraciou
na Urade pre normalizaciu, metrolégiu a
skuSobnictvo Slovenskej republiky.

Kvalifikovana bodova vzorka znamena
dvojhodinovu zlievanu vzorku vody, ktora sa
ziska zlievanim minimalne Styroch objemovo
rovnakych Ciastkovych vzoriek odoberanych v
rovnakych  Casovych intervaloch, alebo
minimalne  Styroch  Ciastkovych  vzoriek
odoberanych proporcionalne z prietoku.

Nariadenie GDPR znamena Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volhom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Nedostatoéna ochrana Vodomeru a/alebo
Kanalizacného meradla znamena odcudzenie
alebo spbsobenie mechanického alebo iného
poskodenia Vodomeru a/alebo KanalizaCného



meradla neznamou osobou, alebo jeho
vystavenie pdsobeniu nepriaznivych
fyzikdlnych a  chemickych  podmienok

Odberatelom.

Nedovolené manipulovanie s Vodomerom
alalebo Kanalizaénym meradlom znamena
poruSenie  alebo  odstranenie  plomby,
overovacej znacky, zabezpecCovacej znacky
alebo znacky montaznika, manipulaciu s
plombou alebo jej viazanim, ktorou déjde K jej
zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému
znehodnoteniu naruSujucemu jej kompaktnost
a celistvost, alebo inl nepovolenud manipulaciu
s  Vodomerom a/alebo  Kanalizacnym
meradlom, s jeho vnutornymi zariadeniami a
zlozenim, s jeho vonkajS§im obalom,
poskodenie, alebo znehodnotenie, alebo
zmenu jeho parametrov, alebo jeho akékolvek
iné poSkodenie, Ci iné konanie vykonané
neopravnenou osobou v dbsledku zavinenia
alebo nedbanlivosti Odberatela.

Odberné miesto znamena nehnutelnost,
objekt, alebo inak technicky a evidentne
uréené miesto, do ktorého BVS dodava pre
Odberatela pitni vodu z Verejného vodovodu
al/alebo z ktorého BVS odvadza Odpadové
vody do Verejnej kanalizacie.

Odberatel znamena pravnickl osobu alebo
fyzicku osobu — podnikatela, ktora ma s BVS
uzavretu Zmluvu, na zaklade ktorej (i) ako
odberatel vody odobera vodu z Verejného
vodovodu na ucely koneCnej spotreby alebo
dodavky kone&nému spotrebiteflovi, a/alebo (ii)
ako producent odpadovych véd vypusta
odpadové vody do Verejnej kanalizacie. Vo
vztahu k nehnutelnostiam a objektom
v spoluvlastnictve  viacerych osbb  su
Odberatelom spolo¢ne vsetci spoluvlastnici
konajuci  prostrednictvom  splnomocnenca
splnomocneného na zaklade pisomného
splnomocnenia, ktoré je povinny predlozit BVS.
Vo vztahu k nehnutelnostiam a objektom vo
vlastnictve zdruzenia fyzickych oséb a/alebo
pravnickych osdb kona v mene zdruzenia ako
Odberatela osoba, ktora je opravnena konat
v mene zdruzenia na zaklade stanov a/alebo
zapisu v prislusnom registri.

Odpadové komunalne

vody znamenaju

odpadové vody z doméacnosti, zariadeni
priemyslu, sluzieb, socidlnej vybavenosti
a Zrazkové vody, ako aj vSetky ostatné vody
odvadzané do Verejnej kanalizacie.

Odpocet znamena zistenie Ciselného udaja na
Vodomere alebo Kanalizatnom meradle, ktorym
sa stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z
Verejného vodovodu alebo celkové mnozstvo
Odpadovych v6d odvedenych do Verejnej
kanalizacie za urcity ¢as.

Odpoctové obdobie znamena zo strany BVS
uréené dodavkové obdobie, za ktoré sa
vykonava Odpocet.

Revizna kanalizaéna Sachta znamena Sachtu
urent na vstup do kanalizacie alebo do
KanalizaCnej pripojky na ucely kontroly a
vykonania potrebnych prevadzkovych ukonov.

SHMU znamena Slovensky
hydrometeorologicky ustav.
Stoéné znamena platbu za odvadzanie

a spravidla aj Cistenie Odpadovych vod Odberatela
schvalend URSO podla Z&kona o regul&cii
pozostavajucu z (i) fixnej zlozky urCenej pre
prisludnu tarifnd skupinu, a (ii) variabilnej zlozky,
vo vySke uvedenej vplathom cenniku
zverejnenom na webovej stranke BVS:
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/

Technické podmienky pripojenia / odpojenia
znamenaju technické podmienky uréené BVS
pre pripojenie / odpojenie (i) Vodovodnej
pripojky na Verejny vodovod tykajuce sa najma
miesta a spOsobu pripojenia / odpojenia,
umiestnenia a parametrov Vodovodnej pripojky,
montaze / demontaze Vodomeru a Vodomernej
Sachty, (ii) KanalizaCnej pripojky na Verejnu
kanalizaciu tykajuce sa najma miesta a spésobu
pripojenia / odpojenia Kanalizacnej pripojky,
umiestnenia a parametrov Reviznej
kanalizatnej Sachty a montédZze / demontaze
KanalizaCného meradla, ktoré su zverejnené na
webovej stranke BVS:
https://www.bvsas.sk/formulare-
ziadosti/formulare-ziadosti.html

URSO znamena Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi.


https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/
https://www.bvsas.sk/formulare-ziadosti/formulare-ziadosti.html
https://www.bvsas.sk/formulare-ziadosti/formulare-ziadosti.html

Verejna kanalizacia znamena prevadzkovo
samostatny subor objektov a zariadeni
sluziacich verejnej potrebe na Hromadné
odvadzanie odpadovych véd a umoziujucich
neSkodny prijem, odvadzanie a spravidla aj
Cistenie odpadovych véd, ktorych vlastnikom
alebo prevadzkovatelom je BVS. Sucastou
Verejnej kanalizacie je aj zaustenie
Kanaliza¢nej pripojky do Verejnej kanalizacie.
Verejnou kanalizaciou, ani jej su¢astou nie je:

i. kanalizacna pripojka, ktorou sa odvadza

odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti pripojenej na Verejnu
kanalizaciu;

ii. kanalizacia nesluziaca na Hromadné
odvadzanie odpadovych vod;

iii. samostatna kanalizacia na odvadzanie
vdd z jednotlivych objektov a zariadeni;

iv. dazdovy vpust a jeho pripojka na verejnu
kanalizaciu;

v. kanalizacia  sluziaca vyluéne na
odvadzanie vdd z povrchového odtoku z
komunikacii a verejnych pléch, ktora nie
je sucastou stokovej siete delenej
sustavy;

vi. zachytna priekopa;
vii. domova Cistiaref odpadovych vod;
viii. zumpa;

ix. kanalizatna  preCerpavacia  stanica
umiestnena na nehnutefnosti pripojenej
na Verejnu kanalizaciu vybudovana pre
() skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych véd vyzaduju vystavbu
vlastnej stokovej siete, alebo (ii)
jednotlivé nehnutelnosti.

Verejna vodovodna siet’ znamena cCast
Vodovodnej siete, ktora je su€astou Verejného
vodovodu.

Verejny vodovod znamend subor objektov a
zariadeni  sluziacich  verejnej  potrebe,
umoziujucich Hromadné zasobovanie
obyvatelstva a inych odberatelov vodou,

aa)

bb)

ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatefom je
BVS. Sucastou Verejného vodovodu je aj
hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu. Verejnym vodovom, ani jeho
sucastou nie je:

i. vodovod nesliziaci na Hromadné
zasobovanie obyvatefstva a inych
odberatelov vodou;

ii. vodovodna pripojka;

iii. vodovod sliziaci na samostatné
zasobovanie jednotlivych objektov

a zariadeni vodou;

iv. zariadenie slUziace na ucCely poziarnej
ochrany;

v. odberné zariadenie na vodarenskych
nadrziach a vodnych tokoch;

vi. hydroforova stanica zasobujica vodou
jednotlivé vy8Sie budovy alebo ich
skupiny, priemyselné stavby a
polnohospodarske stavby;

vii. hydroforova stanica, ktora je sucastou
viacucelovych zariadeni.

Vodarenské zdroje znamenaju vodné utvary
povrchovych alebo podzemnych véd vyuzivané
na odber vody pre pitnu vodu, alebo vyuzitelné
na zasobovanie obyvatelstva pre viac ako 50
0s0b, alebo umozZnujuce odber vody na takyto
ucel v priemere vaésom ako 10 m® za den v
poévodnom stave alebo poich Uprave.

Vodné znamena platbu za dodavku pitnej vody
Odberatelovi schvalend URSO podla Zakona
o regulacii pozostavajucu z (i) fixnej zlozky
urenej pre prislusna tarifnd skupinu, a (ii)
variabilnej zloZky, vo vyske uvedenej v plathom
cenniku zverejnenom na webovej stranke BVS:
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/

Vodomer znamena meracie zariadenie vo
vlastnictve BVS umiestnené na Vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo pitnej vody
dodanej z Verejného vodovodu, ktorého
osadenie (montaz) zabezpeCuje na zaklade
objednavky ana naklady Odberatela BVS.


https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/

dd)

ee)

99)

hh)

Vodomer je prisluSsenstvom Verejného
vodovodu.

Vodomerna Sachta znamena  sucast
Vodovodnej pripojky vybudovanej

a udrziavanej na naklady Odberatela v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia na
Verejny vodovod stanovenymi BVS.

Vodovodna pripojka znamena Usek potrubia
spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej
vodovodnej siete s vnutornym vodovodom
nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla (ak
je osadené), ktorou sa privadza voda z
Verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do
objektu, ktora je pripojena na Verejny vodovod.
Vlastnikom Vodovodnej pripojky je osoba,
ktora ju zriadila na vlastné naklady spésobom
uréenym BVS, alebo osoba, ktora nadobudla do
svojho vlastnictva nehnutelnost alebo objekt
napojeny na Verejny vodovod Vodovodnou
pripojkou.

Vodovodna siet’ znamena siet potrubi a
pridruzenych objektov na dodavku pitnej vody
uréenej na ludsku spotrebu v jej pévodnom
stave alebo po Uprave, ktora sa pouziva na
pitie, varenie, pripravu potravin alebo na iné
domace ucely, vo verejnych priestoroch alebo
v sukromnych priestoroch, bez ohfadu na jej
pobvod, a voda pouzivana v potravinarskych
podnikoch pri vyrobe, manipulacii a umiestneni
potravin na trh.

VOP ma vyznam uvedeny v €l. | ods. 1 VOP.

Vyhlaska €. 276/2012 Z. z. znamena vyhlasku
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &.
276/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality —dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou.

Vyhlaska €. 397/2003 znamena vyhlasku
Ministerstva Zzivotného prostredia Slovenske;j
republiky ¢&. 397/2003 Z. z. ktorou sa
ustanovuju podrobnosti 0 merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a
mnozstva vypustanych véd, o spdsobe vypoctu
mnozstva vypustanych odpadovych vod a véd
z povrchového odtoku a o smernych Cislach
spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov.

kk)

Vyhlaska ¢. 55/2004 Z. z. znamena vyhlasku
Ministerstva Zzivotného prostredia Slovenskej
republiky €. 55/2004 Z. z. ktorou sa ustanovuju
nalezitosti prevadzkovych poriadkov verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii.

Vyhlaska €. 684/2006 Z. z. znamena vyhlasku
Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej
republiky €. 684/2006 Z. z. ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poZiadavkach na
navrh, projektovi dokumentaciu a vystavbu
verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

w

Vyhlaska ¢. 91/2023 znamena vyhlasku
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
€. 91/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuju
ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej vody
a kvality teplej vody, postup pri monitorovani
pitnej vody, manazment rizik systému
zasobovania pitnou vodou a manazment rizik
domovych rozvodnych systémov.

mm) Zakon o metrolégii znamena zakon C.
157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni

nn)

Pp)

qa)

neskorsich predpisov.

Zakon o regulacii znamena zakon ¢&. 250/2012
Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o verejnych vodovodoch
a kanalizaciach znamena zakon ¢. 442/2002 Z.
z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona &.
276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach, v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o vodach znamena zakon ¢. 364/2004
Z. z. o vodach a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (vodny zakon),
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva ma vyznam uvedeny v €l. | ods. 1 VOP.

Zrazkova voda znamena vodu z povrchového
odtoku pochadzajuca z atmosférickych zrazok,
ktora nevsiakla do zeme a ako Odpadova voda
je odvadzana do Verejnej kanalizacie z terénu
alebo vonkajSich ¢asti budov.

lll. VSeobecné podmienky dodavky pitnej vody



a odvadzania Odpadovych véd

Dodavka pitnej vody z Verejného vodovodu a
odvadzanie Odpadovych véd Verejnou kanalizaciou
zo strany BVS pre Odberatela sa uskutoChuje na
zaklade pisomnej Zmluvy uzavretej medzi BVS a
Odberatelom.

BVS je povinna zabezpelit nepretrZiti dodavku
pitnej vody Odberatelovi a plynulé a bezpecné
odvadzanie Odpadovych véd Odberatela. BVS je
povinna zabezpecit odstranenie pripadnej poruchy
Verejného vodovodu a/alebo Verejnej kanalizacie
bezodkladne od jej zistenia.

Odberatel je povinny v Zmluve uviest spravne, Uplné
a pravdivé udaje. Odberatel je povinny
bezodkladne, najneskér vSak do 60 Dni, oznamit
BVS akukolvek zmenu udajov uvedenych v Zmluve.
V pripade porusenia povinnosti podla predoslej vety
je BVS opravnena uctovat Odberatelovi poplatok
v zmysle platného cennika.

V pripade zmeny vlastnika Odberného miesta alebo
inej zmene Odberatelfa, je Odberatel povinny
oznamit BVS udaje onovom Odberatefovi a
predlozit vzdjomne odsuhlaseny stav Vodomeru
al/alebo Kanaliza¢ného meradla v lehote 60 Dni odo
dna, ked zmena nastala. V pripade poruSenia
povinnosti Odberatela podfa predoslej vety je
Odberatel povinny (i) platit BVS Vodné a/alebo
Sto¢né a dalSie poplatky podla platného cennika
BVS zverejneného na webovej stranke BVS:
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/, a (ii)
nahradit BVS vSetku Skodu, ktora jej v tejto
suvislosti vznikla.

Na Verejny vodovod a/alebo Verejnu kanalizaciu
mozno pripojit vyluéne Odberné miesto, ktorého
Vodovodna pripojka a/alebo Kanalizacna pripojka
spifa Technické podmienky pripojenia ainé
prislusné technické normy platné v Slovenskej
republike.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat
Vodovodnu  pripojku, Kanalizacnu  pripojku,
Vodomernu Sachtu, Vodomer, Kanalizacné meradlo
a vSetky svoje zariadenia suvisiace s dodavkou
vody aodvadzanim Odpadovych vod v stave
zodpovedajucom Technickym podmienkam
pripojenia ainym technickym normam platnym
v Slovenskej republike. Odberatel je povinny na
vlastné naklady bezodkladne zabezpedit
odstranenie pripadnej poruchy Vodovodnej pripojky,
KanalizaCnej pripojky, alebo inej ¢asti Vodovodnej

10.

1.

12.

siete alalebo Kanalizacnej siete vo vlastnictve
Odberatela. BVS je opravnena urcit Odberatelovi
lehotu na splnenie povinnosti podla tohto odseku nie
kratSiu ako 3 Dni. V pripade nedodrzania lehoty
podla predoslej vety je BVS opravnena Odberatelovi
obmedzit, alebo prerusit dodavku pitnej vody a/alebo
odvadzanie Odpadovych véd.

Odberatel je povinny BVS bezodkladne, najneskér
v8ak do 24 hodin, oznamit vznik akejkolvek poruchy
na Vodovodnej pripojke, Kanalizacnej pripojke,
Vodomere a Kanalizatnom meradle.

Odberatel je povinny na zaklade pisomnej vyzvy
BVS zrekonstruovat Vodovodnu pripojku a/alebo
Kanalizacnu pripojku a zrekonstruovat, upravit,
alebo vydistit Vodomernu Sachtu v lehote do 90 dni
od dorucenia vyzvy.

Vo vztahu k Odbernému miestu, ktorého Vodovodna
pripojka a/alebo Kanalizaéna pripojka nespifia
Technické podmienky pripojenia a iné prislusné
technické normy platné v Slovenskej republike, je
BVS opravnena: (i) odmietnut’ pripojenie na Verejny
vodovod a/alebo Verejnu kanalizaciu, alebo (ii)
povolit pripojenie ako nestandardné v pripade, ak je
to objektivne dbévodné a Odberatel si je vedomy
takéhoto neStandardného pripojenia Vodovodnej
pripojky a/alebo Kanalizaénej pripojky, ktoré méze
spbsobit jej poruchovost alebo netesnosti, a
zavazuje sa poruchy monitorovat a vykonat pri ich
identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladnu opravu na vlastné naklady a poskytnat
potrebnu suc€innost BVS pri rieSeni vSetkych
havarijnych situacii, ktoré vznikli v pri€¢innej suvislosti
s neStandardnym pripojenim, aby sa zabranilo
unikom vody a aby nebola obmedzena schopnost
odvadzania odpadovych vod.

Pripojenie Odberného miesta na Verejny vodovod
a/alebo Verejnu kanalizaciu, ako aj ich odpojenie
zabezpeCuje vyluéne BVS. Odberatel nie je
opravneny sam alebo prostrednictvom tretej osoby (i)
pripajat Odberné miesto na Verejny vodovod a/alebo
Verejnu kanalizaciu, ani (ii) odpajat Odberné miesto
z Verejného vodovodu a/alebo Verejnej kanalizacie.

Odberatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu BVS vykonat akékolvek upravy
na Vodovodnej pripojke al/alebo Kanalizatnej
pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie
podmienky odberu vody z Verejného vodovodu alebo
odvadzania Odpadovych véd Verejnou kanalizaciou.

Odberatel je povinny umoznit BVS a fiou poverenym
osobam, ktoré sa preukazu prisluSnym poverenim
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a pripadnym povolenim (ak sa podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov takéto povolenie
vyZaduje), pristup k Odbernému miestu, Vodovodnej
pripojke, Kanalizanej pripojke a dolezitym
objektom Vodovodnej siete a Kanalizacnej siete,
najma, nie vSak vyluéne, k poziarnemu hydrantu,
hlavhému uzaveru, Vodomernej Sachte, Reviznej
kanalizacnej Sachte, Vodomeru a Kanalizaénému
meradlu, a to za u¢elom:

a) zabezpecCenia riadnej funk&nosti
vodovodu a Verejnej kanalizacie;

Verejného

b) vykonu Cinnosti spojenych s prevadzkou, kontrolou
a udrzbou Verejného vodovodu a Verejnej
kanalizacie;

c) zistenia potreby a vykonania oprav na Verejnom
vodovode a Verejnej kanalizacii;

d) zistenia  technického stavu  Vodovodne;j
pripojky a/alebo KanalizaCnej pripojky;

e) zistenia stavu a Odpoltu Vodomerov

al/alebo Kanalizaénych meradiel;

f) montaze, demontaze, udrzby, opravy a vymeny
Vodomerov a/alebo Kanalizacnych meradiel;

g) vykonu kontrolného merania mnozstva a kvality
dodavanej vody a odvadzanych Odpadovych
vod;

h) kontroly riadneho plnenia Zmluvy;

i) obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej
vody z Verejného vodovodu a odvadzania
Odpadovych véd Verejnou kanalizaciou;

i) kontroly €innosti a monitoringu v ochrannych
pasmach Vodarenského zdroja;

k) obnovenia dodavky pitnej vody z Verejného
vodovodu a odvadzania Odpadovych vbéd
Verejnou kanalizaciou.

Mnozstvo  pitnej vody dodanej Verejnym
vodovodom do Odberného miesta a mnozZstvo
Odpadovej vody odvedenej Verejnou kanalizaciou
z Odberného miesta sa uréi prednostne meranim
objemu preteCeného mnozZstva pitnej vody z
Verejného vodovodu Vodomerom a/alebo mnozstva
odvedenej Odpadovej vody Verejnou kanalizaciou
KanalizaCnym meradlom a/alebo mnozstva dodane;j
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pitnej vody z vlastného zdroja Vodomerom. BVS je
za tymto ucelom opravnena namontovat na
Vodovodnu pripojku a/alebo vlastny zdroj vody
Odberatela Vodomer. Odberatel je povinny BVS
umoznit namontovanie Vodomeru na Vodovodnu
pripojku a/alebo vlastny zdroj vody Odberatela
a vykonat' pripadné nevyhnutné upravy Vodovodnej
pripojky v sulade s pokynmi BVS. Odberatel je
povinny zabezpelit meranie mnozstva Odpadove;j
vody odvedenej Verejnou kanalizaciou
Kanalizatnym meradlom, ak to stanovuje
prevadzkovy poriadok Verejnej kanalizacie alebo
Zmluva.

Ak sa na Odberné miesto neaplikuje ¢l. 1l ods. 13
VOP, ur¢i BVS na ucely vyuctovania (i) Vodného
mnozstvo pitnej vody dodanej Verejnym vodovodom
na zaklade smernych c¢isel spotreby vody podia
Vyhlasky ¢&. 397/2003, (ii) Stocného mnozZstvo
Odpadovych vod odvadzanych Verejnou
kanalizaciou ako su€et mnozstva pitnej vody dodanej
Verejnym vodovodom a mnozstva vody odvadzanej
z inych zdrojov podla Vyhlasky ¢&. 397/2003, ak
v Zmluve nie je stanovené inak.

Ak sa na Odberné miesto aplikuje ¢&l. Il ods. 14 VOP
apre urCenie mnozstva pitnej vody dodanej
Verejnym vodovodom a Odpadovej vody odvedene;j
Verejnou kanalizaciou je rozhodujuci pocet oséb s
trvalym pobytom na adrese Odberného miesta, je
Odberatel povinny BVS predlozit potvrdenie
mestského alebo obecného uradu o pocte oséb
prihlasenych na trvaly pobyt na prislusnej adrese za
predchadzajice Odpoctové obdobie najneskér 30
Dni pred skoncenim prislusného Odpoctového
obdobia. Ak Odberatel nie je z objektivnych dévodov
schopny ziskat’ potvrdenie podla predoslej vety, je
povinny BVS predlozit Cestné vyhlasenie o pocte
os6b prihlasenych na trvaly pobyt na adrese
Odberného miesta.

Ak nie je mnozstvo odvedenej Zrazkovej vody
merané Kanalizatnym meradlom, ur€i sa v sulade
s Vyhlaskou ¢&. 397/2003 Z. z. podla nasledovného
vzorca:

Q=HzZ.S. V¥
kde:

a) Q je mnozstvo Zrazkovej
Verejnou kanalizaciou,

vody odvadzanej
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b) HZ je ro¢ny priemer z dlhodobého zrazkového
uhrnu pre danu lokalitu podia Udajov SHMU
vypocitany z dhrnu zrazok za obdobie
poslednych 5 rokov,

c) S je velkost prisluSnej pddorysnej plochy, z
ktorej Zrazkové vody odtekaju do Verejnej
kanalizacie, a

d) W je sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od
charakteru povrchu plochy.

BVS je opravnena jednostranne upravit mnozZstvo
odvedenej Zrazkovej vody pri zmene priemerného
roného dlhodobého zrazkového uhrnu pre danu
lokalitu podra udajov SHMU.

Odberatel je povinny na zaklade Ziadosti predlozit
BVS spdsob nakladania so Zrazkovou vodou a
vSetky potrebné suvisiace podklady — katastralnu
mapu, list vlastnictva, projekt, zakresy s presnym
uréenim rozlohy plochy pre vypocet. Zmenu
pbdorysnej plochy, charakteru povrchu plochy a
spbésobu odvadzania Zrazkovych véd je Odberatel
povinny pisomne oznamit BVS najneskor do 30 Dni
odo dna, kedy prislusna zmena nastala. V pripade
nesplnenia povinnosti podla predoslej vety sa
vypustanie Zrazkovej vody do Verejnej kanalizacie
Odberatelom po uplynuti 30-dhovej lehoty povazuje
za porusenie Zmluvy a VOP.

Odpocet vykonava BVS alebo Odberatel formou
samoodpocCtu v Odpoctovych obdobiach, najmenej
vSak jedenkrat za kalendarny rok. BVS je opravnena
kedykolvek zmenit Odpoctové obdobie, a to aj bez
uvedenia dbévodu. Ak Odberatel neumozni
vykonanie Odpoctu, alebo nevykona Odpocet
formou samoodpoctu, je povinny BVS nahradit
vSetku Skodu a naklady, ktoré jej v tejto suvislosti
vzniknu.

BVS je opravnena vykonat mimoriadny odpocet
kedykolvek po¢as Odpoctového obdobia, a to najma
v pripade (i) zmeny Odpoctového obdobia, (ii)
vymeny Vodomeru alebo Kanalizaéného meradia,
(iii) zmeny vysky Vodného a/alebo Sto€ného, (iv)
zmeny Odberatela, (v) skonCenia Zmluvy, (vi)
kontrolného Odpodctu, (vii) vyhlasenia konkurzu,
reStrukturalizacie alebo iného insolvenéného
konania na majetok Odberatela, (viii) obmedzenia
alebo prerusenia dodavky pitnej vody z Verejného
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vodovodu a/alebo odvadzania Odpadovych vod
Verejnou kanalizaciou.

BVS je opravnena vykonat Odpocet aj dialkovo a za
tymto ucelom v mieste osadenia Vodomeru
namontovat zariadenia umoznujuce diafkovy
Odpocet. Odberatel je povinny zabezpedit ochranu
zariadenia podla predoslej vety pred posSkodenim,

zniéenim a odcudzenim, priom akékolvek
poSkodenie sa povazuje za neopravnenu
manipulaciu s tymto =zariadenim, ktora bude

odstranena BVS na naklady Odberatela.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
Vodomeru a/alebo Kanalizaéného meradla, alebo
zisti poruchu na vodomere a/alebo Kanalizanom
meradle, je opravneny pisomne poziadat BVS o jeho
preskusanie. BVS je povinna do 30 Dni odo dna
dorucenia ziadosti podla predoslej vety zabezpedit
preskusanie Vodomeru alalebo Kanalizatného
meradla podla Zakona o metroldgii a po doruceni
protokolu z preskuSania oznamit  vysledok
preskusania Odberatelovi. Ziadost o preskusanie
podla tohto odseku nezbavuje Odberatela povinnosti
uhradit BVS v urenej lehote Vodné a Stoéné.

Ak sa pri preskisani Vodomeru al/alebo
Kanalizacného meradla podla ¢l. lll ods. 20 VOP
zisti, ze:

a) je nefunkény z dévodu, Ze nespiha poZziadavky
stanovené Zakonom o metrologii, alebo sa jeho
udaje odchyfuju od skuto€nosti viac, ako pripusta
Zakon o metroldgii, uhradi ten, komu bola
odchylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dna posledného Odpoctu
uskutoCneného pred podanim Ziadosti podla dl.
Il ods. 20 VOP, pricom naklady na preskuSanie
a vymenu alebo opravu Vodomeru al/alebo
Kanaliza¢ného meradla znasa BVS,

b) spina poZiadavky  stanovené = Zakonom
o0 metrologii a jeho udaje sa neodchyfuju od
skutocnosti viac, ako pripusta Zakon o metroldgii,
naklady na preskusanie znasa Odberatel.

Ak bolo poskodenie alebo nefunkénost Vodomeru
alalebo Kanalizatného meradla spdsobené
Nedostato€nou ochranou Vodomeru a/alebo
Kanalizatného meradla alebo Nedovolenym
manipulovanim s Vodomerom al/alebo
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Kanalizanym meradlom, Odberatel je povinny
BVS nahradit vSetku Skodu a naklady spojené s
vymenou alebo opravou Vodomeru a/alebo
Kanalizatného meradla, &im nie je dotknuta
povinnost Odberatela uhradit BVS pripadnu
zmluvnu pokutu.

Ak za c¢as ftrvania poruchy Vodomeru a/alebo
Kanalizacného meradla nemozno na zaklade udajov
Vodomeru a/alebo Kanalizacného meradla zistit
mnozstvo dodanej pitnej vody a/alebo odvedenych
Odpadovych véd, BVS vypodita mnozstvo dodanej
pitnej vody a/alebo odvedenych Odpadovych véd za
dotknuty ¢as podfa:

a) porovnatelného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka, v ktorom bolo spoplatnené
mnozstvo  dodanej pitnej vody z Verejného
vodovodu a/alebo odvedenych Odpadovych véd
Verejnou kanalizaciou z dvoch alebo viac po
sebe nasledujucich Odpoctov vykonanych v
rovhakom kalendarnom obdobi v
predchadzajucom kalendarnom roku, alebo

b) nasledujuceho porovnatelného obdobia, ktoré
zacCina driom odstranenia poruchy Vodomeru
al/alebo Kanalizatného meradla alebo dfom
jeho vymeny a nasledného prvého Odpoctu
v pripade, ak ide o novu dodavku pitnej vody
a/alebo nové odvadzanie Odpadovych vdd alebo
zmenu v pomeroch dodavky alalebo
odvadzania, pricom BVS je opravnena opatovne
prehodnotit’ takto uréené mnozstvo na zaklade
vyvoja spotreby az do uplynutia 2 rokov od
odstranenia poruchy.

Ak Zmluva nestanovuje inak, BVS je opravnena
podla vlastného uvazenia zvolit' ktorykolvek zo
spOsobov uréenia mnozstva dodanej vody a/alebo
odvedenych Odpadovych vod podla pism. a) a b)
tohto odseku, pricom svoju volbu nie je povinna
Odberatelovi odovodnit.

. Osobitné podmienky dodavky pitnej vody

Ak Zmluva nestanovuje inak, dodavka pitnej vody je
splnena jej vtokom z Verejného vodovodu do
Vodovodnej pripojky v:

a) kvalite podfa Vyhlasky ¢. 91/2023,

b) mnozstve stanovenom v Zmluve, alebo ak

mnozstvo nie je v Zmluve stanovené, v mnoZstve

podla prevadzkového poriadku Verejného
vodovodu, alebo ak mnoZstvo nie je stanovené
ani v prevadzkovom poriadku  Verejného

vodovodu,
397/2003, a

v mnozstve podfa Vyhlasky ¢.

c) tlaku stanovenom v Zmluve, alebo ak tlak nie je
v Zmluve stanoveny, % tlaku podla
prevadzkového poriadku Verejného vodovodu,
alebo ak tlak nie je stanoveny ani v
prevadzkovom poriadku Verejného vodovodu, v
tlaku podfa Vyhlasky ¢. 684/2006.

Dodavka pitnej vody podla Zmluvy nezahfha
dodavku teplej uzitkovej vody.

Odberatel nie je bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu BVS opravneny pitnu vodu z Verejného
vodovodu (i) odoberat na iny ako v Zmluve
dohodnuty ucel, alebo (ii) dalej dodavat dalSiemu
odberatelovi s vynimkou kone¢nych spotrebitelov.

Odberatel je povinny odoberat pitni vodu
z Verejného vodovodu v sulade s poziadavkami na
zdravotnu bezpecnost pitnej vody.

BVS je opravnena odmietnut poziadavky Odberatela
na ¢as, mnozstvo, tlak alebo odliSnu kvalitu dodavky
pitnej vody, ktoré presahuju moznosti dodavky pitnej
vody Verejnym vodovodom. Ak to technické
podmienky Verejného vodovodu umoziuju, je
Odberatel s predchadzajicim pisomnym suhlasom
BVS opravneny zabezpedit si splnenie poziadaviek
podla predoslej vety sam na vlastné naklady.
Akakolvek manipulacia s Vodomerom musi byt
vykonana s odbornou starostlivostou vyluéne BVS
alebo fou uréenou odborne spdsobilou osobou,
ktora o manipulacii spiSe montazny/zakazkovy list
obsahujuci najma stav Vodomeru, overovacej
znacky, zabezpeCovacej znacky, znacky
montaznika a koncovy stav Vodomeru v pripade
jeho demontaze. Jedno vyhotovenie
montazneho/zakazkového listu podla predoSlej
vety sa doruci Odberatelovi, ktory ho podpiSe a na
zaklade Ziadosti kedykolvek poskytne
k nahliadnutiu BVS alebo fou urenej osobe.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
vnutorné rozvody zasobované z vlastného zdroja
vody s Verejnym vodovodom alebo Vodovodnou



pripojkou pripojenou na Verejny vodovod.

BVS je opravnena poziadat Odberatela o vystavbu
alebo prestavbu Vodomernej Sachty na naklady
Odberatela, ak je to nevyhnutné pre riadnu a
bezpecnu prevadzku Verejného vodovodu, alebo
ak  Vodomerna $achta nespifia technické
poziadavky stanovené BVS. Odberatel je povinny
vyhoviet Ziadosti BVS podla predchadzajucej vety v
lehote stanovenej BVS nie krat3ej ako 30 Dni. V
pripadoch hodnych osobitného zretela je BVS
opravnena, nie vsak povinna, lehotu podla predoslej
vety na zaklade pisomnej oddvodnenej Ziadosti
Odberatela predizit.

BVS je opravnena zabezpeCit na naklady
Odberatela  odCerpanie  vody z a vycistenie
Vodomernej Sachty, ak pri vykone Odpoctu alebo
manipulacie s Vodomerom déjde k jej zatopeniu,
alebo BVS zisti jej zatopenie alebo zanesenie
naplavenou zeminou a odpadom.

. Osobitné podmienky odvadzania Odpadovych
vod

Odvadzanie Odpadovych vod Verejnou
kanalizaciou je splnené vtokom Odpadovych véd
odvadzanych z Odberného miesta do Verejnej
kanaliz&cie.

Ak nie je vZmluve stanovené inak, Odberatel je
opravneny do Verejnej kanalizacie odvadzat vylucne
Odpadové vody aZrazkovu vodu v mnozstve a s
mierou znecistenia zodpovedajiucimi vyjadreniu BVS
k projektovej dokumentacii napojenia Odberného
miesta na Verejnu kanalizaciu spracovaného na
zaklade prevadzkového poriadku Verejnej
kanalizacie av sulade s Vyhlaskou ¢&. 55/2004.
Odpadoveé vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustnu
mieru znecistenia podla prisluSného vyjadrenia k
projektovej dokumentacii napojenia Odberného
miesta na Verejnu kanalizaciu spracovaného podla
predoSlej vety, sa mézu odvadzat do Verejnej
kanalizacie az po ich predCisteni u Odberatela na
mieru zodpovedajucu predmetnému vyjadreniu k
projektovej dokumentacii napojenia Odberného
miesta na Verejnu kanalizaciu alebo rozhodnutiu
prislusného organu verejnej spravy a za podmienok
stanovenych BVS. Odberatel je v pripade podla
predoslej vety povinny uzatvorit ,Zmluvu o vykone
kontroly miery znecistenia odpadovych véd od
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producentov, odvadzanych verejnou kanalizaciou®.

Odberatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu BVS odvadzat do Verejnej kanalizacie
Odpadové vody od iného producenta Odpadovych
véd.

Odberatel nesmie do Verejnej kanalizacie vypustat:

a) obsah zumpy;

b) Odpadové vody z domovej Cistiarne Odpadovych
vod;

c) obzvlast Skodlivé latky uvedené v Prilohe &. 1
Zakona ovodach vZozname | Indikativhy
zoznam hlavnych znecistujucich latok;

d) radioaktivne, infekéné a iné latky ohrozujuce
zdravie Cloveka a bezpec¢nost pracovnikov BVS;

e) latky naruSujuce material stokovej siete alebo
Cistiarne odpadovych vod;

f) latky ohrozujuce prevadzku Cistiarne odpadovych
vod alebo spbsobujuce poruchy v stokovej sieti
(napr. vatové tyC€inky do usi, tampony, vihéené
obrusky, hygienické vlozky, jednorazové plienky);

g) horfavé a vybusné latky a latky, ktoré zmieSanim
so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné, dusivé
alebo otravné zmesi;

nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi
latkami, vyskytujucimi sa vo Verejnej kanalizacii
vytvaraju jedovaté latky;

i) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny;

j) ulicné nedistoty v mnozstve presahujucom
200 mg/l;

ropu a ropné latky v mnozstve presahujicom
5mg/l pri Verejnej kanalizacii bez Cistiarne
odpadovych vbéd alebo 20 mg/l pri Verejnej
kanalizaciach s Cistiarfiou odpadovych véd;

) tuky.

BVS je opravnena kedykolvek vykonat na Odbernom
mieste odber vzoriek, o éom vyhotovi protokol o
odbere vzoriek. Odberatel je opravneny byt pritomny
pri odbere vzoriek podla predoSlej vety. Ak sa na



zaklade analyzy vzoriek odobratych podfa tohto
odseku preukaze odvadzanie Odpadovych véd
Odberatelom do Verejnej kanalizacie v rozpore s Cl.
V ods. 2 az 4 VOP, je Odberatel povinny nahradit
BVS naklady vynalozené na odber a analyzu vzoriek
odobratych podfa tohto odseku, ato na zaklade
faktury vystavenej BVS so splatnostou 14 dni odo
dfa jej vystavenia.

Ak dbéjde k zaneseniu Verejnej kanalizacie, ktoré
brani odtoku Odpadovych voéd, alebo poruche
Verejnej kanalizacie prevadzkou Kanalizacnej
pripojky alebo inej Casti Kanalizatnej siete vo
vlastnictve Odberatela, BVS zabezpecCi vycistenie
al/alebo odstranenie poruchy Verejnej kanalizacie
na naklady Odberatela.

Akakolvek manipulacia s Kanalizatnym meradlom
musi byt vykonana s odbornou starostlivostou.
V pripade vymeny Kanalizacného meradla je jeho
vlastnik zaroven povinny (i) zabezpecit jeho sulad s
prislusnymi pravnymi predpismi a platné overenie
autorizovanou osobou, a (ii) bezodkladne BVS
oznamit vymenu Kanalizatného meradla a
predlozit doklady o overeni kanalizatného meradla
podla bodu (i) tohto odseku, a to najma certifikat o
overeni a montazny list obsahujuci najma datum
demontaze a/alebo montaze a stav demontovaného
al/alebo namontovaného Kanalizaného meradla.

VI.Cena za dodanie pitnej vody a odvadzanie

1.

Odpadovych vod

BVS zverejiiuje na svojej webovej stranke
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/
platné cenniky pre:

a) regulované Cinnosti;
b) vykony a sluzby BVS;
c) laboratérne Cinnosti BVS.

VySku platby Odberatela BVS vypocita na
zaklade Vodného / Stoéného a mnozZstva dodanej
pitnej vody / odvedenych Odpadovych véd do /
z Odberného miesta.

Informacie o aktualnej vyske Vodného a Stocného
je  BVS povinnd spristupnit Odberatelovi
prostrednictvom svojej webovej stranky
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/ a
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zakaznickych centier BVS.

V pripade zmeny vySky Vodného a/alebo Sto¢ného
je BVS povinna vykonat alebo ziskat na Odbernom
mieste, pre ktoré sa urCuje mnozstvo dodanej pitnej
vody a/alebo odvedenej Odpadovej vody podlia
Udajov Vodomeru a/alebo Kanalizaéného meradla,
Odpocet najneskdr do 30 Dni odo dna ucinnosti novej
vysky Vodného a/alebo Sto¢ného.

.Fakturacia a platobné podmienky

Odberatel je povinny uhradzat platby za dodavku
pitnej vody zVerejného vodovodu a/alebo
odvadzanie Odpadovych vdd Verejnou kanalizaciou
v lehote splatnosti faktur vzmysle VOP,
vystavenych BVS pre konkrétne Odberné miesto
najneskér do 15 Dni od skonCenia Fakturaéného
obdobia, a to formou:

a) faktur za opakované dodavky tovarov a sluzieb
uctovanych alebo predpisanych BVS; alebo

b) vyuctovacich faktur.

BVS je opravnena kedykolvek zmenit Fakturacné
obdobie.

Vysku platieb za opakované dodanie tovarov
a sluzieb uréi BVS spravidla podfa priemerného
mnozstva dodanej pinej vody / odvedenych
Odpadovych vb6d za porovnatelné obdobie na
zaklade vyuctovania predchadzajuceho
Fakturacného obdobia. Ak nie je mozné vysku platieb
urc€it podla predoslej vety, urci BVS vysku platieb za
opakované dodanie tovarov asluzieb podla
predpokladaného mnozstva dodanej pitnej vody /
odvedenych Odpadovych véd. BVS je opravnena
zmenit vySku platieb podfla tohto odseku v pripade
zmeny (i) mnozstva dodanej pitnej vody /
odvedenych  Odpadovych  vdéd v porovnani
s predchadzajucim porovnatelnym obdobim, alebo
(i) Vodného a/alebo Sto¢ného.

Vyuctovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
Odpadovych véd za prislusné Fakturacné obdobie
vykona BVS na zaklade:

a) skutoCnej spotreby podra ¢l. Il ods. 111.13 VOP;
alebo

b) kvalifikovaného odhadu podla priemerného


https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/cennik/

mnozstva dodanej pitnej vody / odvedenych
Odpadovych véd za predchadzajuce Fakturacéné
obdobie.

Ak doévodom vyuctovania podla pism. b) tohto
odseku je nemoznost vykonat Odpocet, alebo
porucha Vodomeru / Kanalizaéného meradla, je
Odberatel povinny bezodkladne poskytnut BVS
sucinnost potrebnu pre vykonanie napravy tohto
stavu. Ak Odberatel poruSi povinnost podla
predoSlej vety, je BVS opravnena po uplynuti 2
FakturaCnych obdobi zmenit spdsob vyuctovania
a mnozstvo dodanej pitnej vody a odvedenych
Odpadovych vod vyuctovat podla ¢l. 1l ods.
[1.14111.15 a 1l1.16 VOP.

Dodavku pitnej vody do / odvadzanie Odpadovych
vdd z nového Odberného miesta je BVS opravnena
vyuctovat' za prislusné Fakturacné obdobie podla
¢l. Il ods. 111.14, 1I1.15 a 111.16 VOP.

BVS vyfakturuje pripadny rozdiel medzi mnozstvom
dodanej pitnej vody / odvedenych Odpadovych véd
vyuctovanym vo fakturach za opakované dodanie
tovarov a sluzieb za prislusné FakturaCné obdobie
a mnozstvom dodanej pitnej vody / odvedenych
Odpadovych vod uréenym podla €l. lll ods. 13 az 16
VOP vo vyuctovacej fakture. Ak je vysledkom
vyuctovania kladny rozdiel (nedoplatok) alebo
zaporny rozdiel (preplatok), vyuctovacia faktura sa
povazuje za opravny doklad k faktiram za
opakované dodanie tovarov a sluzieb. Nedoplatok je
Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti
vyuctovacej faktury. BVS je opravnena jednostranne
zapocitat preplatok voCi akymkolvek splatnym
pohladavkam Odberatefla voci BVS. BVS je povinna
preplatok, alebo jeho ¢ast nezapocitanu podla
predoSlej vety, vratit Odberatelovi v termine
splatnosti vyuctovacej faktury, ak nie je v Zmluve
stanovené inak. Preplatok nizSi ako 5,- EUR je BVS
opravnena namiesto vratenia zahrnut do
nasledujucej vyuctovacej faktury.

Lehota splatnosti faktur za opakované dodanie
tovarov a sluzieb, vyuctovacich faktur vystavenych
BVS podla tohto ¢lanku VOP, ako aj faktir za iné
plnenie podla VOP je 14 Dni odo dia ich vystavenia,
ak nie je vZmluve stanovené inak. Odberatel je
povinny zabezpelit Uhradu faktiry pripisanim
fakturovanej sumy na ucet BVS najneskér v den
splatnosti, ato aj vpripade, ak den splatnosti
nepripada na pracovny deni.
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8. Odberatel je opravneny realizovat Uhradu svojich

platobnych zavazkov voci BVS:

a) bezhotovostne:

i. platobnym prikazom na Uhradu
vystavenym Odberatelom;
ii. platobnym prikazom na inkaso

vystavenym BVS, pricom Odberatel
zabezpeli (i) vo svojom penaznom
ustave povolenie suhlasu s platbou vo
forme inkasa v prospech ucétu BVS,
ocom BVS pisomne informuje, (ii)
dostatok penaznych prostriedkov limit na
Ucte, z ktorého ma byt platba inkasom
realizovana tak, aby pripisanie
prislusnych platieb v prospech BVS bolo
realizované v lehote splatnosti. BVS
zasiela ako inkasant v sulade s pravidlami
SEPA inkasa pre-notifikacie minimalne 5
pracovnych dni pred dfom splatnosti
prislusnej platby. Ak Uhradu prislusnej
platby nebude mozné zrealizovat formou
inkasa, Odberatel je povinny vykonat' jej
Uhradu  vlehote  splatnosti inym
spésobom. Ak Odberatel poziada svoj
pefiazny Ustav o vratenie zrealizovanej
platby inkasa bez riadne uznanej
reklamacie prislusnej faktary zo strany
BVS, povazuje sa takéto konanie za

hrubé poruSenie platobnej discipliny
Odberatela;
iii. platobnou kartou na v8etkych
kontaktnych centrach BVS;
b) hotovostne:
i. hotovostnym vkladom v banke

na ucet BVS;
ii. poStovym penaznym poukazom.

Bez ohladu na spbsob uhrady platobnych zavazkov
Odberatela voCi BVS je Odberatel povinny pri
realizacii kazdej platby uviest prisluSny variabilny
symbol a Specificky symbol. Akakolvek ina referencia
platby v sulade s prislusnou faktirou vystavenou
BVS je dobrovolna, nie je vSak povinna. V pripade
poruSenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu je
BVS opravnena prislusnu platbu zapoditat na



10.

11.

12.

najskor splatné pohladavky, ktoré eviduje vodi
Odberatelovi. Ak BVS voci Odberatelovi neeviduje
ziadne splatné pohladavky, vrati prislusna platbu
spat Odberatelovi.

Odberatel v plnom rozsahu zodpoveda za riadne a
v€asné plnenie svojich platobnych zavazkov vodi
BVS. BVS nezodpoveda za pripadnd nemoznost
volby spbsobu Uhrady platobnych zavazkov
Odberatela v zmysle ¢l. VIl ods. 8 VOP.

Ak Odberatel neuhradi faktaru vystavenu BVS
v lehote splatnosti, je BVS opravnena:

a) dorucit Odberatelovi upomienku;

b) uplatnit' si voci Odberatelovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty;

¢) uplatnit’ si vo¢i Odberatelovi narok na zaplatenie

uroku zomeSkania vo vyske stanovenej
platnymi  vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi;

d) vymahat sumu, s ktorej uhradou je Odberatefl
v omeskani spolu s prislusenstvom, ato na
naklady Odberatela;

e) obmedzit' alebo prerusit dodavku pitnej vody
a/alebo odvadzanie Odpadovych vod do/z
Odberného miesta, pre ktoré BVS eviduje
neuhradenu fakturu za dodavku pitnej vody
al/alebo odvadzanie Odpadovych vod po lehote
splatnosti aspor 30 dni.

Ak bol Odberatel dotknuty nedodrzanim Standardu
kvality dodanej pitnej vody / odvedenych
Odpadovych v6d na Odbernom mieste, BVS uhradi
Odberatelovi kompenzacnu platbu (vysporiadanu o
zrazkovu dan) podla § 6 anasl. Vyhlasky ¢&.
276/2012.

VIIl. Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody

1.

a odvadzania Odpadovych vod

BVS je opravnena prerusit’ alebo obmedzit dodavku
pitnej vody z Verejného vodovodu a/alebo
odvadzanie Odpadovych vbéd do Verejnej
kanalizacie:

a) z dévodu mimoriadnej udalosti;

13

b) pri poruche na Verejnom vodovode alebo na
Verejnej kanalizacii;

c) pri ohrozeni zivota a zdravia ludi alebo majetku;

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych
a reviznych pracach;

€) pri obmedzeni zasobovania vodou;
f) pri vyhlaseni regulacnych stupfiov odberu véd,;

g) ak zariadenie Odberatela nevyhovuje technickym
poziadavkam v takej miere, Ze kvalita vody vo
Verejnom vodovode méze ohrozit' zdravie alebo
bezpeCnost o0sOb alebo spbsobit Skodu na
majetku;

h) ak zariadenie Odberatefa alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvadzania Odpadovych véd
je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze moéze ohrozit
zdravie, bezpeCnost o0sOb alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani alebo Cisteni Odpadovych véd;

i) ak Odberatel neumozni BVS pristup k
vodomeru, Kanalizaénému meradlu, Vodovodnej
pripojke alebo Kanaliza¢nej pripojke podfa ¢l.
.12 VOP;

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie Vodovodnej
pripojky alebo Kanaliza¢nej pripojky;

k) ak Odberatel nezabezpe€i odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, Vodovodnej
pripojke alebo Kanalizacnej pripojke v lehote
stanovenej BVS nie kratSej ako 3 Dni;

[) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo
neopravneného vypustania Odpadovych véd;

m)v pripade nezaplatenia Vodného alebo Stocného
po dobu dlhsiu ako 30 Dni po lehote splatnosti;

n)v pripade neplnenia inych  povinnosti
Odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona
o verejnych vodovodoch a kanalizaciach a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, z
prevadzkového poriadku Verejného vodovodu
alebo Verejnej kanalizacie, alebo zo Zmluvy;



4.

0) pri poruche na Vodovodnej pripojke alebo
KanalizaCnej pripojke vo vlastnictve vlastnika
Verejného vodovodu alebo Verejnej kanalizacie;
alebo

p) z inych dévodov

predpisoch.

podla osobitnych

Odberatel znasa naklady spojené s prerusenim
alebo obmedzenim dodavky pitnej vody alebo
odvadzania Odpadovych véd z dévodov na strane
Odberatela stanovenych v ¢l. VIl ods. 1 pism. g) az
n) VOP, ¢im nie je dotknuty narok BVS na nahradu
Skody v plnej vyske.

Dodavka pitnej vody a odvadzanie Odpadovych véd
budu obnovené v sulade so Zakonom o verejnych
vodovodoch a kanalizaciach. Ak k obmedzeniu
alebo preruseniu dodavky pitnej vody alebo
odvadzania Odpadovych véd doslo z dévodov na
strane Odberatela stanovenych v &l. VIl ods. 1
pism. g) az n) VOP, dodavka pitnej vody a/alebo
odvadzanie Odpadovych voéd budu obnovené az po
uhradeni poplatku za prerusenie dodavky pitnej vody
a/alebo odvadzania Odpadovych vod a poplatku za ich
obnovenie v sulade s plathym cennikom BVS, a to
za kazdé takéto obmedzenie alebo prerusenie. Ak
BVS vykona jazdu za ucelom obmedzenia alebo
prerudenia dodavky pitnej vody a/alebo odvadzania
Odpadovych vod z dévodov na strane Odberatela
stanovenych v €l. VIl ods. 1 pism. g) az n) VOP, a
Odberatel BVS vykonanie takéhoto obmedzenia
alebo preruSenia neumozni, je Odberatel povinny
uhradit BVS poplatok za zbyto€nu jazdu v sulade
s platnym cennikom BVS. Poplatky podla tohto
odseku je povinny uhradit Odberatel, ktory je
Odberatelom v Case prerudenia dodavky pitnej vody
a/alebo odvadzania Odpadovych véd.

Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky pitnej
vody al/alebo odvadzania Odpadovych vod doSlo
z dévodu nezaplatenia Vodného alebo Sto&ného
Odberatelom po dobu dlhsiu ako 30 Dni po lehote
splatnosti podfa ¢l. VIII ods. 1 pism. m) VOP, bude

dodavka pitnej vody al/alebo odvadzanie
Odpadovych vod obnovené az po uplnom uhradeni
vSetkych  splatnych  pohladavok BVS  vodi

Odberatelovi vztahujucich sa na Odberné miesto,
ktorého sa obmedzenie alebo prerusenie dodavky
pitnej vody a/alebo odvadza Odpadovych vod tyka.
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5. Obnovenie prerusenej alebo obmedzenej dodavky

pitnej vody a/alebo odvadzania Odpadovych véd je
opravnena vykonat vyluéne BVS. BVS je opravnena
kedykolvek vykonat kontrolu preruSenia alebo
obmedzenia dodavky pitnej vody a/alebo odvadzania
Odpadovych véd pri podozreni na neopravnené
obnovenie dodavky pitnej vody a/alebo odvadzania
Odpadovych vbd zo strany Odberatela. Ak Odberatel
neopravnene obnovil prerusenu alebo obmedzenu
dodavku pitnej vody al/alebo odvadzania
Odpadovych vbéd, je BVS opravnena opatovne
vykonat takéto obmedzenie alebo preruSenie na
naklady Odberatela. V pripade podla predoslej vety
je Odberatel povinny uhradit BVS prislusny poplatok
podla platného cennika BVS.

Odberatel je povinny bezodkladne informovat o
(planovanom) preruSeni alebo obmedzeni dodavky
pitnej vody a/alebo odvadzania Odpadovych véd
konecnych spotrebitelov, do/z ktorych Odbernych
miest je dodavana pitna voda a/alebo odvadzana
Odpadova voda na zaklade Zmluvy.

BVS nezodpoveda Odberatefovi za akukolvek
Skodu, uSly zisk anaklady, ktoré mu vznikli
vsuvislosti s  obmedzenim alebo preruSenim
dodavky pitnej vody al/alebo  odvadzania
Odpadovych véd podla tohto ¢lanku.

. Neopravneny odber vody z Verejného vodovodu a

neopravnené vypustanie Odpadovych voéd do
Verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z Verejného vodovodu
sa rozumie:

a) odber bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so
Zmluvou alebo VOP;

b) odber z miesta alebo Useku Verejného vodovodu
pred Vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) Vodomeru;

¢) odber s pouzivanim Vodomeru, ktory v désledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava mensi ako skuto¢ny odber;

d) odber s pouzivanim Vodomeru, na ktorom bolo
poSkodené  zaistenie proti  neopravnenej

manipulacii;

e) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ako



poziarne ucely;

f) odber bez suhlasu BVS alebo v rozpore so
suhlasom BVS.

Neopravnenym vypustanim Odpadovych véd do
Verejnej kanalizacie sa rozumie:

a) vypustanie Odpadovych véd bez uzatvorenej
Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou alebo VOP;

b) Vypustanie Zrazkovych véd bez uzatvorenej
Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou alebo VOP;

c) vypustanie v rozpore s
ustanovenymi prevadzkovym
Verejnej kanalizacie;

podmienkami
poriadkom

d) vypustanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve;

e) vypustanie s
meradla, ktoré
rozhodnutia BVS;

pouzivanim Kanalizacného
nie je umiestnené podla

f) vypustanie s pouzivanim Kanalizaného
meradla, ktoré v dosledku zasahu
nezaznamenava mnoZzstvo alebo zaznamenava
mensie ako skutoné mnoZstvo odvedenej
Odpadovej vody;

g) vypustanie s pouzivanim  Kanalizacného
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii;

h) vypustanie inej ako splaskovej Odpadovej vody
alebo Odpadovej vody dohodnutej v Zmluve do
splaskovej kanalizacie, vybudovanej vylu¢ne na
odvadzanie splaskovej Odpadovej vody;

i) vypustanie splaskovej Odpadovej vody alebo
inej ako v Zmluve dohodnutej vody do dazdovej
kanalizacie, vybudovanej vylu€ne na odvadzanie
Zrazkovej vody.

Odberatel je povinny nahradit BVS vSetku Skodu,
ktora jej vznikla v désledku neopravneného odberu
vody z Verejného vodovodu podla ¢l. IX ods. 1 VOP
al/alebo neopravneného vypustania Odpadovych
vbd do Verejnej kanalizacie podla ¢l. IX ods. 2 VOP
Odberatelom, ato vratane Vodného a/alebo
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Stocného za mnozstvo vody neopravnene odobratej
z Verejného vodovodu a/alebo Odpadovych véd
neopravnene vypustenych do Verejnej kanalizacie
ur¢ené podla €. lll ods. 111.14 az 111.16 VOP, nakladov
spojenych so zistenim neopravneného odberu vody
z Verejného vodovodu a neopravneného vypustania
Odpadovych véd do Verejnej kanalizacie a nakladov
vynaloZenych na odstranenie vzniknutého stavu, ¢im
nie je dotknuty narok BVS na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. Dorucovanie pisomnosti

BVS a Odberatel su opravneni dorucovat si
pisomnosti podfa Zmluvy prostrednictvom posty
alebo prostrednictvom e-mailu na e-mailové adresy
uvedené v Zmluve, zakaznickom portali BVS alebo
iného dokumentu.

Odberatel je povinny s BVS komunikovat osobne /
prostrednictvom svojho Statutarneho organu, alebo
prostrednictvom splnomocnenca splnomocneného
na zaklade pisomného splnomocnenia predlozeného
BVS. Odberatel je pri kazdej komunikacii s BVS
povinny oznacit Odberné miesto, ktorého sa
komunikacia tyka.

Pisomnosti doruCované podla Zmluvy postou sa
povazuju za doruCené adresatovi diiom prevzatia
pisomnosti a v pripade, ak:

a) adresat odmietne pisomnost’ (zasielku) prevziat,
driom, kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté
(odmietnuté);

b) adresat nebol zastihnuty, pisomnost’ sa ulozi na
poste a adresat si ju v odbernej lehote urCenej v
oznameni o ulozeni pisomnosti (zasielky)
neprevezme, marnym uplynutim lehoty na
vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky); a

c) pisomnost nie je mozné dorucit na adresu
uvedenu v Zmluve z dévodu, Ze adresat nie je
znamy a ina adresa nie je odosielatelovi znama,
driom vratenia nedoru€enej pisomnosti (zasielky)
odosielatelovi.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu na
e-mailové adresy uvedené v Zmluve sa povaZzuju za
dorucené adresatovi nasledujuci pracovny den po dni
odoslania pisomnosti.



Xl. Zodpovednost’' BVS a Odberatela

1.

XIl.

BVS a Odberatel sa zavazuju pri plneni Zmluvy
pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
zdravi, Zivote, majetku, prirode a Zivothom prostredi.
V pripade rizika vzniku Skody su BVS a Odberatefl
povinni na jej odvratenie zakroCit spOsobom
primeranym okolnostiam ohrozenia. V pripade hrozby
vzniku Skody na majetku alebo zdravi a bezpeCnosti
fludi ma Odberatel pravo kontaktovat poruchovu
sluzbu BVS na tel. ¢.: +421 800 121 333.

BVS a Odberatel si navzajom zodpovedaju za
Skodu, ktoru si navzajom spésobili v dosledku

porusenia povinnosti podla Zmluvy, VOP
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to v
rozsahu  stanovenom vSeobecne  zavaznymi

pravnymi predpismi, Zmluvou a VOP.
Zmluvné pokuty

V pripade porusenia povinnosti Odberatela, je BVS
opravnena uplatnit’ si voci Odberatelovi za kazdé
jednotlivé porusenie narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske:

a) 5,- EUR (bez DPH) za neuhradenie akejkolvek
faktury vystavenej BVS podla Zmluvy v lehote
splatnosti, a to ani v nadvaznosti na dorucenie
druhej upomienky na uhradu;

b) 500,- EUR (bez DPH) za nedovolené otvorenie
privodu vody;

c) 200,- EUR (bez DPH) za Nedovolené
manipulovanie s Vodomerom alalebo
KanalizaCnym meradlom, nedovolené

manipulovanie s inym délezitym zariadenim,
najma zariadenim na dialkovy Odpocet, za
Nedostato¢ni ochranu Vodomeru a/alebo
Kanalizatného meradla, nedostatocnu ochranu
iného délezitého zariadenia, najma zariadenia
na dialkovy Odpocet, alebo nepreukazanie
splnenia Technickych podmienok pripojenia na
zaklade ziadosti BVS;

d) 500,- EUR (bez DPH) za poruSenie zakazu podla
¢l. IV ods. IV.6 VOP alebo vypustanie
Odpadovych vod do Verejnej kanalizacie
v rozpore s €l. V ods. V.2 az 4 VOP;
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e) 200,- EUR (bez DPH) za neumoznenie pristupu
podla ¢l. Il ods. 111.12 VOP ani v nadvaznosti na
dodato¢nu pisomnu vyzvu BVS;

f) 200,- EUR (bez DPH) za nesplnenie povinnosti
podla ¢l. Il ods. 111.8 VOP v lehote uréenej BVS;

g) 100,- EUR (bez DPH) za hrubé porusenie
platobnej discipliny podrla ¢l. VII1.8.a)ii) VOP;

h) 3000,- EUR (bez DPH) za preukazany
neopravneny odber pitnej vody alebo odvadzanie
Odpadovych vad podra ¢l. IX VOP.

Zmluvné pokuty podfa tohto €lanku su splatné v
lehote 30 Dni od uplatnenia naroku BVS na ich
Uhradu voci Odberatelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nie je
dotknuty narok BVS na nahradu Skody v plnej vyske.

BVS a Odberatel vyhlasuju, ze vySku zmluvnych
pokut podla tohto €lanku povazuju za primeranu
zabezpeCovanym zavazkom.

XIlll. Ukoné€enie Zmluvy

Zmluva zanika:

a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavrets;
b) dohodou BVS a Odberatefla;

¢) odstupenim od Zmluvy;

d) vypovedou Zmluvy;

e) z dovodov ustanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo Zmluvou.

2. BVS je
s okamzitou
porusenia Zmluvy zo strany Odberatela.
podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najma:

opravnena od Zmluvy odstupit
ucinnostou v pripade podstatného
Za

a) neodstranenie rozporu s Technickymi
podmienkami pripojenia napriek vyzve BVS, ak
rozsah rozporu je spOsobily ohrozit zdravie a
bezpeCnost 0sbb alebo majetok, alebo spdsobit
nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani
alebo Cisteni Odpadovych vod;



b) neopravnenému pripojenie Vodovodnej pripojky
alebo Kanaliza¢nej pripojky;

€) neodstranenie poruchy na Vodovodnej pripojke,
KanalizaCnej pripojke, alebo zariadeniach na
dodavku pitnej vody alebo odvadzanie
Odpadovych véd vo vlastnictve Odberatela v
lehote uréenej BVS nie kratSej ako 3 Dni;

neopravneny odber pitnej vody alebo
neopravnené vypustanie Odpadovych véd;

omeskanie s platbou Vodného a/alebo Stoéného
po dobu dlhSiu ako 30 Dni;

f) znefunkénenie alebo poSkodenie Vodomeru
a/alebo Kanalizatného meradla Nedovolenym
manipulovanim s Vodomerom alalebo
Kanalizaénym meradiom;

neprispésobenie zariadeni Odberatela, ktoré su
suCastou Vodovodnej siete tak, aby bolo mozné
merat mnozstvo vody dodavanej z Verejného
vodovodu na zaklade vyzvy BVS a v lehote
ur¢enej BVS nie dlhsej ako 90 Dni;

h) poruSenie povinnosti umoznit namontovanie
Vodomeru na Vodovodnu pripojku
a/alebo vlastny zdroj vody Odberatela a vykonat
pripadné nevyhnutné upravy Vodovodnej
pripojky v sulade s pokynmi BVS podla ¢l. Ill ods.
.13 VOP;

i) porusenie oznamovacej povinnosti podla ¢l. 111.4
VOP;

j) porusenie povinnosti uzatvorit' ,Zmluvu o vykone
kontroly miery znecistenia odpadovych véd od
producentov, odvadzanych verejnou
kanalizaciou® podla ¢l. V ods. V.2 VOP.

Odberatel je opravneny Zmluvu vypovedat’:

a) bez uvedenia dévodu s trojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru¢ena BVS; alebo

b) z dévodu zmeny (i) vySky Vodného a/alebo

17

5.

Sto¢ného, (i) VOP, ato s tridsatdfiovou
vypovednou lehotou, ktora zaCina plynut Dhom
nasledujucim po Dni, v ktorom bola pisomna
vypoved doruc¢ena BVS.

V suvislosti s ukonéenim Zmluvy je Odberatel povinny
spristupnit Odberné miesto BVS za ucelom jeho
odpojenia z Verejného vodovodu a/alebo Verejnej
kanalizacie v <&ase urenom BVS. V pripade
porusenia povinnosti podfa predoSlej vety je
Odberatel povinny nahradit BVS Skodu, ktora jej
v tejto suvislosti vznikla.

Ukon€enim Zmluvy nezanika (i) narok BVS na
zaplatenie Vodného a/alebo Sto¢ného za dodanu
pitnu vodu a/alebo odvedenu Odpadovu vodu do
odpojenia Odberného miesta z Verejného vodovodu
a/alebo Verejnej kanalizacie v sulade so Zmluvou
a VOP, (ii) narok BVS na nahradu Skody spdsobene;j
Odberatelom poruSenim jeho povinnosti, (iii) narok
BVS na zaplatenie zmluvnych pokut, a (iv) akykolvek
iny narok BVS voci Odberatelovi, ktory vznikol pocas
trvania Zmluvy.

XIV. Zaverecné ustanovenia

1.

Zmluva a VOP sa riadia a vykladaju vylu¢ne podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Otazky,
ktoré nie su upravené vZmluve a VOP sa riadia

prislusnymi  ustanoveniami platnych  pravnych
predpisov, a to najma:
a) Zakonom o verejnych vodovodoch

a kanalizaciach;
b) Vyhlaskou &. 397/2003;

¢) Zakonom o regulacii;

d) zakonom €. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (vodny
zakon), v zneni neskorsich predpisov;

e) Zakonom o metrologii;

f) zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty, v zneni neskorsich predpisov;

g) vyhlaskou Uradu pre normalizéciu, metrolégiu a
skusobnictvo Slovenskej republiky €. 161/2019 Z. z.
o meradlach a metrologickej kontrole, v zneni
neskorSich predpisov;



h) vyhlaskou URSO ¢&. 394/2024 Z. z. ktorou sa
meni a dopifia vyhlaska Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi €. 323/2022 Z. z., ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia vyroby, distribucie a
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou
kanalizaciou a niektoré podmienky vykonavania
regulovanych ¢innosti vo vodnom hospodarstve v
zneni vyhlasky ¢&. 498/2023 Z. z., vzneni
neskorSich predpisov;

i) zakonom €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

i) Vyhlagkou &. 91/2023;

k) vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky €. 45/2024 Z. z. o obmedzovani oZiarenia
obyvatelov z pitnej vody, z prirodnej mineralnej
vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre
dojcCata.

Pripadné spory zo Zmluvy alebo so Zmluvou
sUvisiace sa BVS a Odberatel zavazuju riesit
prednostne zmierom. V pripade nemoznosti
dosiahnut zmierlivé rieSenie su na konanie
a rozhodovanie o sporoch podla predoSlej vety
prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Pripadné reklamacie Odberatela sa spravuju
reklamacnym poriadkom zverejnenym na webovej
stranke BVS: https://www.bvsas.sk/pomoc-
podpora/reklamacie/

BVS spracuva osobné udaje Odberatela a inych
dotknutych o0s0b v sulade s Nariadenim GDPR
v zmysle informacie o spracuvani osobnych udajov
zverejnenej na  webovej stranke BVS:
https://www.bvsas.sk/gdpr/

Odberatel nie je opravneny previest svoje prava a

zavazky zo Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu BVS.
Prevod prav apovinnosti Odberatefla bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu BVS je
neucinny. V ziadosti o poskytnutie  suhlasu
s prevodom prav a povinnosti na tretiu osobu je
Odberatel povinny uviest najma uUdaje o tretej
osobe, na ktord maju byt prava a povinnosti
Odberatela prevedené a zamyslany der ucinnosti
prevodu. BVS je opravnena odmietnut poskytnut

18

10.

suhlas s prevodom prav a povinnosti Odberatela na
tretiu osobu, a to aj bez uvedenia dévodu.

Odberatel je povinny dodrziavat mi€anlivost
o dovernych informaciach, ktorymi su najmu, nie
v8ak vyluéne, vSetky informacie obchodného
charakteru, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s uzatvaranim alebo plnenim Zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP stanu
celkom alebo scasti neucinné, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta ucinnost,
platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a VOP.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP

a Zmluvy maju prednost ustanovenia Zmluvy.

VOP nadobudaju uginnost dfia 09.11.2026 a v plnom
rozsahu rusia a nahradzaju vSetky predchadzajuce
vSeobecné obchodné podmienky a v3eobecné
zmluvné podmienky dodavky pitnej vody a
odvadzania Odpadovych véd vydané BVS.

BVS si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. BVS
informuje Odberatela o akejkolvek zmene VOP pred
nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny
prostrednictvom svojej webovej stranky
www.bvsas.sk a svojich kontaktnych centier. BVS
informuje Odberatela podla predoSlej vety aj
prostrednictvom e-mailu, ak BVS disponuje e-
mailovou adresou Odberatela.


https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/reklamacie/
https://www.bvsas.sk/pomoc-podpora/reklamacie/
https://www.bvsas.sk/gdpr/

Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a.s.

PreSovska 48
826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122
E-mail; sluzby@bvsas.sk

www.bvsas.sk
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