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I. Úvodné ustanovenia  

Cieľom tejto smernice je stanoviť postup pri podávaní podnetov, ich preverovaní 
a oprávneniach zodpovednej osoby pri preverovaní podnetov v BVS. 

II. Zoznam použitých skratiek a pojmov 

Tabuľka 1: Zoznam použitých pojmov a skratiek (pojmy a skratky sú zoradené v abecednom poradí). 

Pojem Vysvetlenie 

Zákon č. 54/2019 
Zákon č. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov 

BVS, Zamestnávateľ Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s. 

Oznamovateľ 

Fyzická osoba, ktorá v dobrej viere urobí oznámenie orgánu príslušnému na prijatie 

oznámenia, Úradu na ochranu oznamovateľov alebo Zamestnávateľovi; za 
oznamovateľa sa považuje aj blízka osoba oznamovateľa, ktorá je 
v pracovnoprávnom vzťahu k Zamestnávateľovi.  

Oznámenie 

Uvedenie skutočností, o ktorých sa fyzická osoba dozvedela v súvislosti                                
s výkonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré sa 
týkajú protispoločenskej činnosti alebo môžu významnou mierou prispieť                          
k objasneniu závažnej protispoločenskej činnosti alebo k usvedčeniu páchateľa. 

Kvalifikované oznámenie 
Oznámenie, ktoré môže prispieť alebo prispelo k objasneniu závažnej 
protispoločenskej činnosti alebo k jej zisteniu, alebo k usvedčeniu jej páchateľa. 

Závažná protispoločenská 
činnosť 

1. 
trestný čin poškodzovania finančných záujmov Európskej únie podľa § 261 až 263 
Trestného zákona, trestný čin machinácií pri verejnom obstarávaní a verejnej dražbe 
podľa § 266 až 268 Trestného zákona, trestné činy verejných činiteľov podľa § 326 až 
327a Trestného zákona alebo trestné činy korupcie podľa § 328 až 336b Trestného 
zákona, 
2. 
trestný čin, za ktorý Trestný zákon ustanovuje trest odňatia slobody s hornou hranicou 
trestnej sadzby prevyšujúcou tri roky, 
3. 
správny delikt, za ktorý možno uložiť pokutu s hornou hranicou určenou výpočtom, 
alebo 
4. 
správny delikt, za ktorý možno uložiť pokutu s hornou hranicou vo výške najmenej 30 
000 eur. 

Podnet 

1. Oznámenie vrátane anonymného oznámenia, 
2. Neanonymné podanie fyzickej osoby o inej protispoločenskej činnosti ako 

závažnej protispoločenskej činnosti, o ktorej sa oznamovateľ dozvedel                             v 
súvislosti s výkonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie. 

Konanie v dobrej viere 

Konanie osoby, ktorá vzhľadom na okolnosti, ktoré sú jej známe, a vedomosti, ktoré v 
tom čase má, je presvedčená o pravdivosti uvádzaných skutočností; v 

pochybnostiach sa konanie považuje za konanie v dobrej viere, kým sa nepreukáže 
opak. 

Zodpovedná osoba 

Vedúci oddelenia interného auditu (ďalej „OIA“), ktorý je povinný zachovávať 

mlčanlivosť o totožnosti osoby, ktorá podnet podala. Z dôvodu kompetencií a práv 
uvedených v smernici Štatút interného auditu  je stanovený za Zodpovednú osobu aj 
v prípade dcérskej spoločností BVS, a.s. (ďalej len „Zodpovedná osoba“) 

Chránený oznamovateľ 
Oznamovateľ, ktorý súčasne požiada príslušný orgán (prokurátor, súd, inšpektorát 
práce, správny orgán a iné) v danom konaní o poskytnutie ochrany pri závažnej 
protispoločenskej činnosti 

Úrad na ochranu 
oznamovateľov 

Úrad na ochranu oznamovateľov protispoločenskej činnosti zriadený na základe 
Zákona č. 54/2019 Z.z. so sídlom v Bratislave (ďalej aj ako Úrad“). 

Označený zamestnanec Konkrétny zamestnanec BVS, voči ktorému smeruje Oznámenie. 
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1. Podávanie oznámení a podnetov 

1.1  Spôsoby podávania oznámení a podnetov 

 
1) Oznámenia a podnety možno podať písomne, ústne do zápisnice alebo elektronickou 

poštou. Oznámenie podané ústne, musí byť urobené Zodpovednou osobou                              
do zápisnice, ktorej forma tvorí Prílohu 1 tejto smernice. 

 
2) Písomné oznámenie alebo podnet je možné podať: 

a)  prostredníctvom poštovej schránky 
Poštová schránka je umiestnená v budove na Prešovskej ulici č. 48                     
v Bratislave. Poštová schránka je umiestnená mimo dosahu kamier, ktoré 
monitorujú objekt budovy a tiež parkovisko. Od schránky sú 2 ks kľúčov. Jeden 
má k dispozícii OIA a druhý je odovzdaný v zalepenej podpísanej obálke na 
uskladnenie vedúcemu Oddelenia bezpečnosti. Poštovú schránku                                    
kontroluje OIA 2 x do týždňa. 

b) osobne, priamo do rúk Zodpovednej osoby  
c) emailom, na adresu podnety@bvsas.sk, ktorá je k dispozícii 24 hodín denne. 

 

1.2  Preverovanie oznámení a podnetov a oprávnenia Zodpovednej osoby 
pri preverovaní oznámení 

 
1) Na preverovanie oznámení je príslušná Zodpovedná osoba. 

 
2) Ak z obsahu podania vyplýva, že oznámením je iba časť tohto podania, podľa 

smernice sa prešetrí len príslušná časť podania. Zvyšné časti podania sa vybavia 
podľa režimu, pod ktorý spadajú. 

 
3) Pokiaľ z obsahu podania vyplýva, že nejde o oznámenie podľa tejto smernice,                              

ale na vybavenie je príslušná iná organizačná zložka zamestnávateľa alebo príslušný 
iný orgán, Zodpovedná osoba podanie bezodkladne postúpi tejto organizačnej zložke 
resp. tomuto orgánu. O tejto skutočnosti bezodkladne informuje oznamovateľa. 

 
4) Zodpovedná osoba je povinná preveriť oznámenie najneskôr do 90 (deväťdesiat) 

kalendárnych dní od jeho prijatia. Zodpovedná osoba je pri plnení úloh podľa 
smernice oprávnená požadovať od zamestnancov BVS vysvetlenia, písomné 
vyjadrenia a dokumenty vzťahujúce sa k preverovanému oznámeniu. Za preverenie 
oznámenia sa považuje aj postúpenie veci na vybavenie podľa trestného poriadku 
alebo osobitných predpisov. V odôvodnených prípadoch môže Zodpovedná osoba 
lehotu predĺžiť a to najviac o 30 (tridsať) dní. Pri neanonymných podnetoch 
a oznámeniach o tejto skutočnosti a dôvodoch predĺženia lehoty je Zodpovedná 
osoba povinná bezodkladne informovať oznamovateľa. 

 
5) Podnet, ktorého obsah zakladá podozrenie zo spáchania trestného činu alebo 

správneho deliktu, sa postúpi príslušnému orgánu. 
 

6) Zahájenie preverovania podnetov nemusí byť v dostatočnom predstihu oznámené 
vedúcim organizačných útvarov, na ktorých sa preverovanie uskutoční, Preverovania 

mailto:podnety@bvsas.sk
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podnetov sú vykonávané na ad-hoc báze. OIA preveruje podnety s použitím 
obdobných postupov a metód ako pri samotnom výkone previerok. 

 
7) V prípade potreby doplnenia alebo spresnenia údajov uvedených v neanonymnom 

oznámení, Zodpovedná osoba bez zbytočného odkladu vyzve oznamovateľa na jeho 
doplnenie alebo spresnenie s určením lehoty na uskutočnenie tohto úkonu. 

 
8) Pokiaľ oznámenie smeruje voči konkrétnemu zamestnancovi alebo členovi 

štatutárneho orgánu Zamestnávateľa, Zodpovedná osoba bez zbytočného odkladu 
oboznámi označeného zamestnanca alebo člena štatutárneho orgánu s obsahom 
oznámenia a umožní mu vyjadriť sa k nemu, ako aj predložiť doklady, písomnosti či 
iné informácie potrebné na spoľahlivé preverenie veci. Pri oboznámení označeného 
zamestnanca alebo člena štatutárneho orgánu s obsahom oznámenia dodržiava 
Zodpovedná osoba povinnosť uvedenú v bode 2. smernice. 

 
9) Zodpovedná osoba je oprávnená v potrebnom rozsahu písomne vyzvať 

oznamovateľa, označeného zamestnanca alebo člena štatutárneho orgánu 
zamestnávateľa na spoluprácu pri preverovaní oznámenia spolu s určením 
primeranej lehoty na poskytnutie súčinnosti.   

 
10) Z každého preverenia je Zodpovedná osoba alebo ňou poverený zamestnanec 

vypracovať písomný záznam o výsledku preverenia, v ktorom zhrnie skutočnosti, 
ktoré uvádza oznamovateľ a zároveň sa vyjadrí ku každej skutočnosti, a to z hľadiska 
preverenia pravdivosti tvrdených skutočností a z hľadiska posúdenia ich právnej 
relevancie vo vzťahu k možnému naplneniu prvku protiprávnosti.  

 
11) Písomný záznam o výsledku preverenia je prostredníctvom OIA prezentovaný 

Predstavenstvu BVS, a.s. Predmetným prezentovaním je preverenie oznámenia 
resp. Podnetu považované za ukončené. Termín ukončenia preverenia nemôže 
prekročiť termín ukončenia stanovený Zákonom. 

 
12) Výsledok preverenia oznámi Zodpovedná osoba oznamovateľovi do 10 (desiatich) 

dní od preverenia oznámenia / podnetu. 
 

13) Z preverovania oznámenia je Zodpovedná osoba vylúčená v nasledujúcich 
prípadoch: 

 
a) Ak oznámenie smeruje priamo voči Zodpovednej osobe; alebo 
b) Ak vzhľadom na skutočnosti uvádzané v oznámení alebo vzhľadom na okolnosti 

prípadu možno mať pochybnosti o nezaujatosti Zodpovednej osoby vzhľadom na 
pomer Zodpovednej osoby k preverovanej veci, k oznamovateľovi alebo k iným 
dotknutým stranám, ktorých sa oznámenie tiež priamo alebo nepriamo dotýka. 
 
V prípade uvedenom v tomto bode písm. a) alebo b) smernice, predstavenstvo 
spoločnosti určí inú osobu zodpovednú na preverenie daného oznámenia. 

 
14) Podanie oznámenia sa nesmie stať podnetom ani dôvodom na vyvodzovanie 

dôsledkov, ktoré by oznamovateľovi spôsobili akúkoľvek ujmu. 
 

15) Oznamovateľ môže požiadať o poskytnutie ochrany podľa ust. § 3 a § 4 Zákona                      
č. 54/2019 Z.z., a to zároveň s oznámením alebo počas trestného konania alebo 
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konania o správnom delikte. Žiadosť o poskytnutie ochrany sa podáva písomne alebo 
ústne do zápisnice, pričom musí obsahovať nasledovné údaje o oznamovateľovi: 

a) meno a priezvisko; 
b) dátum narodenia; 
c) adresu pobytu; 
d) miesto výkonu práce; 
e) označenie zamestnávateľa. 

  
16) Ochrana oznamovateľa spočíva v tom, že BVS môže urobiť právny úkon alebo vydať 

rozhodnutie v pracovnoprávnom vzťahu voči chránenému oznamovateľovi, na ktorý 
nedal súhlas, len s predchádzajúcim súhlasom Úradu. Ak sa oznamovateľ domnieva, 
že v súvislosti s podaním podnetu bol voči nemu  urobený pracocnoprávny úkon, 
s ktorým nesúhlasí, môže požiadať Úrad do 15 (pätnásť) dní odo dňa, keď sa 
dozvedel o pracovnoprávnom úkone, o pozastavenie účinnosti tohto 
pracovnoprávneho úkonu. 

 
17) Zodpovedná osoba preverovanie oznámenia / podnetu odloží, ak: 

 
a) Ide o opakované oznámenie / podnet, t.j. ide o oznámenie toho istého 

oznamovateľa podané opakovane v tej istej veci, ak v ňom oznamovateľ 
neuvádza nové skutočnosti; 

b) Oznamovateľ neposkytol Zodpovednej osobe súčinnosť alebo ak súčinnosť 
neposkytol v lehote podľa bodu 3.2 ods. 9) smernice a bez poskytnutia 
súčinnosti nie je možné oznámenie preveriť; 

c) Oznamovateľ zomrel a bez poskytnutia jeho súčinnosti nie je možné 
oznámenie preveriť; 

d) Došlo k skončeniu pracovnoprávneho vzťahu s oznamovateľom a bez 
poskytnutia jeho súčinnosti nie je možné oznámenie preveriť; 

e) Oznamovateľ vezme oznámenie späť a z iných okolností nič nenasvedčuje 
tomu, že by späť vzaté oznámenie mohlo nasvedčovať protispoločenské 
konanie. 

 

2. Zachovávanie mlčanlivosti o osobe oznamovateľa 
 

1) Zamestnávateľ a všetky jeho organizačné zložky sú povinní pri preverovaní oznámení 
a podnetov zachovávať mlčanlivosť o totožnosti oznamovateľa. 
 

2) Pri preverovaní oznámenia sa používa odpis oznámenia alebo, ak je to možné, jeho 
kópia, bez uvedenia údajov, ktoré by identifikovali oznamovateľa. Každý, komu je 
totožnosť oznamovateľa známa, je povinný o nej zachovať mlčanlivosť. 

 
3) Ak predmet oznámenia neumožňuje jeho prešetrenie bez uvedenia niektorého 

z údajov o osobe oznamovateľa, Zodovedná osoba o tom oznamovateľa 
bezodkladne upovedomí. 

 
4) Oznamovanie protispoločenskej činnosti sa nepovažuje za porušenie zmluvnej 

povinnosti zachovávať mlčanlivosť, ani za porušenie povinnosti zachovávať 
mlčanlivosť podľa osobitných predpisov, ak ide o povinnosť vyplývajúcu z výkonu 
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o povinnosť mlčanlivosti 
v súvislosti s ochranou utajovaných skutočností, poštového tajomstva, obchodného 
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tajomstva, bankového tajomstva, telekomunikačného tajomstva alebo daňového 
tajomstva, ochranou dôverných štatistických údajov, nejde o povinnosť mlčanlivosti 
v súvislosti s poskytovaním a sprístupňovaním údajov zo zdravotnej dokumentácie, 
o povinnosť mlčanlivosti príslušníkov spravodajských služieb alebo o povinnosť 
mlčanlivosti pri poskytovaní právnych služieb. 

 

3. Evidovanie oznámení a podnetov 

 
1) Oznámenia a podnety eviduje OIA v IS MS Excel. Tento súbor je umiestnený                       

na serveri spoločnosti, do ktorého má prístup len Zodpovedná osoba.  
 
Súbor obsahuje: 

a) Dátum doručenia oznámenia / podnetu; 
b) Meno, priezvisko a adresu pobytu osoby, ktoré oznámenie / podnet podala. 

Ak ide o anonymné oznámenie / podnet, Zodpovedná osoba ho zaeviduje                  
s poznámkou, že ide o anonymné podanie; 

c) Predmet oznámenia / podnetu; 
d) Výsledok preverenia oznámenia / podnetu; 
e) Dátum ukončenia preverenia. 

 

4. Oboznamovanie oznamovateľa s výsledkom preverenia  

 
1) Oboznámenie je realizované prostredníctvom aplikácie Sharepoint, kde na hlavnej 

stránke je uvedený odkaz „Zverejňovanie podnetov“. 
 

V tejto sekcii bude uvedené: 
a) Číslo oznámenia / podnetu; 
b) Či oznámenie / podnet bol anonymný alebo adresát je známy (nie konkrétne 

informácie o osobe, ktorá podnet podala); 
c) Predmet oznámenia / podnetu; 
d) Výsledok preverenia oznámenia / podnetu; 
e) Dátum ukončenia preverenia. 

 
2) Slovenské národné stredisko pre ľudské práva pravidelne vyhodnocuje a na svojom 

webovom sídle zverejňuje informácie, ktoré sa týkajú oznamovania protispoločenskej 
činnosti a poskytovania ochrany podľa zákona. Oznámenie je realizované 
prostredníctvom aplikácie Sharepoint, kde na hlavnej stránke je uvedený odkaz 
„Zverejňovanie podnetov“. 

 

5. Spracovanie osobných údajov uvedených v Oznámení  

 
1) Spracovanie osobných údajov je Zodpovednou osobou vykonávané v súlade                         

so Zákonom č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších 
predpisov.  
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III. Záverečné ustanovenia 

 
Tabuľka 2: Prehľad vnútorných predpisov, na ktoré tento vnútorný predpis v texte odkazuje: 

Číslo vnútorného 
predpisu 

Názov vnútorného predpisu 

03_H3_2015 Etický kódex 

14_R2  Štatút oddelenia IA 

 

Tabuľka 3: Prehľad súvisiacich právnych a iných predpisov:  

Číslo Účinnosť Názov právneho alebo iného predpisu 

Zákonom č. 122/2013 
Z.z 

30.04.2013 
Zákon o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov.  

 

Zákon č. 54/2019 Z.z. 01.03.2019 
Zákon č. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej 
činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

 

IV. Prílohy 

Príloha 1- Zápisnica o prijatí ústneho oznámenia 
Príloha 2 – RACI - 04_R2 
Príloha 3 – Procesný diagram - 04_R2 
 
 
 
 
 
 
 


