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l. Uvodné ustanovenia

Ciefom tejto smernice je stanovit postup pri podavani podnetov,
a opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani podnetov v BVS.

ich preverovani

Il. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Tabulka 1: Zoznam pouzitych pojmov a skratiek (pojmy a skratky su zoradené v abecednom poradji).

Pojem

Vysvetlenie

Zakon €. 54/2019

Zakon €. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispoloenskej ¢innosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov

BVS, Zamestnavatel

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie organu prislusnému na prijatie

; ozndmenia, Uradu na ochranu oznamovatefov alebo Zamestnavatelovi; za
Oznamovatel . . . . . S
oznamovatela sa povazuje aj blizka osoba oznamovatela, ktora je

v pracovnopravnom vztahu k Zamestnavatelovi.
Uvedenie skutocnosti, o ktorych sa fyzickdA osoba dozvedela v sulvislosti
Oznamenie s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré sa

tykaju protispoloCenskej c&innosti alebo mézu vyznamnou mierou prispiet’
k objasneniu zavaznej protispolo€enskej €innosti alebo k usvedéeniu pachatela.

Kvalifikované oznamenie

Oznamenie, ktoré mobze prispiet alebo prispelo k objasneniu zavaznej
protispolocenskej Cinnosti alebo k jej zisteniu, alebo k usvedéeniu jej pachatela.

Zavazna protispoloCenska
¢innost

1.

trestny Cin poskodzovania finan€nych zaujmov Eurdpskej unie podla § 261 az 263
Trestného zakona, trestny €in machinacii pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe
podla § 266 az 268 Trestného zakona, trestné Ciny verejnych Cinitefov podla § 326 az
327a Trestného zakona alebo trestné Ciny korupcie podla § 328 az 336b Trestného
zakona,

2.

trestny ¢in, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevySujucou tri roky,

3.

spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou ur¢enou vypoctom,
alebo

4.

spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou vo vySke najmenej 30
000 eur.

Podnet

1. Oznamenie vratane anonymného oznamenia,
2. Neanonymné podanie fyzickej osoby o inej protispolo¢enskej ¢innosti ako
zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, o ktorej sa oznamovatel dozvedel \Y

suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie.

Konanie v dobrej viere

Konanie osoby, ktora vzhlfadom na okolnosti, ktoré su jej zndme, a vedomosti, ktoré v
tom Case ma, je presvedéena o pravdivosti uvadzanych skutoénosti; v
pochybnostiach sa konanie povazuje za konanie v dobrej viere, kym sa nepreukaze
opak.

Zodpovedna osoba

Veduci oddelenia interného auditu (d'alej ,,O0lA“), ktory je povinny zachovavat
mi¢anlivost o totoznosti osoby, ktora podnet podala. Z dévodu kompetencii a prav
uvedenych v smernici Statut interného auditu je stanoveny za Zodpovednu osobu aj
v pripade dcérskej spoloénosti BVS, a.s. (dalej len ,Zodpovedna osoba“)

Chraneny oznamovatel

Oznamovatel, ktory su€asne poziada prislusny organ (prokurator, sud, inSpektorat
prace, spravny organ a iné) v danom konani o poskytnutie ochrany pri zavaznej
protispoloenskej Cinnosti

Urad na ochranu
oznamovatelov

Urad na ochranu oznamovatelov protispolodenskej Cinnosti zriadeny na zaklade
Zakona €. 54/2019 Z.z. so sidlom v Bratislave (dalej aj ako Urad®).

Oznaceny zamestnanec

Konkrétny zamestnanec BVS, voci ktorému smeruje Oznamenie.
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1. Podavanie ozndmeni a podnetov

1.1 Spbésoby podavania oznameni a podnetov

1) Oznamenia a podnety mozno podat’ pisomne, ustne do zapisnice alebo elektronickou
poStou. Oznamenie podané Ustne, musi byt urobené Zodpovednou osobou
do zé4pisnice, ktorej forma tvori Prilohu 1 tejto smernice.

2) Pisomné oznamenie alebo podnet je mozné podat’

a) prostrednictvom postovej schranky
Postova schranka je umiestnena v budove na PreSovskej ulici &. 48
v Bratislave. Postova schranka je umiestnena mimo dosahu kamier, ktoré
monitoruju objekt budovy a tiez parkovisko. Od schranky su 2 ks klu€ov. Jeden
ma k dispozicii OIA a druhy je odovzdany v zalepenej podpisanej obalke na
uskladnenie veducemu Oddelenia bezpeCnosti. Postovd  schranku
kontroluje OIA 2 x do tyZdna.

b) osobne, priamo do rik Zodpovednej osoby

c) emailom, na adresu podnety@bvsas.sk, ktora je k dispozicii 24 hodin denne.

1.2 Preverovanie oznameni a podnetov a opravnenia Zodpovednej osoby
pri preverovani ozndmeni

1) Na preverovanie oznameni je prislusna Zodpovedna osoba.

2) Ak z obsahu podania vyplyva, Ze oznamenim je iba Cast tohto podania, podla
smernice sa presetri len prislusna ¢ast’ podania. ZvySné Casti podania sa vybavia
podla rezimu, pod ktory spadaju.

3) Pokial z obsahu podania vyplyva, Zze nejde o oznamenie podla tejto smernice,
ale na vybavenie je prislusna ina organiza¢na zlozka zamestnavatela alebo prislusny
iny organ, Zodpovedna osoba podanie bezodkladne postupi tejto organizaénej zlozke
resp. tomuto organu. O tejto skuto€nosti bezodkladne informuje oznamovatela.

4) Zodpovedna osoba je povinna preverit oznamenie najneskor do 90 (devatdesiat)
kalendarnych dni od jeho prijatia. Zodpovedna osoba je pri plneni uloh podla
smernice opravnena pozadovat od zamestnancov BVS vysvetlenia, pisomné
vyjadrenia a dokumenty vztahujuce sa k preverovanému oznameniu. Za preverenie
oznamenia sa povazuje aj postupenie veci na vybavenie podla trestného poriadku
alebo osobitnych predpisov. V odévodnenych pripadoch mdéze Zodpovedna osoba
lehotu prediZit a to najviac o 30 (tridsat) dni. Pri neanonymnych podnetoch
a oznadmeniach o tejto skuto&nosti a dévodoch prediZenia lehoty je Zodpovedna
osoba povinna bezodkladne informovat oznamovatefla.

5) Podnet, ktorého obsah zaklada podozrenie zo spachania trestného ¢inu alebo
spravneho deliktu, sa postupi prislusnému organu.

6) Zahajenie preverovania podnetov nemusi byt v dostato€nom predstihu oznamené
vedulcim organizacnych utvarov, na ktorych sa preverovanie uskuto¢ni, Preverovania
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podnetov sU vykondvané na ad-hoc baze. OIA preveruje podnety s pouzitim
obdobnych postupov a metdd ako pri samotnom vykone previerok.

7) V pripade potreby doplnenia alebo spresnenia Udajov uvedenych v neanonymnom
oznameni, Zodpovedna osoba bez zbyto¢ného odkladu vyzve oznamovatela na jeho
doplnenie alebo spresnenie s urCenim lehoty na uskuto¢nenie tohto ukonu.

8) Pokial oznamenie smeruje voCi konkrétnemu zamestnancovi alebo ¢lenovi
Statutarneho organu Zamestnavatela, Zodpovedna osoba bez zbytocného odkladu
oboznami oznadeného zamestnanca alebo Clena Statutarneho organu s obsahom
oznamenia a umozni mu vyjadrit sa k nemu, ako aj predlozit doklady, pisomnosti i
iné informécie potrebné na spolahlivé preverenie veci. Pri oboznameni oznac¢eného
zamestnanca alebo ¢lena &tatutarneho organu s obsahom oznamenia dodrziava
Zodpovedna osoba povinnost uvedenu v bode 2. smernice.

9) Zodpovedna osoba je opravnena v potrebnom rozsahu pisomne vyzvat
oznamovatela, oznaCeného zamestnanca alebo ¢lena Statutarneho organu
zamestnavatela na spoluprdcu pri preverovani oznamenia spolu s uréenim
primeranej lehoty na poskytnutie su€innosti.

10) Z kazdého preverenia je Zodpovedna osoba alebo rhou povereny zamestnanec
vypracovat pisomny zdznam o vysledku preverenia, v ktorom zhrnie skutoénosti,
ktoré uvadza oznamovatel a zaroven sa vyjadri ku kazdej skuto¢nosti, a to z hfadiska
preverenia pravdivosti tvrdenych skuto€nosti a z hfadiska posudenia ich pravne;j
relevancie vo vztahu k moznému naplneniu prvku protipravnosti.

11) Pisomny zaznam o vysledku preverenia je prostrednictvom OIA prezentovany
Predstavenstvu BVS, a.s. Predmetnym prezentovanim je preverenie oznamenia
resp. Podnetu povazované za ukonlené. Termin ukon&enia preverenia nemdze
prekrocit’ termin ukoncenia stanoveny Zakonom.

12) Vysledok preverenia oznami Zodpovedna osoba oznamovatefovi do 10 (desiatich)
dni od preverenia oznamenia / podnetu.

13) Z preverovania oznadmenia je Zodpovedna osoba vylu¢ena v nasledujucich
pripadoch:

a) Ak oznamenie smeruje priamo voci Zodpovednej osobe; alebo

b) Ak vzhladom na skuto€nosti uvadzané v oznameni alebo vzhladom na okolnosti
pripadu mozno mat’ pochybnosti o nezaujatosti Zodpovednej osoby vzhladom na
pomer Zodpovednej osoby k preverovanej veci, k oznamovatelovi alebo k inym
dotknutym stranam, ktorych sa oznamenie tiez priamo alebo nepriamo dotyka.

V pripade uvedenom v tomto bode pism. a) alebo b) smernice, predstavenstvo
spolo¢nosti ur€i inu osobu zodpovednu na preverenie daného oznamenia.

14) Podanie oznamenia sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by oznamovatelovi spbsobili akukolvek ujmu.

15) Oznamovatel méze poziadat o poskytnutie ochrany podla ust. § 3 a § 4 Zakona
€. 54/2019 Z.z., ato zaroven s oznamenim alebo poc€as trestného konania alebo
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konania o spravnom delikte. Ziadost o poskytnutie ochrany sa podava pisomne alebo
ustne do zapisnice, pricom musi obsahovat nasledovné udaje o oznamovatelovi:

a) meno a priezvisko;

b) datum narodenia;

c) adresu pobytu;

d) miesto vykonu préce;

e) oznacenie zamestnavatela.

16) Ochrana oznamovatela spociva v tom, Ze BVS mézZe urobit pravny ukon alebo vydat’
rozhodnutie v pracovnopravnom vztahu voci chranenému oznamovatelovi, na ktory
nedal suhlas, len s predchadzajdcim suhlasom Uradu. Ak sa oznamovatel domnieva,
Ze v suvislosti s podanim podnetu bol vo€i nemu urobeny pracocnopravny ukon,
s ktorym nesuhlasi, méze poziadat Urad do 15 (patnast) dni odo dfia, ked sa
dozvedel o pracovnopravnom  Ukone, o0 pozastavenie  UCinnosti  tohto
pracovnopravneho ukonu.

17) Zodpovedna osoba preverovanie oznamenia / podnetu odlozi, ak:

a) lde o opakované oznamenie / podnet, tj. ide o oznamenie toho istého
oznamovatela podané opakovane v tej istej veci, ak v hiom oznamovatel
neuvadza nové skutocnosti;

b) Oznamovatel neposkytol Zodpovednej osobe su€innost alebo ak sucinnost
neposkytol v lehote podfa bodu 3.2 ods. 9) smernice a bez poskytnutia
sucinnosti nie je mozné oznamenie preverit;

¢) Oznamovatel zomrel abez poskytnutia jeho suc€innosti nie je mozné
oznamenie preverit

d) DoSlo k skonéeniu pracovnopravneho vztahu s oznamovatelom a bez
poskytnutia jeho sucinnosti nie je mozné oznamenie preverit;

e) Oznamovatel vezme oznamenie spat a z inych okolnosti ni¢ nenasvedCuje
tomu, ze by spat vzaté oznamenie mohlo nasvedCovat protispoloCenské
konanie.

2. Zachovavanie mlc¢anlivosti o osobe oznamovatela

1) Zamestnavatel a vSetky jeho organizacné zlozky su povinni pri preverovani oznameni
a podnetov zachovavat micanlivost o totoznosti oznamovatela.

2) Pri preverovani ozndmenia sa pouziva odpis oznamenia alebo, ak je to mozné, jeho
koépia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali oznamovatela. Kazdy, komu je
totoznost’ oznamovatela znama, je povinny o nej zachovat micanlivost.

3) Ak predmet oznamenia neumoziiuje jeho preSetrenie bez uvedenia niektorého
z Udajov o0 osobe oznamovatela, Zodovedna osoba otom oznamovatela
bezodkladne upovedomi.

4) Oznamovanie protispoloCenskej €innosti sa nepovazuje za poruSenie zmluvnej
povinnosti zachovavat mi¢anlivost, ani za poruSenie povinnosti zachovavat
mi¢anlivost podla osobitnych predpisov, ak ide o povinnost vyplyvajucu z vykonu
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o povinnost' micanlivosti
v suvislosti s ochranou utajovanych skutocnosti, postového tajomstva, obchodného
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tajomstva, bankového tajomstva, telekomunikaéného tajomstva alebo danového
tajomstva, ochranou dévernych Statistickych udajov, nejde o povinnost mi¢anlivosti
v suvislosti s poskytovanim a spristupfiovanim udajov zo zdravotnej dokumentacie,
o povinnost mi¢anlivosti prislusnikov spravodajskych sluzieb alebo o povinnost
mi¢anlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb.

3. Evidovanie oznameni a podnetov

1) Ozndmenia a podnety eviduje OIA vIS MS Excel. Tento suUbor je umiestneny
na serveri spolo¢nosti, do ktorého ma pristup len Zodpovedna osoba.

Subor obsahuije:

a) Datum dorucenia oznamenia / podnetu;

b) Meno, priezvisko a adresu pobytu osoby, ktoré ozndmenie / podnet podala.
Ak ide 0 anonymné oznamenie / podnet, Zodpovedna osoba ho zaeviduje
s poznamkou, Ze ide o anonymné podanie;

c) Predmet oznamenia / podnetu;

d) Vysledok preverenia ozndmenia / podnetu;

e) Datum ukonc&enia preverenia.

4. Oboznamovanie oznamovatela s vysledkom preverenia

1) Oboznamenie je realizované prostrednictvom aplikacie Sharepoint, kde na hlavnej
stranke je uvedeny odkaz ,Zverejfiovanie podnetov*.

V tejto sekcii bude uvedené:
a) Cislo oznamenia / podnetu;
b) Ci ozndmenie / podnet bol anonymny alebo adresét je znamy (nie konkrétne
informacie o osobe, ktora podnet podala);
c) Predmet oznamenia / podnetu;
d) Vysledok preverenia oznamenia / podnetu;
e) Datum ukoncCenia preverenia.

2) Slovenské narodné stredisko pre ludské prava pravidelne vyhodnocuje a na svojom
webovom sidle zverejfiuje informacie, ktoré sa tykaju oznamovania protispolocenske;j
¢innosti a poskytovania ochrany podla zakona. Oznamenie je realizované
prostrednictvom aplikdcie Sharepoint, kde na hlavnej stranke je uvedeny odkaz
»LZverejiiovanie podnetov.

5. Spracovanie osobnych tdajov uvedenych v Oznameni

1) Spracovanie osobnych u(dajov je Zodpovednou osobou vykonavané v sulade

so Zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorSich
predpisov.
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. Zaverec¢né ustanovenia

Tabulka 2: Prehlad vnatornych predpisov, na ktoré tento vnutorny predpis v texte odkazuje:

Cislo vndtorného Néazov vnatorného predpisu
predpisu predp
03_H3_2015 Eticky kodex

14 R2 Statt oddelenia IA

Tabulka 3: Prehlad suvisiacich pravnych a inych predpisov:

Cislo Uginnost | Nazov pravneho alebo iného predpisu
- x Zakon o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
éazkonom &. 122/2013 30.04.2013 Yy J predp

Zakon €. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej

Zelien & ez, | DT ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

V. Prilohy
Priloha 1- Zapisnica o prijati istheho oznamenia

Priloha 2 — RACI - 04_R2
Priloha 3 — Procesny diagram - 04_R2
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