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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB
¢. ZOPS/39/2022/BVS
(dalej len ,zmluva®) uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zadkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej fen ,Obchodny zakonnik")

»Komunikaéné skolenia“

Cl. 1 Zmluvné strany

Objednavatel” Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s,
PresSovska 48, 826 46 Bratislava

V zastupeni: JUDr. Peter Olajo$, predseda predstavenstva a generainy
riaditel, na zaklade podpisového poriadku

Bankové spojenie: V8eobecna Uverova banka. a s

Cislo 0étu (IBAN):

SWIFT:.

ICO: 35 850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &. 3080/B

(dalej len ako ,objednavatel”)

Poskytovatefi: GtoG, s.r.o.
Vavilovova 1141/5, 851 01 Bratislava
V zastdpeni: Magr. Ivana Miklovié, PhD.
Bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s.
IBAN:
SWIFT:
ICO: 45397562
DIC: 2022986790
IC DPH: SK2022986790
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava ., viozka ¢.: 63635/B

(d'alej len ako ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ako ,zmiuvné strany" alebo jednotlivo
»zmluvna strana")

Cl. 2 Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednavatela, na
zaklade jeho objednavok, analyzu rozvojovych potrieb a zabezpedenie série s$koleni,
zameranych na krizovil a pro-zakaznicku komunikaciu arozvoj komunikaénych
zruénosti pre oddelenia, ktoré s v komunikacii s externymi a internymi klientmi,
vrozsahu a za podmienok, stanovenych touto zmluvou (dalej aj len ,sluzby*) a zavazok
objednavatefa zaplatit poskytovatelovi za poskytnuté sluZby cenu podia tejto zmluvy
a poskytnut’' mu pre riadne plnenie zmluvy potrebnit saginnost.

Blizsia Specifikdcia sluzieb je uvedena v bode 2) tohto &lanku zmiuvy.

Siuzby spocivaja vo vykonani nasledovnych &innosti:

- realizacia analyzy aktudlneho stavu a rozvojovych potrieb pre oddelenia, ktoré sa
v komunikacii s externymi a internymi klientmi objednavatela formou, shadowingu na
pracoviskach objednavatela.

— vykonat Skolenie zamestnancov v maximalne dvoch $koliacich diioch na kazdq
Skoliacu skupinu, v obdobi od februara 2022. V pripade, Ze to bude situacia vyZzadovat’
poskytovatel zabezpeci alternativu vo forme online skolenia.
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Poskytovatel je opravneny uvadzat vo svojich marketingovych a obchodnych dokumentoch
objednavatefa ako svojho obchodného partnera (referencia).

&1. 3 Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby priebeZne pocas platnosti tejto zmiuvy.
Konkrétny termin poskytnutia sluzby bude stanoveny po dohode S poskytovatelom
v individualne] objednavke. Objednavku jednotlivych sluzieb je objednavatel povinny zaslat
pisomnou formou poskytovatelovi najneskor 19 pracovnych dni pred pozadovanym
saciatkom realizacie sluzby. Objednavka musi obsahovat najmé Eislo objednavky,
predpokladany cas a rozsah sluzby/ékolenia, temu skolenia, ciel §kolenia, popis otakavani,
identifikaciu potrieb objednévatel'a!ﬂéastnikov. Poskytovatel do troch (3) pracovnych dni od
doruéenia objednavky potvrdi objednavatelovi moznost realizacie objednavky, pripadne si
vyziada dodatoéné informacie. Zmeny uz akceptovane objednavky musia byt pisomne
odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami.

Miestom plnenia predmety zmiuvy sl priestory objednavatela, uvedené v objednavke,
ak nebude zmluvnymi stranami dohadnuté inak.

¢1. 4 Cena za sluzby |,

Cena za sluzby v rozsahu glanku 2 tejto zmluvy je uvedena v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy -
Cenova ponuka poskytovatela zo dia 16.08.2021 avzmysle ustanoveni § 3 zakona &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Maximalna cena za sluzby podla &lanku 2 tejto zmluvy poskytovane pogas trvania tejto
zmiuvy je vo vyske 20 000,- EUR bez DPH (slovom: dvadsattisic eur), s jednotkovou cenou
&koliaceho dha vo vyske 41200 EUR bez DPH (slovom: tisicdvesto eur)/za jeden lektorsky
deit a 600 EUR bez DPH (slovom: Sest'sto eur)/za shadowing 1 pracovisko.

Objednavatel nie je povinny vycerpat maximainu cenu za sluzby podla predchadzajucej
vety.

K cene za sluZby bude uplatneny rezim DPH podia pravnych predpisov, platnych v Case
odovzdania vysledku sluzieb.

Ceny, uvedene v prilohe €. 1 tejto zmluvy, su koneéné a zahfhaju vietky naklady suvisiace
s predmetom plnenia, ak nie je v tejto zmiuve alebo prilohe €. 1 uvedené inak. V prilohe €. 1
tejto zmiuvy su explicitne uvedené naklady a vydavky, ktoré nie su stdastou ceny a tieto
naklady a vydavky budd hradené a znasané objednavatefom.

¢1. 5 Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, se fakturacia sa uskutoni do patnastich (15) dni po (i)
realizacii $kolenia a (ii) odovzdani sumarnej spatnej vézby z0 gkolenia objednavatelom.
Poskvtovatel ie povinny vystavit a zaslat fakturu objednavatelovi na e-mailovu adresu:

sa den dorucenia Kazuej faktary, ktoré bude vystavena po vecnej a formalnej stranke
v stlade s podmienkami, stanovenymi v tomto &lanku zmluvy, sa povazuje def dorucenia
faktary na e-mailovl adresu, uvedenu vtomto pode zmiuvy. Faktdry doruéené pocas
sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. V pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy
povazovaneé za doruéené najblizsi nasledujuci pracovny defi.

Objednavate! nenesie zodpovednost za nedorucenie faktury zo strany poskytovatela a ani
nie je povinny o tejto skutoénosti poskytovateia upovedomit.

Kazda faktira musi obsahovat vietky naleZitosti v stlade so zakonom &. 222/2004 Zz
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH"), vratane
rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle
ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona.

Prilohu ku kazdej faktdre bude tvorit stpis objednanych sluzieb s datumom ich vykonania.
Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje poskytovatefovi sahlas k zasielaniu faktar
v elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).
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V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktira zasielana, musi byt (za ucelom
zakladnej identifikacie) uvedené slovo: faktdra®, ,invoice“, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri
tomto oznadeni mozu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalsie znaky, sliZiace k blizsej
identifikacii (Cista alebo pismena).

Elektronicka faktira musi byt vystavena len vo formatoch stborov PDF, TIF, JPEG, BMP
a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail moZe obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku faktaru, pricom vsetky
dokumenty, ktoré sa prikladaju k faktire (podla bodu 4) tohto clanku zmluvy)} musia byt
zaslané v tom istom e-maile ako samotna faktdra. E-mail, ktorym bude zasielana
elektronicka faktira (pripadne spolu s dal$imi dokumentami) nesmie byt va&si nez 20 MB.

9) “Poskytovatel je povinny zabezpetit' vierohodnost povodu neporusSenost obsahu a

gitatelnost' faktry, vyhotovenej v elektronickej forme, v stlade s podmienkami zakona o
DPH. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduje.

10) V pripade, Ze faktdra:

11)

12)

1

2)

3)

4)

5)

7)

- bude obsahovat nespravne Udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat véetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podia tejto zmluvy,

- nebude zabezpeiena vierohodnost jej pdvodu, neporudenost obsahu a citatelnost
afalebo

- nebude zaslana v silade s podmienkami, dohodnutymi v-tejto zmluve,

objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu (faktira
bude vratend na emailovi adresu, z ktorej bola doruena, to neplati ak poskytovatef
objednavatefovi oznami inG/osobitn( adresu, zriadenu pre tento Ucel).

V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut
diiom dorugenia opravene] faktiry objednavatelovi spédsobom, uvedenym v bode 11) tohto
¢lanku zmiuvy.

Lehota splatnosti faktdry je tridsat (30) dni odo dfia jej dorucenia na e-mailovl adresu
objednavatela, uvedenu v bode 2) tohto &lanku zmluvy.

Platobna povinnost objednavatela sa povazuje za spinenu v def, kedy bude uhradzana
suma odpisana z Uuctu objednavatela.

€1. 6 Zaruéna doba - zodpovednost' za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budu vykonané podla podmienok stanovenych
touto zmiuvou, poziadaviek véeobecne zavaznych pravnych predpisov a potrieb
objednavatela.

Poskytovate! zodpoveda za vady, ktoré ma vysledok poskytnutych sluzieb v Case jeho
odovzdania objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad vady sluZieb ma objednavatel pravo pozadovat a
poskytovate! povinnost bezodplatne odstranit’ vady a nedorobky, ktoré objednavatel
pisomne reklamuje. Uplatnenie vady musi obsahovat opis reklamovanych nedostatkov.
Opravnen( reklamaciu vady sluZieb je objednavatel povinny uplatnit v lehote 10
pracovnych dni odo dia odovzdania vysledku sluzby, v pisomnej forme na e-mailovi
adresu zodpovedného zastupcu poskytovatela, uvedeného v lanku 8 bod 4) tejto zmluvy;
V opatnom pripade sa predpoklada, Ze pinenie bolo odovzdané bez vad.

Poskytovatel sa zavazuje zadat' s odstrafiovanim opravnenych reklamovanych vad afalebo
nedorobkov bez zbytoéného odkladu od nahldsenia pisomnej reklamacie a tieto vady
a/alebo nedorobky odstranit vtermine pisomne dohodnutom obidvoma zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel zodpoveda objednavatefovi za v8etky 8kody spdsobené objednavatelovi pri
plneni povinnosti v zmysle tejto zmluvy, najviac v3ak do vysky dohodnutej ceny plnenia, pri
realizacii ktorého bola povinnost porusena. Zodpovednost za $kodu nesie poskytovatel aj
v pripade, ak je takato $koda spdsobena jeho zamestnancami alebo osobami nim
poverenymi &innostou podfa tejto zmluvy.

Zodpovednost za vady sa dalej riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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8) Poskytovatel je opravneny pouzit na vykon d&innosti podla tejto zmiuvy svojich
zamestnancov a externych spolupracovnikov (najmé osoby, uvedené v ponuke
poskytovatela); za ich ¢innost' v§ak v plnom rozsahu zodpoveda poskytovatel.

€I, 7 Zmluvné pokuty a vy$sia moc

1) Ak bude poskytovatel vdosledku svojho =zavinenia vomeSkani s poskytovanim
objednanych sluzieb oproti terminu, stanovenom v é&lanku 3 bod 1) tejto zmluvy, je
objednéavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatefa narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 50,- EUR (slovom: patdesiat eur) za kaZdy aj zacaty deh omeskania a to za kazdé
jednotlivé poru$enie tejto povinnosti.

2) Ak objednavatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti podia ¢lanku 5 bod 11) tejto zmluvy,
poskytovatel je opravneny uplatnit si uobjednavatela narok na zaplatenie uroku
z omedkania vo vyske 0,05 % zdlznej sumy za kaZdy den omeSkania. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze Ziadne iné sankcie voéi objednavatefovi v pripade omeskania objednavatela
podla predchadzajiicej vety tohto bodu zmluvy neuplatni; tym nie je dotknuté pravo odstupit
od zmluvy ¢&i pozastavit dalSie plnenia aZ do uhrady diznej sumy.

3) Ak poskytovatel nenastipi na odstrafiovanie opravnenych reklamovanych vad v lehote
podia &lanku 6 bod 5) tejto zmiuvy a/alebo reklamOane vady neodstrani v pisomne
dohodnutom termine, ma objednavate! pravo uplatnity' si u poskytovatela narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50,- EUR (slovom: patdesiat eur) za kazdy aj zaCaty
defi omeskania a to za kazda reklamovanu vadu jednotlivo.

4) Poskytovatel je povinny zmluvnil pokutu podia bodu 1) a 3) tohto Clanku zmluvy uhradit
bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ho k tomu objednavate! vyzve, najneskér véak do 14
dni od doruéenia vyzvy objednavatela. Naroky objednavatela na nahradu Skody tym nie su
dotknuté a to v plnom rozsahu vzniknutej $kody.

5) Za omes$kanie poskytovatela, resp. za poruSenie jeho povinnosti sa nebude povazovat
pripad, ak objednavatel neposkytol k pineniu poskytovatela svoju suéinnost’ — najméa vCas
(najneskér 10 pracovnych dni pred konanim Skolenia) nedodal potrebné podklady ku
Skoleniu - popis ciela, oc¢akavani, identifikaciu potrieb objednavatela/i¢astnikov,
ak v désledku toho nie je mozné sluzbu dodat’.

6) Ak objednavatel bez objektivneho dévodu nespristupni priestory, v ktorych sa ma sluzba
vykonat, resp. zrusi $kolenie alebo akukolvek objednani sluzbu neskér ako 10 pracovnych
dni pred jej konanim, je povinny uhradit poskytovatelovi 30% z ceny zruSenej siuzby.

7) Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna za nesplnenie alebo oneskorenie splnenia
akychkolvek povinnosti podla tejto zmluvy, ktoré sa stali prakticky nemoZnymi alebo
ktorych plnenie je neprimerane stazené kvoli okolnostiam, ktoré su mimo jej kontroly
(takéto okolnosti zahffiajl, bez obmedzenia, prirodné katastrofy; teroristické Ciny; vojnu;
oficidine akty alebo nariadenia; epidémiu, pandémiu, prenosnu chorobu; karanténu;
narodné alebo regionalne nudzové situacie) alebo z akéhokolvek iného dévodu mimo
kontrolu zmluvnej strany (napr. choroba lektora a pod.) (dalej len ,Prekazka®).

8) Vpripade, ked niektora zmluvna strana zisti, e z dbvodu PrekdZky je znemoZnena
realizacia jednej alebo viacerych jej povinnosti, okamzite to oznami druhej zmluvnej strane.
Toto ozndmenie musi byt pisomné a musi obsahovat tdaje o vzniku a povahe okolnosti
a jeho moznych dosledkoch pre realiziciu sluZieb.

9) Ak pripad Prekdzky nastane, nie je druha strana opravnena uplatnit' si Ziadne sankcie
z titulu pripadného porusenia povinnosti, ku ktorym doslo v suvislosti s Prekazkou, najméa
nie je opravnena odstipit od zmluvy (s vynimkou pripadu podlfa bodu 10) tohto Clanku
zmiuvy), pozadovat nahradu $kody alebo zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvné strany sa
v takomto pripade zavazuji navzajom sa o vzniku PrekaZzky informovat a v dobrej viere
hladat vzajomne akceptovatelné rieSenie.

10) Ak trvanie Prekazky presiahne dobu dva (2) mesiace ma zmluvna strana, ktora sa odvolala
na Prekazku, pravo odstipit od zmluvy. Uginky odstipenia nastan( diiom dorugenia
oznamenia druhej zmluvnej strane.
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Cl. 8 Doruéovanie

Vsetky oznamenia a Ziadosti podla zmluvy budu urobené v pisomnej forme a budu
dorucené osobne, kuriérom alebo doporu¢enou postou prisludnej zmluvnej strane. Za
zachovanie pisomnej formy sa povazuje aj odoslanie a potvrdenie pisomnosti zasielanych
e-mailom podia zmluvy na e-mailové adresy, uvedené v tomto &ianku zmiuvy.

Oznamenia, Ziadosti a zasielané dokumenty sa bud( povazovat za doruéené:

a. momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto
zmluvnl stranu  na prislu$nej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade
osobného dorucenia a dorucenia kuriérom) opravnenym zastupcom zmluvnej strany alebo
b. uplynutim piateho (5.) kalendarneho dha od ich odosiania (v pripade doruc¢ovania
doporucenou postou);

c. pisomnost doru€ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za dorucent diiom
preukazatefného odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je adresovana, a to
na e-mailovd adresu, ktord tato zmluvna strana na dorucovanie uréila.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty dorugené zmluvnej strane v dany pracovny defi v ¢ase
mimo bezZnej pracovnej doby (8:00 hod. az 16:00 hod.) bud( vidy povazované za doruéené
nasledujuci pracovny defi.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty, ktoré maji byt zmluvne‘j strane dorucené budd, pokial
nie je v tejto zmluve uvedené inak, druhej zmluvnej strane dorucované vyluéne na adresu
uvedenu v &l. 1 tejto zmluvy.

Osoby opravnené konat'

Za objednavatefa:

vo veciach zmiuvnych: Mar. Dominika Miklasova
tel.:

e-mai

vo veciach technickych: Mar. Livia Pitakova, referent vzdelavania a marketingu
tel.:
e-mail:

za poskytovatela:

Mgr. lvana Miklovi¢, PhD.
tel.;

e-mait:

Zodpovednych zastupcov zmluvnych stran aich kontaktné (daje podla bodu 4} tohto
Clanku mdZu zmluvné strany menit pisomnym oznamenim dorucenym druhej zmluvnej
strane (staCi e-mailom). Takato zmena zmiuvy je O¢inna doruéenim pisomného oznamenie
druhej zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia pisomného dodatku k zmluve.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty doruéované podra zmluvy budu vZdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.

Cl. 9 Zachovanie dévernosti informacii a ochrana osobnych Gdajov

Zmluvné strany sU povinné zaistit' utajenie ziskanych dbvernych informéacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Tato povinnost' plati bez ohl'adu na ukong&enie platnosti a u&innosti zmluvy. Zmluvné strany
sU povinné zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich Zamestnancov, zastupcov, ako
aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté,
Za ddverne informécie sa povaZzuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:
a) ktoré sa tykaji 2zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktare,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finandné, Statistické a udtovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jei
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technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace §tadie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného viastnictva) a véetky dalsie informacie o zmluvnej
strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

¢) pre ktoré je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Gginnymi
na dzemi Slovenskej republiky osobitny reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, danové tajomstvo, osobné Udaje, utajované skutoénosti),

d) ktoré st vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné” alebo inym obdobnym
oznacenim.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkofvek
inym spbsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zakiade
alebo v akejkolvek sdvislosti so zmluvou mbdzu byt pouzité vyluéne na Ggely plnenia
predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi.
Zmluvné sfrany sa zavédzujd doverné informacie ako aj vietky informacie poskytnute,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
micanlivost' a chranit' ich pred zneuzZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a G&innosti, zmiuvy. Zmluvna strana nie je
opravnena bez predchadzajuceho pisomného stihlasu ‘gruhej zmluvne; strany dbverné
informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,
vyzradit' ani pouZit' inak neZ na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonéeni
platnosti a Uginnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia afalebo odovzdania
alalebo oznamenia afalebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvne; strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafiovych a inych paradcov alebo auditorov), ktori st bud viazani
vSeobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo uloZenou platnymi pravnymi
predpismi alebo su povinni zachovavat' mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
zmiuvnou stranou, ako aj svojim externym spolupracovnikom, subdodavatelom,
zamestnancom poverenym ulohami, z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat sa
s Dbvernymi informaciami a to v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich Gloh.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat miganlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, &0 musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkiadov, ktoré tuto skutoénost' dokazuju,

b) sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako
zddvodu poruSenia povinnosti podla zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto&nost’ dokazuiju,

¢) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v
tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorugt
druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skuto&nosti este pred spristupnenim
tychto informacii (ak je to mozné),

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktoré ich legitimne ziskala, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktorad by obmedzovala ich zverejiovanie.

Kazda  zmluvna strana bude zachovavat miganlivost ohfadne ddvernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
mi¢anlivost’ o vlastnej dévernej informacii rovnakej povahy, vzdy véak najmenej v rozsahu
primeranom odbornej starostlivosti. KaZda zmluvnd strana sa zavizuje Zabezpedit' s
vyuzitim technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia
za U€elom zamedzenia (niku, zneuZitia, poskodenia, znigenia, znehodnotenia, straty alebo
odcudzenia ddvernej informacie a je povinna viest déverné informéacie oddelene od
doévernych informdcii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost mi¢anlivesti zmluvnych stran ohladne dévernych informacii podra zmluvy trva aj
po skonéeni zmluvy. Tato povinnost' prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V pripade porusenia povinnosti miganlivosti ohladne dévernych informacii niektorou
zmluvnou stranou, je dotknutd zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany
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podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo
poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Osobne Odaje su v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych (dajov*) ldaje
tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade véeobecne pouzitefného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikagné &islo,
lokalizaCné Udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu, fyziologickt identitu, genetick(:
identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu alebo
socialnu identitu (dalej len ,Osobné tdaje”).

Pokial budu zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spracivat’ aj
osobné udaje fyzickych oséb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné dodrziavat
véeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych (dajov, najmd Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a Zakon
o ochrane osobnych Udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a §tandardy, ato vidy vich
v aktualnom zneni. b,

Na strane objednavatefa je mozné kontaktovat osobu zddpovedni za osobné Gdaje na
gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, vakom je potrebné zmluvu alebo nadvizujice podklady,
vratane v nich uvedenych osobnych Gdajov fyzickych oséb, evidovat' a uchovavat na Géely
dafiovej, Ugtovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné (daje inak spracavat' na
ucely danovych, tétovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na Géely doruéenia
faktary prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajice uchovéavanie
a dalSie spracdvanie osobnych U(dajov nevyhnutné na spinenie prislusnej zakonnej
povinnosti zmluvnej strany [podfa &l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR). Zmluvné strany spracivaju
uvedené osobné ddaje [podia &l 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za Géelom komunikacie
s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany sUvisiace] s plnenim zmluvy. Informagné
povinnosti voCi dotknutym osobam — U&astnikom &kolenia - v zmysle predpisov o ochrane
osobnych udajov plni objednavatel.

Zmluvna strana je povinnad zabezpelit, aby boli vykonané vietky prislusné preventivne
opatrenia na zaistenie bezpelnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu
osobnych udajov. Pokial sa osobné (daje jednej zmluvnej strany stani dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit dotknutd zmiuvnl stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat v stcinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s
cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym uGdajom. V
stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat' vietky prislusné opatrenia na
zabezpecenie, aby vSeltci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali v
stlade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych (dajov, ktoré su stiéastou
zmluvy.

Cl. 10 Postavenie poskytovatela

Poskytovatel nesmie byt' v ¢ase uzatvorenia zmluvy v (padku, tak ako je definovany v
zmysle zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poskytovatel nesmie previest svoje prava, vyplyvajice z tejto zmiuvy bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej zmiuvnej strany. V opaénom pripade je

takyto prevod prav neplatny.
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&1. 11 Ochrana autorskych prav

Poskytovatel je vyhradnym vykonavatelom autorskych prav v zmysie zakona &. 185/2015
7 7. Autorského zakona k vietkym vystupom, prezentaciam a gkoliacim materidlom (a to k
celku, ako aj k ich jednotlivym Eastiam a bez ohfadu na formu, v ktorej sU zachytené -
pisomne, elektronicky a pod.) pouzitym pre poskytnutie sluzby (dalej len ,Dielo").
Poskytovatel udefuje objednavatelovi suhlas na pouzitie Diela, a to v ramci internych
potrieb objednavatela, konkrétne pravo pouZit Dielo alebo jeho ¢ast pri internych aktivitach
objednavatela,

Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela
vykonavat akékolvek upravy Ci zmeny Diela. Objednavatel nie je opravneny bez
predchadzajtceho pisomného suhlasu poskytovatela zverejnit, spristupnit alebo poskytnut
Dielo alebo jeho ¢ast tretim osobam.

Objednavatel neziskava ziadne pravo k podkladom poskytovatela, know-how
poskytovatela, koncepcii ani k metodike vzdelavania &i poskytnutia inej siuzby, ktoré
zostavaju vyluénym vlastnictvom poskytovatela.

Cena za udelenu licenciu je zahrnutd v cene sluzby. Viastnicke pravo k hmotnym nosic¢om,
na ktorych je dielo zachytené a pravo objednavatela Dielp, pouzit (licenciu) nadobida
objednavatel momentom uhrady dohodnutej ceny poskytovatefovi.

w

&1, 12 Zavereéné ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgita, 1. j. na dvadsat'$tyri (24) mesiacov odo dina
nadobudnutia uéinnosti tejto zmiuvy alebo do vyéerpania finanéného limitu
uvedeného v &lanku 4 bod 2) tejto zmluvy, podla toho, ktora skutocnost nastane skor.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a G&innost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
objednavatela.
Menit alebo dopifiovat obsah tejto zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov, a to
na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran, ak z tejto zmiuvy nevyplyva inak.
Pred skon&enim dohodnute] lehoty je mozné zmiuvu afalebo Giastkovl objednavku zrusit:
a) dohodou zmluvnych stran, ktorej suEastou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov
a pohfadavok,
b) odstdpenim od tejto zmiuvy afalebo tiastkovej objednavky zo strany objednavatefa,
v pripade porusovania podmienok dohodnutych v tejto zmiuve poskytovatelom a to aj
tiastocne,
c) vypovedou zo strany objednavatefa s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat prvym (1.) diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmiuvnej strane. Vypoved tejto zmiuvy nema vplyv na pinenie jednotlivych
uz potvrdenych objednavok, ktoré bud(l nadalej riadne pinené, ak sa zmluvné strany
v konkrétnom pripade nedohodni inak.
d) odstupenim od tejto zmiuvy a/alebo giastkovej objednavky zo strany poskytovatela, ak je
objednévatel v omegkani s uhradou akejkolvek platby splatnej v zmysle tejto zmluvy
a thradu nevykonal ani napriek pisomnej upomienke, Vv dodatotnej lehote poskytnutej mu
poskytovatefom.
Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy, aj v pripade, ak poskytovatef
vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok
poskytovatefa alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie poskytovatela, resp.
ak existuje ddvodna obava, e pinenie zavazkov poskytovatela podla tejto zmluvy je vazne
ohrozené.
Odstdpenim od zmiuvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu
gkody, vyplyvajicej zo zmluvy.
Odstupenie od zmiuvy alalebo Giastkovej objednavky objednavatelom je Géinné dnom
jeholjej pisomného dorudenia poskytovatefovi.
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8) Objednavatel i poskytovatel je opravneny odstipit samostatne aj od kazdej Ciastkovej
objednavky jednotiivo, ak nastant dévody podra tohto &lanku zmiuvy.

9) Zmluvné strany vyluéuji jednostranné zapocitanie pohfaddvok, vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

10) Vzajomne vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika adal§ich vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

11) Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve (2) vyhotovenia
ponecha objednavate! a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel

12) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola
uzavreta vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu zmiuvu podpisuju.

13) Zmluvné strany sa zavazujQ, Ze v pripade organizacnych zmien véetky prava a povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy postipia na novi nastupnicku pravnicku, resp. fyzicklu osobu

" 14) Neoddelitefnou prilohou tejto zmluvy je;
Priloha ¢. 1 — Cenova ponuka poskytovatela zo dita 16.08.2021

15) V pripade rozporu medzi ustanoveniami prilohy ¢. 1 a ustanoveniami zmluvy maji prednost’
ustanovenia tejto zmluvy.

Y Bratlslaf, dia I8 - yii/74 V Brayislave, dita "= § -02- 2012
Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

Bratislavska vodarensk spoloénost, a.s.

..J.l.JDr. Peter Dlaios ” Mgr. Ivana Miklovié, PhD
predseda pyedstavenstva a generainy riaditel konatel GtoG, s.r.o.

na zakladg podpisového poriadku
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Predstavenie spoloénosti
Analyza vzdelavacich potrieb

Ponuka vzdelavacieho programu

Cenova ponuka :

Kontaktné udaje

Zijeme v inef dobe, v inej ére.
V dobe, kedy ti,
ktori PREMYSLAJU INAK,
budt ocertovani viac nez kedykolvek inokedy.
Zijeme v dobe, ktora bude vytvérana fudmi, ktori VIDIA VECY INAK,
ktori majii ini pristup k Zivoty -
taky, ktory oceriuje schopnosti, ktorym hovori Vy$Si koncept, vy$si dotyk”
Danief Pink

Ako pripravit vasich zamestnancov
na novy frend?




,Dobré je nepriatelom skvelého,
A fo je jeden z hiavnych dévodov, preco je tak malo toho, co sa stane skvelym.
Nemame skvelé skoly predovsetkym preto, Ze mame dobré skoly.
Nemame skvelt viadu, hiavne preto, Ze mame dobru viddu.
Matlo fudi dosiahne skvely Zivol, z velkej Casti preto, Ze je fahké uspokojit sa s dobrym
Zivotom. Drviva vélsina spolocnosti sa nikdy nestane skvelymi presne preto, Ze sa
stane celkom dobrymi
- a to je ich hlavny problém®,
Jim Collins

.. kvalita VaSej prace ¢i Uspech zavisia od toho, v £o verite a za Co preberéte zodpovednost, Aby ste

odstranili neziaduce mentalne hranice, ktoré Vas drzia v ,priemernosti” a brania Vam stat sa najlepsimi

v odbore, ktorom podnikate, prichadza k vam GtoG, s.r.0. n

[ ]
GtoG je mlada spoloCnost, ktora sa zaobera vzdelavanim a komplexnym rozvojom [udského potencialu.
Hlavnym zamerom spoloénosti je byt' sprievodcom pre svojich zakaznikov na ceste k objaveniu
a napineniu potencialu jedinca, timu &i celej spoloénosti.

Nasou ambiciou je, aby programy, ktoré ponikame, odraZali najnovsie trendy v oblasti vzdelavania
a rozvoja zamestnancov, boli pouZitelné v praxi a zaroved prinasali Zefany efekt v praci zakaznikov.

Nasa identita:

o Postoj — zmenou uhlu pohladu prispiet k zmene postoja, zmenou postoja, dosiahnut' vy3siu Groven
z hladiska vedomosti, zruénosti, ¢i vysledkov

¢ Nadhl'ad - schopnost vidiet' suvislosti a vazby medzi informaciami
e inovativnost - nové myslienky i nové pohlady na zndme veci
o Proaktivita - prevzatie zodpovednosti za svoj Zivot, za to, aby sa ,zamery" uskutoénili

e Krok vpred — minimalne jeden prvok kvalitne pretrénovany, jedna myslienka, ktora zmeni uhol
pohladu

e Poméhajlica spétna vézba - nie vzdy prijemna, pohoding ... posivajuca véak o Uroven vyssie

o Vyuzite'nost poznatkov pre prax na zaklade poukazania prieniku medzi aktivitami a praxou
acastnikov, Ci praktickych skusenosti a odpordéani lektorov

¢ Pozitivna energia — odist' zo stretnutia nabudeny do dalSej prace
GtoG

- nejde fen o vzdelavanie
... ide 0 §tyl Zivota.




PRIORITNE OBLASTI

GtoG zastreSuje viaceré oblasti tréningov: Predajné, Osobnostné, ManaZérske. Popri vzdelavaniu
dospelych sa venuje efektivnemu vyuzivaniu potencialu zamestnancov prave na zaklad réznych
nastrojov HR: Kouding, TEAM audit, Hodnotiace rozhovory, Assessment centrum ...

SPOSOB PRACE GtoG

Zamerom spofotnosti GIoG je poskytovat nasim klientom komplexné rieSenie — to znamend na zaklade
porozumente Vasim dlhodobym cielom, prioritdm celej spolognosti, & je} jednotlivych Casti, vytvorit pre
Vas také rieenia, ktoré Vam pomdzu dosiahnut VaSe ciele, Verime, Ze kazda poZiadavka je jedinena-
a vyzaduje rieSenie ité na mieru.

Aby bolo mozné pripravit’ tréning skutoéne podia Vasich pofrieh, navrhujeme postupovat
nasledovnym sposobom:

Porozumenie Vasim ’
ciefom
Poskytnutie Mapovanie
isledného rie$enia aktualnej situacie
. Stanovenie
Zhoc:n:ttenle KFigovej
etextu oblasti rozvoja a
vzdelavania

Rozvoj a vzdelavanie

* Identifikacia dihodobych a kratkodobych ciefov spoloénosti. ktora nam umozni zasadit Skolenie do
kontextu smerovania Vagej firmy

* [dentifikécia ocakdvani od Skolenia — Go sa ma konkrétne zmenit u ucastnikov po absolvovani
$kolenia, z Coho vzisla poZiadavka a pod.

» Identifikacia potrieb tidastnikov — po stanoveni ¢o chce spolo¢nost je potrebné Zistit, na akej irovni
sa nachadzaju Ucastnici v si¢asnosti. Tento krok navrhujeme zrealizovat priamym pozorovanim
U€astnikov pri praci (v teréne), mapovanie ich tazkosti pri praci.

* Navrhnutie konceplu tréningu podia zistenych informécii ~ a odsthlasenie konceptu z Vasej strany

» Realiz4cia Skolenia

* Mapovanie spokojnosti so Skolenim a naplnenim oGakavani Ggastnikov a zadavatela

o Navrhnutie dalich krokov rozvoja pracovnikov Zistenych na zaklade spolupréace.

s
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Analyzu vzdelavacich potrieb je mozné realizovat niekolkymi formami:

Mystery Shadowing Zistovanie
shopping / Analyza spokojnosti
nahravok klientov
MYSTERY SHOPPING
Struény popis: )

e Mystery shopping je kvalitativny metdda vyskumu trhu, ktord meria kvalitu slufieb.
* Vystupom je zhodnotenie jednotlivych pracovnikov, ako aj vypracovanie sumarnej spravy
o silnych strankach a rozvojovych moznostiach

Potrebné vstupné podklady:
» Standardy predajného rozhovoru podla ktorych bude pracovnik hodnoteny

SHADOWING

Struény popis:
* Sledovanie pracovnikov kontaktného centra pri praci (Analyza nahravok pracovnikov Call
Centra); vyber najlepSich pracovnikov a pozorovanie pracovnikov z pracovisk, na ktoré je
najviac staznosti

* Vystupom je vypracovanie sumarnej spravy o silnych strankach a rozvojovych monostiach;
Névrh Standardu predajného rozhovoru a Call scriptu telefonického rozhoveru

Potrebné vstupné podklady:
o Postdpenie nahravok - rozhovor s klientom
* Vytypovanie najiikovnejsich pracovnikov a pracovisk, kde sa objavuje najviac stainosti

ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI KLIENTOV

Struény popis:
* Pokial firma nemad zavedeny klasicky prieskum spokojnosti klientov, alternativou je
kontaktovat klienta po istom Case a zrealizovat miniprieskum zamerany na zistenie:
Do akej miery bol kfient spokojny s vyrieenim poZiadavky?
Co by navrhoval kiient zmenit, aby bol este viac spokojny?
Co by spoloénast mohla robit a nerobi?




¢
=

Potrebné vstupné podklady:
e Miniprieskum je mozné realizovat internym/externym élovekom.
e Vytypovanie klientov, ktorych je vhodné kontaktovat
e Kvalitne pripraveny script rozhovoru
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KRiZOVA KOMUNIKACIA

Nazov
LR : |
Nie vzdy idu veci hladko.
Obcas na nas klient zacne kricat, Utodit, spochybrioval kvalitu spolfocnosti ... toto si
| Vychodiska mgmenty. kedy mdzeme klienta stralit, alebo z nahnevaného klienta sa mése stat
lojéiny kiient.
Vsetko zavisi od pristupu a komunikacie. g
- -
¢ NauCit sa, ako zvladat vypuklé emécie druhej strany
Zamery tréningu * Natrénovat si, ako zefektivnit rozhovor smerom k najdeniu rie$enia
* Ziskat rézne komunikaéné techniky na zvladnutie néroénej komunikécie
Ciefové skupina * Zamestnangi dispedingu
Rozsah L s 2 dni
Klacove témy
Vstup do témy

Mz profasionalis zaledi

Vedenie rozhovoru

»  Shuktara razhoyomu
¥ \jém;]'.

»  Akosadgcbee pipravii na rozhowd

Na postoji, ako komunikujeme informécie, zalezi

» AW UDuA SO0, sk Komumkujans na reskchy drung) strany

a Trzmsaw:.a analyza — |f;e:1ti';"<a'cia typo, 3poenaniz vizsindho prafaniians

| (ol

s Maovis spravnsho podédvaniz infarmacie

Efektivita rozhovoru

»  Homuni<aing {ach ni'p"-,

s ARO zadat emdaie na zakiads swchais aktivnzho podivania
+  Adousmeriovat racio na zaklade spravne kladenych otazok
o Casts korruniadng chyby

Néroéné situacie
v Rdzne tyoy ndroényeh klizntov a ako ich z413dnu

»  Rdznz iachnixy zvlddnuiia ndmistox
Tigry. axo z4ddnut ndrodng sivdms
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Gols .

Stres a mentéina odolnost’

s Ako nas ovplyviuje siras’
¢ Cojziomentdlna 57
e Techn'ky gwisdania vyoudych emde

ROZVOJ KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTI
ZAMESTNANCOV, KTOR{ SU V PRIAMOM KONTAKTE

Nazov .
S EXTERNYM KLIENTOM BVS,A.S; -~ . .
Kiient a kvalitni zamestnanci st na prvom mfe\ste.
Od nich zavisi prosperita firmy. »
Co o vés hovoria vasi klienti?
Vychodiska Najzasadnej$ia otézka, klord sa klienta moZete opytat, znie:
»Odporucili by ste nés vasim znamym?*
To je vas definitivny test. Ak odpoved znie: ,Hm, nie som siisty,” nie je to dobry
vysledok.
¢ Uvedomit si, preco na proklientskej orientacii zalezi.
Zamery tréningu & Spoznat, ¢o si véima klient na firme
* Ako komunikoval s klientom tak, aby to bol pre klienta prijemny zaZitok
Ciel'ova skupina » Zamesinanci Kontaktného centra a Call Centra
Rozsah * 2 dni
Klaéové témy

Co si véima kiient na firme

s 5re zakizdnz ublast, kiord siklen: viima
s Kd2 3z nachidzams aky frma?
8 Ad= 53 Chisema nachidzsi?

v Ao sz dastaname & iz ?

Komunikacia a pristup - zaklad vietkého

¢ Strubhira rozhovosu

v Vylvoren's raoponiu s kizpom
o Moo idantifi<ovar poraby klisn'a
* Aunoprazanioval riadsnis

o Uzamoran's rozhovont

——



Zaklady predajnych zruénosti

+ Pradajjs hra
» Cross sefling, Ups
s Technicy zviada

L
o lira ;pq!m;(

S R i)

Rozne typy kliento
Kigrislixa
iikacia da
12 v sires
v danén

ing sha

Riedenie naroénych situaci

a Rézre typy naralny
» Techniky zviadania

(&)

Nazov

TIME MANAGEMENT a PRACA Z DOMU

Vychodiska

KaZdy mame k dispozicii 24 hodin. Ako ej mozné, Ze niekto za tento éas stihne toho

mnoho a ini ledva stihne zakladné povinnosti?

Home office je pre mnohych ludi zatazou. K dispozicii je vefa lakadiel. Ako pracovat

z domu efektivne?

Nie je rozhodujice, kolko éasu méame k dispozici, Ovela dbleZitejSie je, ako
vyuzivame ¢as, ktory ndm bol nadeleny.

Ide o efeklivne vyuZivanie ¢asu. Viytvorenie si sady prospesnych navykov, ktoré nam
pomdZu pracovat SikovnejSie a s v&c3ou fahkostou dosahovat vysledky.

Zamery tréningu

¢ Naucil sa techniky dlhodobého a kratkodobého planovania
¢ Spoznal techniky na odstranenie zlodejov Casu
¢ Spoznal zakonitosti budovania dobrych navykov

Ciel'ova skupina

¢ Zamesinanci Kontakiného cenira a Call Centra

Rozsah

e 1-2 dni

KPaéové témy

Mapovanie momentalnej situacie

s Nakolko ste spokojni so sU¢asnou situdciou?
+ Rozdiel medzi aktudlnym a Zelanym

Zlodeji ¢asu




+ Co kradne zamestnancom cas
» Tipy na zvladanie ¢asu
*  Budovanie dobrych navykov je zaklad

Techniky dihodobého planovania

= - —Coveyho principy prace s ¢asom
= Eisenhowerov princip

Techniky kratkodobého planovania

e Stanovovania prior

v Krivka vykonnosti

Tipy a trixy do kaZzdodznngho Zivota - Ma's tpy s velkym vysiedkom
Typoldgia fudi z hiadiska narabania $ t?asom

.

»

Praca z domu

* NajCastejSie chyby

s Ako efektivne pracovat z domu

*  Tipy na jednotlivé ¢asti dia. rano, produktivny cas, vecer — kedy a ako kongit'
s pracou

Tipy do praxe

e Ligk na boj s prokrastinaciou

e Coked savam nachce

e Dalsie tipy na zvysenie efektivnost
Modelova situacia

+  Aplikédcia nauceného




VASA INVESTICIA
Soinotiov Analjza aktudine] situacie Suma
» Vytvorenie metodiky na mieru
gf_lyggﬁﬁ\é » Realizacia mystery shoppingu *
* \ypracovanie ind. spravy
* Vypracovanie zaveretne] spravy 180 s DPH
Shadowi 00 € bez DPH
. ;;:g;?fo » Pozorovanie pracovnika Kontaktného centra +20% DPH
: fa hod n;,' s Vypracovanie zaverecnej spravy R
720 s DPH
. 600 € bez DPH
nﬁr}::g/z:k » Analyza nahravok rozhovor s klientom +20% DPH
. Vypracovanie zavereénej spravy
10 nahravok | *
720 s DPH
50 € bez DPtH
Zist'ovanie » Vypracovanie setu otazok na prieskum +20% DPH
spokojnosti | « Kontaktovanie klientov za ciefom mapovania spokojnosti
klientov oV ie zavereénej spra
flentos ypracovanie zavereénej spravy 60 s DPH

Cena neobsahuje :
+ Naklady na ceslovné a ubytovacie naklady v pripade, e sa Analyza sudasnej silucie realizuje mimo
Bralislavu

Jednotkova & :
(o Skolenie Suma
Skolenig v slovenskom jazyku 1200 € baz DPH
» |dentifikicia potrieb +20% DPH
1 defi  Naklady na tla¢ materilov a pomdcky pre uéastnikov
¢ Realizacia Skolenia
s Vypracovanie zaveretnej spravy zo Skolenia 1440 s DPH

Cena obsahuje:

» Lektorsky honorar

o Nakiady na tla¢ materidlov pre (¢astnikov

e Realizacia skolenia

» \Viypracovanie zavereCnej spravy zo $kolenia




Cena neobsahuje:
¢ Prenajom miestnosti a obéerstvenie pre tastnikov
o Naklady na cestovné a ubytovacie naklady v pripade, Ze Skolenie sa realizuje mimo Bratislavu

"
-

-
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IVANA MIKLOVIC

profesionalny tréner, koué, konzultant

VZDELANIE A DALSIE VZDELAVANIE

2021- Trident Mindset, Chris Smith (roéné §tadium)

2018 Rozvoj kreativneho a kritického myslenia, Akadémia myslenia {48 hod.), Bratislava

2017- 2018 Solution Focused Coaching v psychoterapil a poradenstvi, Dalet (160 hod.), Olomouc

20172017 Zazitkové vzdelavanie, PSL (90 hod.), Brno

2014-2015 Motivacni rozhovory, Honza Soukup (60 hod.), Trengin

2012 Brain Friendly Learning - Training Skills, Kaizen Training, London

2007 -2008  Profesionalny certifikat v manazmente (roéné Studium), Open Management
International (OMI), Bratislava

2006-2007 Systemicky manaZment a koucovanie - Co-man (100 hod.), Banska Bystrica

2000-2001 Karlova univerzita Praha - $tudijny pobyt (roéné Studium), Praha

1998-2002 Univerzita Komenského BA - §tud.odbor pedagogicka psycholdgia (PhD.)

SPECIALIZACIA - TRENINGY

Osobnostny rozvoj - Time management a zvladanie stresu, Adverzity management, Efektivna
komunikacia, Profesionalna telefonickd komunikacia, Asertivita a zvidanie emégii pri narognych
situdciach, Zviddanie tazkych situacii, Zvladanie konfliktov, Manipulécia - zvladanie néatlakovych
technik, Spétna vazba ~ davanie a prijimanie

Predajné zruénosti - Vymahanie pohladavok cez telefon, SPIN Selling, Rec tela pre predajcov,
Vedenie obchodnych rozhovorov, Zakaznicka orientacia, Telesales, Praca s narotnym zakaznikom,
Efektivne vyjednavanie,

Manazérske zruénosti - Oznamovanie nepopulamych rozhodnuti, Vedenie rozhovoru so
zamestnancom pred jeho prepustenim, ManaZzment zviadania konfliktov, Manazment zZmeny,

Iné

Prezentainé zruénosti - nové trendy v prezentovani, Lektorské zruénosti — zékiad, nadstavba,
Kouging - sila otazok, Problem solving - tvorivé metddy rieSenia problémov, Behavioralne interview,
Strategicky workshop

VYBRANE REFERENCIE

Naroéna komunikécia, Vyméhanie pohladavok: TNT, Slovenska sporitelfia, Eset, John's
Manville, NBS, Rada pre rozpoétovii zodpovednost, Sprava finanénej kontroly, Zilinsky
samospravny kraj, ZSE

Prepustacie rozhovory a oznamovanie nepopularnych rozhodnuti: Deutsche Telekom Shared
Services, CSOB Leasing, Generali, Slovak Telecom

Zakaznicka orientécia: Slovak Telecom, Slovenska sporitelfia, TNT, Drogerie 101, Druzstvo
lekérni, DrMax, Kamapro




o
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BRIGITA ROSEMAN TRIMAJOVA

koué, psychoterapeut, lektor

VZDELANIE A KVALIFIKACIA

Filozoficka fakufta UK Bratislava, odbor psycholdgia

Institute for Process-oriented Psychology - teoreticky a prakticky tréning v procesne
orientovanej psycholégii

Procesne orientovany psychologicky indtitlt — vycvik v procesne orientovanej psycholdgii
Performance Consultants international Ltd, Londyn - tréning kougingu

RS POP UK, Londyn ~ dlhodaby tréning v psychoterapii a supervizii

Psychoterapia ako certifikovana ¢innost (2005) a zahifia dalSie nasledné vzdelavanie

OBLASTI SPECIALIZACIE

Kouéing - ako koucovat podriadenych i,
Individualny kouéing

Komunikacia v profesionalnom prostredi
Zakaznicka orientacia

Profesionélna telefonicka komunikacia
Predajné zruénosti

Motivacia a vedenie ludi

Vedenie hodnotiacich pohovorov

Situaény manazment

Sebaspoznavacie a seba rozvojové seminare

REFERENCIE

Narocna komunikacia, Krizova komunikacia:Institut Procesorientovanej Psychologie Stovensko
Zakaznicka orientacia, zvlddanie naroénych klientov: Provident Financial, Deutshe Telekom,
Sanofi- Avensis, ZSE Servis, Alianz




LUCIA MESKOVA

profesionalny tréner, Skolitel’, konzultant

VZDELANIE A PROFESIE
2014-Trva Tréner, Skolitel, konzultant, Akadémia zakaznickeho servisu a Sophire Academy

2013 Sales Manager, Gopas, Bratislava

2011 Regus Intemational - Prozakaznicka kultira, Krizova komunikdcia s klientom,
Bratislava

2009 Regus International - Leadership skills, Vienna

2009-2012 Centre Manager, Regus Business Centre, Bratisiava

2008 Statna jazykova skuska - Anglicky jazyk, Palisady

2006-2008 City University of Seattle, USA, pobocka Bratislava — General Management {MBA)
2003-2009  F&B Manager, Quality standards manager, Accor Hotel Group

1998-2001 City University of Seattle, USA, pobocka Trenéin - Bachelor in Business Administration

(BSBA}
1997-1998 Hunter College, New York {Freshman sudies, English as a second language)

SPECIALIZACIA - TRENINGY :
Osobnostny rozvoj ~ Zakaznicky servis, Komunikacia so zakaznikom, Zvladanie staznosti
a namietok, Krizova komunikacia, Hodnotna spétna vazba od zakaznika

Predajné zruénosti - Praca s narocnym zakaznikom, Komunikacia so zakaznikom, ktora vedie ku
zvySenému predaju, Upselling*

Manazérske zruénosti - Leadership®, Vedenie dennych mitingov, Vedenie pohovorov, Spatna
vézba, Funkcie komunikacie s timom

né
Standardy prozakaznicke] kultiry spolocnosti, Standardy kvality spolognosti, Tréningy v AJ

VYBRANE REFERENCIE

Komunikacia so zakaznikom, Zvlddanie staznosti, Krizova komunikacia: Lindner Hotel, Hotel
Lomnica, Zenith People Consulting, McWald Corporation, Chantal, Profi Catering, Hotel Park
Avenue, Kids House

Standardy Kvality, upselling: Hotel Lomnica, Profi Catering, Hotel Mercure, Hotel Park Avenue,
Dvor Lehdtka, Kids House

Leadership: X-Bionic Sphere, Fou Zoo, Hotel Lomnica, Hotel Kaskady, Profi Catering, Dvor
Lehdtka, Gorila
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KONTAKTNE UDAJE

M e B T e e T o L o re e ey

KONTAKTNE UDAJE

GtoG. sr.o.

REFERENCIE:

a-dec, Ahold, Allianz, Allplan, Aphoteke Slovakia, Arcelor Mital, Areva T&D,
BDO, Billa, Bulk Transshipment Slovakia, a.s., Control Tech, CSDK Intrans,
CSOB Leasing, DELL, Delphi, Deutsche Telekom Shared Services, DHL, Dr.
Max, Drogerie 101, Druzstvo lekarni, EBCG, Edenred, ERNI, Ernst & Young, Esa
Logistika, Eset, Fortuna, Foxconn, Gana Trade, Geberit, Generali, Geomatix,

Globallogic Slovakia, Hartman, Holcim, Humanex, ING, Ingram, Ivar, John's 15
Manville, Kamapro, Kia Motors Slovakia, Klimat, KOOPERATIVA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group , Lear Corporation, MC Syncro, Meda, Mediworx,
Metrohm, MIKE, Mirakl, Moja lekaref, NARKS, NBS, OTP Banka, Orange,
Pharmos, Phoenix, Poistoviia SLSP, Prima Banka, PSS, Rada pre rozpoctovu
zodpovednost, Ratiopharm, Roche, RPC, Sanofi Zentiva, Sberbank, SEPS, SHP
Group, Slovak Telecom, Slovenska sporiteffia, SPP, Sprava finanénej kontroly,
Studio ReMar, Summit Motors Slovakia, Sunlight pharma medical, Svet zdravia,
Sygic, Skoda Slovakia, Tatra Banka, TNT, T-Systems, UniCredit Bank, UNIMED
PHARMA, Urad prace, VUB, ZSE, Zilinsky samospravny kraj ...

-

Radi s Vami prediskutujeme pripadné otazky.




