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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

€. ZOPS5/142/2022/BVS

(dalej len .Zmluva") uzavretd podia ustanoveni § 44 zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon")

»Mobilné hlasové a datoveé sluzby*

Objednavatel’
V zasttipeni:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu (IBAN):

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v Obchodnom registri;
(dalej len ako ,Objednavatel”)

Poskytovatel:

Bankové spojenie:

Cislo ttu (IBAN):

SWIFT:

ICO:

Dic:

IC DPH:

Zapis v Obchodnom registri:

{dalej len ako ,Poskytovatel™)

Cl. 1 Zmluvné strany

Bratisiavska vodarenska spoloénost), a.s.

Predovska 48, 826 46 Bratislava

JUDr. Peter Olajos, predseda predstavenstva a generéiny riaditel
Ing. Emerich Sinka, ¢len predstavenstva a finanény riaditel

35 850370

2020263432

SK2020263432

Ckresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 3080/B

02 Slovakia, s.r.0.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ing. Stanislav Mol€an, na zaklade splhomocnenia
ing. Marek Kottman, na zéklade splnomocnenia

35848863

2020216748

SK2020216748

Obchodny register Ckresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
viozka 27882/B,

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu ten ako ,zmluvné strany” alebo jednotliva ,zmluvna

strana"}

Cl. 2 Predmet Zmiuvy a zmiuvné dokumenty

Predmetom tejtc Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovatl Objednédvatelovi mobiiné
hlasové, nehlasové adatové sluzby (dalej fen ,SluZba”, resp. ,Sluzby®) v rozsahu,
Specifikovanom v tejto Zmluve ajej prilohach ato na zaklade objednavok Objednavatela
a zdvazok Objednavatela uhradit Poskytovatelovi za riadne poskytnuté SluZby cenu ato za
podmienok, stanovenych v tejto Zmluve.

Uzivatelmi SluZieb, poskytovanych na zdklade tejto Zmiuvy zo strany Foskytovatela, s
zamestnanci Objednavatela, vyuZivajlici mobilnt telekomunikaént siet' Poskytovateia, ktorych
ucastnicke telefénne Cislo Objednavatel poskytol Poskytovatefovi a ktori vyuzivaji Sluzby zo
strany Poskytovatela {dalej len ,UZivatelia sluZieb®).
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StuZbu/Sluzby si Objednavatel objedna formou prislusnej Specifikacie Sluzby (dalej len
“Specifikacia™), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelnt
stgast tejto Zmluvy. Ugastnik je zaroveh zaviazany riadit sa pri pouZivani Sluzieb Véeobecnymi
podmienkami poskytovania versjnych elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom
verejnej telefonnej siete Poskytovatela, vydanymi v sGlade so zakonom &. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “VOP”).
Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutofnosti, Ze podmienky pre
poskytovanie jednotiivych Sluzieb, vratane v3etkych prav a povinnosti zmluvnych stran, su
stanovené touto Zmluvou a nizdie uvedenymi zmiuvnymi dokumentami, kiorych poradie
zavaznosti (v zostupnom poradi) je nasledovng:

o Zmiuva

e Priloha & 1 k Zmiuve - Technickd Specifikacia a poziadavky Objednavatela

e  Priloha & 2 k Zmluve - Cenova ponuka Poskytovatela zo dfia 26.01.2022

e  Cennik Poskytovatela

e VOP Poskytovatela

«  Preberaci protokot alebo Dodaci list, ktorého podpisom Objednavatel deklaruje zriadenie

a odovzdanie Stuzby/SluZieb
»  Suhlas so spracuvanim osebnych Udajov Uzivatelov stuzieb

€l. 3 Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby priebeine pocéas platnosti tejto Zmluvy.
PoZadovany termin zatatia, resp. ukonéenia poskytovania Sluzby bude stanoveny
v individualnej objednavke (poZiadavke) Objednavatela.

Miestom plnenia predmetu Zmiuvy je Gzemie definované v bode 1 prilohy & 1 tejto
Zmtuvy.

Cl. 4 Cena za Sluzby

Ceny za Sluzby v rozsahu Clanku 2 tejto Zmluvy s0 uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmiuvy -
Cenova ponuka Poskytovatela zo diia 26.01.2022 a v zmysle ustanoveni § 3 zakona &, 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Maximaina cena za Sluzby podia &lanku 2 tejto Zmiuvy poéas trvania tejto Zmiuvy je vo vyske
329 000,98,- EUR bez DPH (slovom: tristodvadsatdevattisic eur a devatdesiatosem centov).
Objednavate! nie je povinny vyZerpat maximalnu cenu za Sluzby podla predchadzajicej vety.
Kcene za Sluzby bude uplatneny rezim DPH podfa pravnych predpisov, platnych v Case
fakturovania SluZieb.

Ceny, uvedené v prilohe &. 2 tejto Zmluvy, si konecné a zahffiaju vsetky naklady, slvisiace s
predmetom pinenia, ak nie je v tejto Zmluve alebo prilohe &. 2, uvedené inak.

V pripade rozporu medzi cenou, uvedenou v prilche €. 2 — Cenova ponuka Poskytovatela
a cenou, uvedenou v prilche &. 4 — Cennik Poskytovatela, ma prednost cena uvedena v prilche
¢ 2. tejto Zmluvy.

Mnozstva, uvedene v prilohe & 2 tejtoc Zmluvy su predpokiadané, t. j. Objednavatel si
vyhradzuje pravo povaZovatl tieto mnozstva za nezavéazné. Skutoénd potreba poskytovania
Sluzby bude zavisiet vyluéne od aktudinych potrieb Objednavatela, maximalne véak do vysky
vyCerpania maximalnej ceny za Sluzby pedfa bodu 2} tohto &lanku Zmiuvy.

V pripade, ze bude potreba poskytovania SluZieb nizSia ako st predpokiadané maximaine
mnoZstva podla prilohy & 2 tejto Zmluvy, nevznikd Poskytovatelovi automaticky narok na
poskytnutie kompletného rozsahu (maximaineho mnozstva) jednotlivych SluZieb a ani ndrok na
nahradu Skody a ¢t odstdpenie od Zmiuvy.
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Cl. 5 Platobné podmienky

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze fakturatnym obdobim je kalendarny mesiac. Cena za
Sluzbu/SluZby, bude fakturovand do painasteho diia kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola SiuZzba Objednavatelovi poskytnuta v stlade s objednanymi SluZzbami
avzmysle jednotkovych cien, uvedenych vprilche & 2 tefto Zmiuvy, resp. v Cenniku
Poskytovatela.

Za (€elom wvyliCenia pochybnosti zmiuvné strany zhodne vyhlasujs a st si vedomé, Ze
fakturadné obdobie pedla tejtc Zmluvy sa neprekryva s fakturatnym/i obdobim/obdobiami
UZivatelov sluzieb.

Poskytovatel je povinny v lehote podfa prvej vety tohto &lanku Zmluvy, vystavit a zaslat' faktiru
Objednavatelovi na e-mailovu adresu:

Za deh dorucenia kazdej faktiry, ktora bude vystavend po vecnej a formainej stranke v stilade s
podmienkami, stanovenymi v tomto &lanku Zmluvy, sa povazuje deft dorugenia faktiry na e-
maifov( adresu, uvedend v tomio bode Zmiuvy, Faktlry doruené pofas sviatkov a dni
pracovného pokoja, resp. v pracovne dni pe 16:00 hod., budd vidy povazované za dorutené
najblizsi nasledujlci pracovny def.

Objednavatel nenesie zodpovednost za nedoruCenie faktlry zo strany Poskytovatela a ani nie
je povinny o tefto skutoénosti Poskytovatela upovedomit.

Kazda faktura musi obsahovat vietky naleZitosti v sulade so zékonom &, 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zédkon o DPH"), vratane rozdelenia
predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluZieb v zmysle ustanoveni § 74
odsek 1 pismeno f) zdkona o DPH.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskyiovatelovi sthlas k zasielaniu faktdr v
elektronickej forme (v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zékena o DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronickd faktira zasielana, musi byt (za Ugelom zakladnej
identifikacie) uvedenég slovo: faktdra®, .invoice”, ,dobropis”, ,farchopis®; popri tomto oznadeni
mbdzu byt v predmete e-mailu uvedené aj daldie znaky, siliZiace k bliziej identifikacii {¢isla
alebo pismena).

Elektronicka faktGra musi byt vystavena len vo formatoch stborov PDF, TIF, JPEG, BMP a
nasmie byt zaheslovand, zamknuta na tlagenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail mbze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicky faktdru. E-mail, ktorym bude
zasielana elektronicka faktdra nesmie byt vacsi nez 20 MB.

Poskytovatel je povinny zabezpedit' vierchodnost' pdvodu, neporudenost obsahu a Gitatefnost
faktary, vyhotovenej v elektronickej forme, v silade s podmienkami zéakona o DPH. Podpis
faktury Kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduje.

V pripade, Ze faktira:

- bude obsahovat nespravne Gdaje, nespravne fakturovand cenu,

- nebude obsahovat vietky potrebné nalezitosti podfa tejto Zmluvy,

- nebude zabezpetena vierchodnost' jej pdvodu, neporusenost obsahu a gitatefnost a/alebo

- nebude zaslana v stlade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmiuve,

Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatelovi na dopinenie alebo opravu (faktéra bude
vratena na emailovi adresu, z ktorej bola doruend, to neplati ak Poskytovate! Objednavatefovi
oznami int/osobitnt adresu, zriadent pre tento Uéel ato .......... @..... )

V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat
dihom dorutenia opravenej fakitry Objednavatelovi spbsobom, uvedenym v bode 9) tohto
glanku Zmiuvy.

Lehota spiatnosti faktiry je tridsal’ (30) dni odo dfia jej dorugenia na e-mailovi adresu
Objednavatela, uvedend v bode 1) tohto lanku Zmiuvy.

Platebna povinnost’ Objednavatela sa povaZuje za splnent v defi, kedy bude uhradzana suma
odpisana z uétu Objedndvatela,
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€1, 6 Zaruéna doba - zodpovednost’ za vady

Poskytovatel sa zavAzuje poskytovat SkuZby v poZadovanom mnoistve, ako je uvedené
v objednavke (Specifikacii) a v kvalite, v akej tito Sluzbu Poskytovate! poskytuje koncovym
uzivatelom/spotrebitefom v ramci technickych moznosti svojej elektronickej komunikaénej siete a
v stilade s jeho ohchodnymi podmienkami.

Zodpovednost za vady a zodpovednost' za $kodu sa spravuji prednostne vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (predovSetkym zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov - dalej len ,Obchodny zékonnik") a VOP Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmiuvnd stranu bez zbytofného odkladu na
akékolvek vzniknuté okolnosti braniace riadnemu a véasnému pineniu predmetu Zmiuvy alebo
vylu€ujice zodpovednost.

Ci. 7 Zmiuvné pokuty

V pripade omeskania Objednavatefa s thradou splatnej faktiry je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela droky z omeSkania v sadzbe podla § 369a Obchodneho zakonnika.
Na rieSenie vad a kvality SluZieb sa vztahuje reklamaény poriadok Poskytovatela. Reklamaciu
mbze uplatnit’ aj Uzivatel sluzby.

Za kaZdy aj zaCaty defi omeskania s aktivaciou objednanych Sluzieb je Objednavatel opravneny
uplatnit si vo&i Poskytovatelovi zmiuvnt pokutu vo vyske 0,1 % z ceny objednanych SluZieb.
Zaplatenim zmiuvne] pokuty nie si dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu spbsobensj
Skody ani pravo od zmiuvy odstapit.

Cl. 8 Dorutovanie

Véetky oznamenia a ziadosti podla tejfto Zmiuvy budud urobené v pisomnej forme a budd
doru¢ené osabne, kurierom alebo doporuéenou postou prisludnej zmluvnej strane. Za zachovanie
pisomne} formy sa povazuje aj odoslanie a potvrdenie pisomnosti, zasielanych e-mailom podla
Zmluvy na e-mailoveé adresy, uvedene v tomto ¢lanku zmluvy.

Oznamenia, Ziadosti a zasielané dokumenty sa budi povazovat' za doruceneé:

a. momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnene] prijfmat’ pisomnosti za tito zmluvny
stranu  na pristuéne] adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia {v pripade osobného
doruéenia a doruéenia kuriérom) opravnenym zastupcom zmluvnej strany alebo

b. uplynutim piateho {5.) kalendarneho dfia od ich odoslania (v pripade doruCovania
doporucenou postou);

¢c. pisomnost doruéovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doruceni dfiom
preukézatefného odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je adresovand, a to na e-
mailovi adresuy, ktord tato zmluvna strana na doruovanie uréila.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty doruéené zmluvnej strane v dany pracovny den v ¢ase mimo
beZnej pracovnej doby {8:00 hod. az 16:00 hod.} budl vidy povazované za dorudené nasledujdci
pracovny den,

Oznamenia, Zziadosti a dokumenty, ktoré maji byt zmluvnej strane dorucene budi, pokial nie je
v tejto Zmiuve uvedené inak, druhej zmiuvnej strane derudované vyluéne na adresu uvedend v &l
1 tejto Zmluvy.

Osoby opravnené kaonat':

za objednavatefa:

vo veciach zmluvnych:
p. Zuzana Horacikova
tel.:

e-mait:
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vo veciach technickych:
p. Miriam Vagovské
tel.:

e-mail;

p. Petra Gajdosova
tel.:
e-mail

za poskytovatela:

vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Balaz
tel. {
e-mail:

vo veciach technickych: Martin Hubadek
tel.:
e-mail:

Zodpovednych zdstupcov zmluvnych stran aich kontakiné (daje podfa bodu 4) tohto &lanku
mézu zmluvné strany menit' pisomnym oznamenfm doru¢enym druhej zmiuvnej strane {stadi e-
mailom). Takato zmena Zmiluvy je Géinnd doruenim pisomného oznamenie druhej zmiuvnej
strane bez potreby uzatvorenia pisomného dodatku k Zmiuve.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty doruované podla Zmiuvy budl vZdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.

Ci. 9 Zachovanie dévernosti informacii a ochrana oscobnych iidajov

Zmiuvne strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym
pre utajovanie takychto dévernyeh informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tédto povinnost
plati bez ohfadu na ukonCenie platnosti a Géinnosti Zmluvy. Zmluvné strany s povinné zaistit
utajenie  dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, =zastupcov, ako aj inych
spolupracujlcich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povaZujl vSetky a akékolvek tdaje, data, podkiady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informdcie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) kloré sa tykaju zmluvnej strany (najma informéacie o jej €innosti, Strukiare, hospodarskych
vysiedkoch, vSetky zmiuvy, finanéné, $tatistické a Gctovné informacie, informéacie o jgj majetku,
aktivach a pasivach, pohiadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dudevného viastnictva) a
vietky daldie informacie o zmluvnej strane,

b} ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmiuvnych stran,

c) pre kioré je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Oginnymi na
uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakiadania {najmi obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné Gdaje, utajované skutoénosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznadené ako ,ddverné" alebo inym obdobnym
oznaéenim.

Déverne informdcie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupneng alebo akymkolvek inym
spdscbom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmiuvnej strany na zdklade alebo v
akejkolvek suvisiosti so zmluvou moézu byt pouzité vyluéne na ucely pinenia predmetu Zmluvy a v
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sulade s predpismi, ktoré upravujli naktadanie s takymito ddajmi. Zmluvneé strany sa zavazujd
déverné informacie ako aj vietky informacie poskyinuté, odovzdane, oznamené, spristupneng
alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy udrziavat' v
prisnej tajnosti, zachovavat o nich miCanlivost a chrdnif ich pred zneuZitim, poskodenim,
znitenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a Géinnosti Zmluvy.
Zmiuvna strana nie je opravnend bez predchadzajlcsho pisormného suhlasu druhej zmiuvnej
strany doéverné informacie poskytndt, odovzdal, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsirovatl, vyzradit ani pouZzit inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukongeni
platnosti a Gé&innasti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania a/alebo
oznamenia alalebo spristupnenia odbornym poradcom zmiluvnej strany {vratane pravnych,
Gé¢tovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), Kloti su bud viazani vieobecnou
profesionalnou miéanlivostou stanovencu alebo woZenou platnymi pravnymi predpismi alebo sd
povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, kiore:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmiluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zakiade
poskytnutych podkladov, kioré tito skutotnost dokazuju,

b} sa stant viecbecne a vergjne dostupné po podpise Zmluvy z ineho ddvodu ake z dovodu
porusenia povinnosti podla Zmiuvy, &o musi byl preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skuto€nost dokazujy,

c) majl byt spristupnené na zakiade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim sadu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade zmiuvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej
zmiuvne] strane pisomné oznamenie o tejio skutoénosti este pred spristupnenim tychto
informacii,

d) boli ziskané zmiuvnou stranou od tretej strany, kiord ich legitimne ziskala, a ktord nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

KaZda miuvnda  strana bude zachovavat miGanlivost ohladne ddvernej informacie
poskytnutej druhou zmiuvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
micanlivost’ o vlastnej dovernej informécii rovnakej povahy, vidy viak najmenej v rozsahu
primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje zabezpelit s vyuzitim
technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia za déelom
zamedzenia Uniku, zneuzitia, poSkodenia, zniCenia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia
ddvernej informacie a je povinna viest déverné informacie oddelene od ddvernych informacii
ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost’ mianlivosti zmiuvnych stran ohladne dévernych informéacii podfa Zmluvy trva aj po
skonéeni Zmluvy. Této povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmiuvnych stran.

V pripade poruenia povinnosti mi¢anlivosti ohfadne dévernych informacii niektorou zmluvnou
stranou, je dotknuta zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podia ustanoveni § 53 a
nasl. Obchodného zdkaonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodene] zmluvnej strany na nahradu
Skody,

Osobné Gdaje st v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dale] len ,Zéakon o ochrane osobnych Udajov") Udaje tykajlice sa
identifikovanej fyzicke] osoby alebo identifikovatefneg} fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmid na zadklade vSeobecne pouZiteiného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacne ¢islo, lokalizaéné tdaje alebo
online identifikator, alebo na zéklade jedne] alebo viacerych charakteristik alebo znakov, kioré
tvoria jej fyzickl identitu, fyziologickl identitu, genetick( identitu, psychickt identitu, mentdinu
identitu, ekonomicky identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobne ddaje”).
Pokial budi zmluvné strany v slvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spracuval aj
osobné Udaje fyzickych osdb z prostredia druhej zmiuvnej strany, su povinné dodrziaval
vieobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov, najméa Nariadenie Eurdpskeho
parfamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
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10)

osobnych Udajov a o voinom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vBeobecné nariadenie o ochrane udajov) {dalej len .GDPR") a Zakon o ochrane csobnych
udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a Standardy, a to vzdy v ich v aktualnom zneni.

Na strane objedndvatefa je moZné kontakioval osobu zodpovednu za osobné Udaje na
adpr@bvsas sk. V rozsahu, v akom je potrebné Zmiuvu alebo nadvizujlice podkiady, vratane
v nich uvedenych osobnych Udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovdvat na Géely dafovej,
uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné Udaje inak spracivat' na Gcely daitovych,
uctovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na uéely doruéenia faktiry prislusnému
pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajiice uchovdvanie a dalSie spraclvanie
osobnych Gdajov nevyhnutné na spinenie prisluSnej zadkonnej povinnosti zmluvnej strany [podia
¢&l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR]. Zmiuvné strany spraclvajl uvedené osobné tdaje [podia ¢l. 6 ods. 1
pism. f} GDPR], napr. za Gfelom komunikdcie s prisluSnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany
stvisiacej s plnenim Zmluvy.

11} Zmluvna strana je povinna zabezpeéit, aby boli vykonang vietky prisiugné preventivne opatrenia

na zaistenie bezpeénosti a predchédzanie poskodeniu, strate alebo znideniu osobnych ddajov.
Pokial sa osobné udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre neopravnenti osobu alebo
ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit’ dotknutd
zmluvnl stranu o danom neopravnenom pristupe a postupovat v sG&innosti s dotknutou
zmiuvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit nasledky straty alebo
neopravneného pristupu k osobnym dadajom. V stanovenych pripadoch je zmiuvnd strana
povinna vykonat vSetky prislusné opatrenia na zabezpetenie, aby vSetci jej zastupcovia,
obchodni partneri a subdodavatelia konali v stlade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani
osohnych Gdajov, ktoré sa siastou Zmluvy.

Cl. 10 Povinnosti Poskytovatela v stvislosti s priamymi subdodavatelmi

Poskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebneho konania riadne a vEas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie,
nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebc potrebného konania riadne a véas samotného
Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit Castou plnenia predmetu Zmiuvy len tych subdodavatelov,
ktori st uvedeni v zozname subdodavatefov, kiory tvori prilohu &. 3 tejto Zmluvy (dalej len
.ZoZnam priamych subdodavatelov").

Ak Poskytovatel nebude vyuzival na pinenie predmetu Zmiuvy kapacity trete] osoby vo forme
subdodavok, je prilohou €. 3 vyhlasenie Poskytovatela, ktorym tato skutoénost' deklaruje. Ak
Poskytovatel nebude vyuZivat na plnenie predmetu Zmluvy kapacity tretej osoby vo forme
subdodavok, body 3) a 4) tohto clanku Zmiuvy sa pouziji iba v pripade poZiadavky na doplnenie
noveho subdodévatela.

Pravidld upravujuce zmenu subdoddvatela sa primerane pouziil aj v pripade poZiadavky na
doplnenie nového subdodavatela.

Poskytovatel je opravneny pogas trvania Zmhuvy zmenit' subdodavatefa, uvedeného v zozname
priamych subdodavatefov len s predchadzajicim pisomnym suthlasom Objednavatelfa., V
pisomnej Ziadosti Poskylovatela o udelenie suhlasu, je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatefovi vSetky Gdaje uvedené v zozname priamych subdodéavatefov. Objednavatel
pisomne upovedomi Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 pracovnych dni odo dia
dorutenia Ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade neudelenia sGhlasu uvedie prisluéné dévody. Ak
sa Objednévatel v lehote podlfa predchadzajicej vety k ziadosti Poskytovatela nevyjadri,
znamena to nesthlas Objednavatela so subdodavatelom.

Ak po¢as plnenia Zmluvy déjde k zmene v subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predloZit
Objednavatelovi aktudlny zoznam priamych subdedavatelov do 5 pracovnych dni odo dna
uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom (dopinenie subdoddvatela do zoznamu) alebo odo
dita skoCenia zmluvy so subdodavatefom {(vynechanie subdoddvatela zo zoznamu bez nahrady).
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Aktudlny zoznam bude predioZzeny v rozsahu ddajov podla prilohy & 3 tejto Zmiuvy. Na
poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatefovi preukazat def uzavretia
zmluvy s novym subdodavatelom alebo def skonCenia zmluvy so subdodavatelom a to
predloZenim origindlu prislusnej zmiuvy alebo dokumentu o ukenéeni zmiuvy, do 5 pracovnych
dni odo dia doruéenia Zadosti.

V pripade, ak Poskytovatel poveri &astou plnenia Zmluvy subdodavatefa v rozpore
s podmiekami, stanovenymi v tomto &lanku Zmiuvy alebo porusi niektorG zo svojich povinnosti
podia tohto dlanku Zmluvy, je Poskytovate! povinny uhradif zmiuvnl pokuiu vo vyske 5 %
z maximainej ceny za Sluzby podia €lanku 4 bod 2} tejto Zmiuvy.

¢l. 11 Postavenie Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasuje, Zze ku diu podpisania tejto Zmluvy je zapisany v registri partnerov
verejného sekiora v zmysle zékona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,RPVS" a ,PVS®) a tieZ kaZdy Poskytovatelovi
znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je PVS, je zapisany v RPVS,
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit jeho vymaz z RPVS najneskér do 5
dni odo dfa vykonania vymazu z RPVS. V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim tejto
povinnosti, je Objednavatel opravneny uplatnit' si vo&i Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske
100,- EUR {slovom: sto eur) za kazdy i zaCaty def omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodielal
subdodéavate! v ktoromkolvek rade, klory je PVS a nie je zapisany v RPVS.

Ak Poskytovatel porudi tilo povinnost, je Objednavatel opravneny uplatnit si vodi
Poskytovatefovi narok na zmluvn( pokutu vo vyske 5% z maximalnej ceny za Sluzby podla
clanku 4 bod 2} tejto Zmiluvy za kazdy jednotlivy pripad {jedného subdodavatela). Zmluvni
pokutu moZno za porudenie tejto povinnosti vo vztahu k tomu istému subdodavatelovi udelit’ aj
opakovane, maximalne viak 1x za kalendarny mesiagc,

Po dobu omeskania Poskytovatela ako PVS (alebo jeho subdodavatela) s plnenim niektorej
povinnosti podfa zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podia tejto Zmluvy
az do splnenia povinnosti Poskytovatela, resp. jeho subdodavatela.

Poskytovatel nesmie byt v ase uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle
zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poskytovatel nesmie previest svoje prava, vyplyvajice z tejto Zmiuvy bez predchadzajiceho
pisomného sithlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.
Foskytovatel si je vedomy, Ze Objednavatel je prevadzkovatelom prvkov kritickej infradtruktary
v zmysle zakona €. 45/2011 Z.z. o kriticke] infradtrukitire v zneni neskorSich predpisov a tiez
prevadzkovatelom zékladnej sluzby, ktora je prvkom kritickej infrastruktiry alebo je k nemu
priamo pripojena v zmysle zdkona &. 692018 Z. z. o kyberneticke] bezpelnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov {dalej len ,zakon o KBY).
Poskytovatel sa zavdzuje pofas trvania Zmluvy dodrfiavat vSetky bezpeénostné opatrenia
a notifikané povinnosti podfa zakona o KB. Siufasne je povinny poskytndt Objedndvatelovi
maximainu su&innost’ pri zabezpetovani preventivnej ochrany kyberneticke] bezpeénosti,
odhalovani kybernetickych incidentov, odstrafiovani a zmierfovani nasledkov kybernetickych
incidentov ato bez vyhrad. Povinnost suéinnosti podfa tohto ustanovenia sa vztahuje aj na
subjekily poskytujuce ochranu kybernetickej bezpeénosti pre Objednavatela. V pripade, Ze
v ddsledku poruSenia tejto povinnosti zo strany Poskytovatefa vznikne Objednavatelovi 8koda, je
Poskytovatef povinny nahradit Objednavatelovi vzniknutd $kodu v plnej vyéke.



€. 12 Osobitné dojednania pre pripad pristipenia d'alSich subjektov na strane
Objednavatela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pofas trvania tejto Zmiuvy pozZiadat
Poskytovatefa, aby umozZnil aplikdciu tejto Zmiuvy a Specifikdcie aj pre daldi prdvny subjekt
{subjekt, ktorého Objednavatel ovidda prostrednictvom majoritne] majetkovej Ucasti, t.|. dcérska
spolocnost Objednavatela), ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
«Zaujemca"). Objednavatel je vtakomtio pripade povinny predloZif Poskytovatefovi Ziadost o
suhlas s pristipenim, vyhotoveni vo forme pristipenia kiejto Zmiuve podla vzoru, ktory
Poskytovatel zasSle Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti uskutognenej telefonicky alebo e-
mailom (dalej len ,Pristipenie”), s uvedenim Specifikdcie podmienok Pristipenia podla tohto
¢lanku Zmluvy a podpisaného Objednavatefom a Zaujemcom, pricom Objednévatel je zaroven
povinny preukdzat Poskytovatefovi splnenie podmienok, uvedenych v prvej vete tohto bodu
minimalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom
akciondrov {nie starS$im ako 3 mesiace) alebo ¢estnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni,
pripadne inymi dokumentmi podfa pokynov Poskytovatefa. Poskytovatel nie je povinny sahlasit' s
pristupenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmliuve na strane Objednavatela a svoj pripadny
nesuhlas nie je povinny oddvodnit, priom Poskytovatel neumozni aplikdaciu podmienock tejto
Zmluvy najmé, no nie vylutne, takému Zaujemcovi, kiory ma vo vztahu k Poskytovatefovi
neuhradene zévazky alebo ak Poskytovatel v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmiuvu o©
poskylovani verejnych sluZieb alebo ind zmiuvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie SiuZieb,
a to z dévodu poruSenia povinnosti, vyplyvajtcich z tychto zmldv zo strany Zaujemcu.

V pripade, ak Poskytovatel vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmiuvy a to
podpisom Pristapenia opravnenymi osocbami Poskytovatela, nadobudne Zaujemca postavenie
utastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Objedndvatel (dalej len
«Pristipeny ucastnik™) s prihliadnutim na ustanovenia tohto 2lanku Zmiuvy, s vynimkou tych prav
a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &lanku Zmiuvy ma iba Objednavatef, ak nie je dohodnuté inak.
Poskytovatel je opravneny kedykofvek pogas trvania tejto Zmiuvy vyzvat Objednavatela na
preukazanie trvania majetkovéhe prepojenia podla bodu 1) tohto d&lanku Zmluvy vodi
ktorémukolvek Pristpenému G€astnikovi. Objednavatef je povinny oznamit Poskytovatelovi bez
zbytotného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podia bodu 1) tohto Elanku Zmiuvy
vodi ktorémukolvek Pristipenému Gtastnikovi, inak zodpoveda Poskytovatefovi za skodu tym
spdsobenu. Objednavatel berie na vedomie, ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podia
bodu t) tohto &lanku Zmiluvy, zanikne nédrok Pristipeného Géastnika na Géast v tejto Zmluve
a Poskytovatef z tohto dévodu dalej neumaozni aplikaciu podmienok, dohodnutych v tejto Zmiluve
voli Pristipenému subjekiu a to vietko ku diiu dorufenia oznamenia Poskytovatela o tejto
skuto&nosti danému PristGpenému G&astnikovi.

V pripade, ak na strane Objedndvatela bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden
prévny subjekt, budl jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych strdn, sivisiace s touto
skutoénostou upravené nasledovne:

a) Poskytovatel bude opravneny vykonat akékolvek pravo, vyplyvajice z tejto Zmiuvy vodi
vEetkym Ugastnikom alebo vodi ktorémukolvek téastnikovi samostatne;

b) Poskytovatel bude opravneny ukondit' tdte Zmiuvu vodi tomu Géastnikovi, voéi ktorému

nastane skutoCnost, s ktorou je spojené pravo Poskytovatefa ukontit’ tito Zmiuvu s tym, Ze vodi
ostatnym téastnikom tato Zmluva ostdva v platnosti aj nadalsj; _

uvedens plati s wvynimkou pripadu, ak déjde k ukonfeniu tejto Zmiuvy vo vzfahu k
Objednavatefovi, kedy Zmluva zanikd automaticky ako celok voti vietkym ostatnym Gastnikom
Zmluvy.

c) Kazdy subjekt na strane (€astnika ma pravo ukonéit' tito Zmiuvy, ak budd spinené podmianky
na jej ukonCenie dohodnuté v tejto Zmiuve a to iba vo vztahu medzi nim a Poskytovatefom a
nema pravo ukonéit tdto Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Géastnika (t.j. v
takomto pripade trvd Zmiuva nadalej medzi Poskytovatelom a zostavajlcimi subjektmi na strane
uCastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukon&i Zmluvu vo vztahu k Poskytovatelovi
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Objedndvatel, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vzfahu ku vietkym ostainym
Géastnikom Zmiuvy.

e) Poskytovatel ma pravo uplatnit' si narok na zmluvnd pokutu vodi tomu subjektu na strane
(Gasthika, ktorého porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Poskytovatelovi narok na zmluvnul.

Cl. 13 Zdvere&né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréity, t. |. na Styridsatosem (48) mesiacov odo dia
zatatia poskytovania Sluzieb (od prvej akiivdcie objednanych StuZieb) alebo do
vyéerpania finanéného limitu, uvedenégho v Clanku 4 bod 2) tejto Zmluvy, podfa toho, kiord
skutoénost nastane skér.

Zmluva nadob(da platnost dhom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a

u¢innost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

Menit' alebo doplfioval obsah tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, a to na

zaklade vzajomnej dohody oboch zmiuvnych stran, ak z tejto Zmliuvy nevyplyva inak.

Pred skonéenim dohodnutej lehoty je mozné Zmiuvu a/alebo €iastkovi objednavku zrusit:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej stCastou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov

a pohladavok,

b) odstipenim od tejto Zmluvy a/alebo &iastkovej objednavky (Specifikécie) zo strany

Objedndvatela, v pripade porudovania podmienok, stanovenych touto Zmluvou.

Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmiuvy, ktoré zaklada pravo:

a) Objednavatela na okamzité odstipenie od Zmluvy povaZuje, ak:

- sa ktorgkolvek vyhlasenie alebo ubezpefenie Zhotovitefa, uvedené v tejto Zmluve ukaze ako
nepravdivé a/alebo nespravne (o.i. aj vyhlasenie podia ¢lanku 11 bod 11.1 tejto Zmiuvy);

- Zhotovitel opakovane porusuje ustanovenia Zmluvy a/alebo neplni riadne a vcas svoje
povinnosti podia Zmiuvy;

- bolo zataté exekuéné konanie na majetok Zhotovitela alebo Zhotovitel vstipil do likvidacie;

- podfa zakona & 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitefa alebo bol podany navrh na povolenie
redtrukturalizacie Zhotovitela.

- navykonavani Zmluvy sa podiela, resp. podiefal subdodavatel, ktory je partnerom verejného
sektora a nie je zapisany v RPVS.

b) Poskytovatela na okamzite odstipenie od Zmluvy povazuje, ak:

je Objedndvatel v omeskani s thradou riadne vystavenej splatnej faktiry pod dobu viac ako 30

dni.

Qdstipenim od Zmiuvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu 3kody,

vyplyvajlice} zo Zmiuvy.

Odstipenie od Zmluvy a/alebo objednéavky (Specifikacie) Objednavatelom je Uginné ditom jeho

pisomného doruéenia Poskytovatelovi. Zmiuvné strany berd na vedomie, ze ukonéenim Zmliuvy

budt ukonéené aj véetky Specifikacie, ktoré k Zmluve prislichajd,

Objednévatel je opravneny odstipit samostatne aj od kazdej objednavky (Specifikacie)

jednotlivo, ak nastanu ddvedy podia tohte &lanku Zmiuvy.

Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dal§ich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Tato zmiuva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve {2) vyhotovenia ponecha

Objednavatel a jedno (1) vyhotovenie Poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmiuvu uzavreli siobodne, vaZne a bez omylu, nebola uzavreta

vtiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si preditali, jej obsahu porozumeli a na

znak suhlasu Zmluvu podpisuju.

Zmluvné strany sa zavadzuji, ze v pripade organizaénych zmien vietky prava a povinnosti

vyplyvajice z tejto zmluvy postipia na novl nastupnicku pravnickd, resp. fyzickd osobu.
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12) Neoddelitelnou prilohou tejto Zmluvy st nastedovné prilohy;
Priloha €. 1 — Technicka Specifikdcia a pozZiadavky Objednavatela
Priloha &. 2 — Cenové ponuka Poskytovatela zo diia 26.01.2022
Priloha £. 3 -~ Zoznam subdodavatefov/Vyhlasenie, ze Poskytovatel nebude pri realizécii
predmetu zakazky vyuZivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok
Priloha &. 4 — Cennik Poskytovatefa
Priloha ¢. 5 — VOP Poskytovatela

V Bratislave, dha ,'23 -03- 2021 V Bratislave, dita 15 -03- 1022
Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:

Bratislavsk# vodarenska spoloénost’, a.s. 02 Slovakia, s.r.0.

JUDr. Peter Oifl'oé Ing. Stanislav Mol&a\q

predseda predgtavenstva a generalny riaditel na zaklade spinomocnenia

ing. EmesichSinke o ) *[ag:-ﬂgrek Kottman

tlen predstavenstva a finanény riaditel na zaklade spinomocnenia



Priloha €. 1

Technicka Specifikacia a poZiadavky Objednavatela

Hlasové a nehlasové sluzby

1.

w

WENOO O

10.
11,
12,
13.
14,
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

Zabezpecenie pokrytia Uzemia Slovenskej republiky (SR) signalom mobilnych hlasovych
sluZieb a signalom mobilnych datovych sluzieb, zabezpedenie funkcionality poskytovanych
sluzieb v ramci &lenskych krajin EU v cene sluzieb.
Zriadenie hlasovej virtualnej privatnej siete (HVPS) pausaine zahrnuté v cene sluZieb.
Zaradenie v8etkych mobilnych hlasovych sluzieb do virtudinej privatnej siete (dalej len
»VPN"} pauddine zahrnuté v cene sluzieb.
Volania v ramci mobilnej telefdnnej siete poskytovatela.
Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti,
Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti.
Prijem a odosielanie SMS, MMS.
Roamingové hovory, SMS a MMS.
Zvyhodnene tarify pre volania a sluzby v ramci VPN, ako aj Standardnych hlasovych
a ostatnych sluZieb nezahrnutych vo VPN:
- Zaradenie pevnych sieti vratane prenosu hlasu prostrednictvom internetu (dalej len
VOIP*} do mobilnej hlasovej VPN.
Zvyhodnené volania, data a sluzby v ramci EURQO roamingu za regulované ceny za
hovor/SMS/MMS.
Zriadenie a poskytnutie pausalnych programov.
Staly pristup na internet.
Zabezpedenie mobilnych datovych sluzieb, poskytnutie mobiinych datovych technoldgii pre
pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych zariadeni.
Moznost pouzit datové zariadenie v SR a aj v zahraniéi.
Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie na
jednotlivé telefone Cisla s uvedenim nakladového strediska, mena a priezviska uzivatelov
jednotlivych telefonnych Cisel.
Elektronicky néstroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov.
Elektronicky nastroj na spravu jednotlivych uzivatefov.
Elektronicka suhrnna fakturacia pre v3etky telefénne Cisla a sluZby, ktoré budu poskytovane
pre interné Gcely.
Suhrnna faktdra musi tie? obsahovat jednotlivé polozky podia pouzivanych SIM kariet a
datovych zariadeni.
Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni - $pecialnych
zamestnancov uchadzaca (obchodny reprezentant, operator) na on-line zabezpetenie
mobilnych sluzieb (zadkaznicke centrum pre vyznamnych zdkaznikov, technicke linky a iné)
pre rieSenie individualnych potrieb obstaravatela.
100% pokrytie problémovych priestorov budovy v sidle a jednotlivych prevadzok
obstaravatefa signalom.
MoZnost aktivacie a deaktivacie SIM kariet podia aktudlnej potreby obstaravatela a
spristupnenie sluzby novoprijatym zamestnancom na zéklade podmienok:
- Aktivacia SIM karty prebehne na zaklade poziadavky / pokynu obstaravatefa v depn
zadania poZiadavky, pokial nezada iny - konkrétny termin aktivacie;
- Nastavenie a spristupnenie mobilnych dat v ramci Pauddlov prebehne vZdy k 1. diu
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po odoslani poZiadavky;
- Deaktivacia SIM karty prebehne vzdy v pozadovanom termine alebo pokial nie je
uvedeny najneskér k nasledujlicemu dfiu po odoslani poziadavky;
- Cena fakturovana Dodavatefom za neaktivne SIM bude 0 EUR.
Premenlivy rozsah aktivovatelnych SIM:
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— potas zmiuvnej lehoty (48 mesiacov) obstardvatel mdze z ddvodu prichodov a
odchodov zamestnancov pozadovat priebeZné navydenie nad alebo zniZenie podtu
vyuzivanych SiM.

Zmena programu sluZieb podla potrieb obstaravatefa

Datove sluzby:

1.
2.

3.

Pripojenie mobilnych telefénov a datovych SiM-kariet do internetu.

Paugal neobmedzeny interet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat bez
dalSieho spoplathiovania po ich vyferpani. Objem dat s plnou rychlostou minimalne 2 GB.
Pausal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat bez
dalsieho spoplatiovania po ich vyCerpani. Objem dat s plnou rychlostou minimalne 5 GB.
Paugal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat bez
daldieho spoplatiovania po ich vyCerpani. Objem dat s pinou rychlostou minimalne 10 GB.
Pausal datovej sluzby pre notebook / tablet s minimalnym objemom predplatenych dat 5
GB a naslednym zniZzenim prencsovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia prenesenych
dat.

Pausgal datovej sluzby pre notebook / tablet s minimainym objemom predplatenych dat 10
GB a naslednym zniZzenim prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia prenesenych
dat.

Poskytnutie LTE-4G internetu pausaine zahrnuté v cene sluZieb a ¢o najlepsie pokrytie
v SRH.

Poskytnutie zdielania dat medzi neobmedzenym mobilnym internetom a hlasovou SIM
kartou pausalne zahrnuté v cene sluZzieb.

Minimalne poziadavky — sluzby:

BON

oS PRNDOL

14,

15

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

Moznost zmeny telefénneho &isla.

Bezplatné poskyinutie PIN/PUK kodov a PIN2/PUK2 kodov.

Bezplatna aktivacia a vymena SIM karty, eSIM karty (v pripadoch straty, kradeze,
poSkodenia a pod.).

Bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR.

Bezplatné zrudenie SIM na poziadanie.

Bezplatné emailove alebo telefonické zablokovanie a odblokovanie SiM karty.

Bezplatné presmerovanie hovorov.

Bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM.

. Zvyhodnené tarily pre volania a sluzby v ramci VPN, ako aj Standardnych hlasovych a

ostatnych sluZieb nezahrnutych vo VPN.

. Zasielanie SMS pri nedostupnom volanom telefénnom Cisle.
. Konferencny hovor.
. Moznost' selektivieho blokovania audiotexovych &isiel a &isiel spoplatnenych osobitnym

spdsobom.
Bezplatné, automatické zaradenie kazdej aktivovanej SIM karty do EURO roamingu.

. Moznost' selektivnej zmeny roamingu - bezplatnej aktivcie na roaming aj mimo krajin EU.
16.
17.

MozZnost' blokovat kupovania sluZieb cez SMS.
Mesaéna optimalizacia hlasovych a datovych sluZzieb na zaklade spotreby na vyzvu
obstaravatefa a v poZadovanej forme.

Zakladné minimalne funkcionality pozadované od VPN:

1.

Blokovanie hovorov.



2.
3.
4.

Priloha €. 1

Realizacia funkcionality VPN vo viastnej sieti potencionalneho dodavatela.
MoZnost pristupu k sprave firemnej virtudlnej privatnej siete.
Online link na aplikaciu — spravu VPN.

DalSie poziadavky:

Bwh =

o,

© o

11.

12.
13.
14,

Komplexnost poskytovanych sluzieb.

Zmena parametrov sluzby na vyZiadanie.

Zaskolenie vybranych uZivatelov objednavatela na administraciu systému.

Bezplatné zabezpedenie prenosu vietkych mobilnych Sisel do siete maobilného operatora v
pripade potreby.

Statistické Udaje, reporty za komplexni celkovi spotrebu vietkych SIM kariet ako aj o
spotrebe a platbéch za jednotlivé SIM karty.

Poskyinutie technického rieSenia pokrytia signalom v troch lokalitach v Bratislave {Bojnickd
6; Kutlikova 4, 2 a Betliarska 2).

Bez mesaénych - pausalnych poplatkov za hlasovy a datovy roaming (vratane SMS a
MMS).

Bezplatny prevod SiM kariet zo sukromného vlastnictva do majetku obstaravatefa.
Bezplatny prevod SIM kariet z majetku obstaravatefa do stikromného viastnictva.

. Prednostné rieSenie prevodu SIM kariet do sUkromného vlastnictva na kontaktnych

miestach poskytovatela sluzieb.

Osobitna fakturacia pre jednotlivé organizatné Useky obstaravatela, na zaklade potreby a
organizacénej Struktury obstaravatela.

Bezplatné zabezpefovanie dodavania SiM kariet na poZadované pracoviska obstaravatela.
Dostupnost' liniek podpory operatora 24/7.

Poskytnutie hlasovych a datovych SIM kariet s mozZnostou aktivacie do rezervy
obstaravatela,

Sprava mobilnych zariadeni (MDM - Mobile device management):

N -

Pokrodila sprava mobilnych aplikacii.

Zaistenie primeraného vyuzivania aplikacii vo firemnom prostredi.

Bezpetna distribucia a sprava vaSich firemnych dokumentov do vietkych mobilnych
zariadeni,

Ochrana pristupu do vasej firemnej siete aj zo zariadeni vo vlastnictve zamestnancov
{Bring-your-own-device koncept).

Integracia s terajSou firemnou (T infrastruktdrou.

Ziskanie komplexného reportingu o vietkych mobilnych zariadeniach.

InStalacie na serveroch umiestnenych priamo u zakaznika.

Zabezpeéenie firemnych a osobnych dat v mobilnych telefénoch a v tabletoch.

Spravovat v8etky mobiiné zariadenia rbznych vyrobcov aj platforiem stiCasne.

. Riadenie Zivotného cyklu zariadeni vo firemnom prostredi.
. Zjednodu$enie podpory zariadeni u koncovych pouzivatelov.
. Zaistenie jednoduchého pristupu k firemnym informaciam vratane prevencie uniku citlivych

dat.
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Mobilné sluzby 02 Business Services a.s.
vyber z cennika

platny od: 1,1,2021

02 B2B Biznis Pauial

. ., Neobmedzené volania Neobmedzené SMS/MMS 50 GB v 5R
{2 B2B Biznis Pausal* . i , 75,00 90,00
vSRavidnei vSRavibnel avionel
(02 B28B Biznis Pausal**  Neobmedzené volania Neobmedzené SM5/MMS
S50GBv SR 55,00 66,00

vSRadoZény1 vSRadoZony 1

*- zdkladny Paulal poskytovany v zmysle podmienok regulovanej roamingovej ponuky podfa Nariadenia (EQ) & 531/2012 — roaming vo verejnych
mobilnych komunikagnych sietach v rémcl EU a sGvisiacich dokumentov (tzv. RLAH)

**- individualny Pau3dl poskytovany v zmysle podmienok alternativne] roamingeve] ponuky podia Nariadenia {(EU) €. 531/2012 — roaming vo
verejnych mobilnych komunikagnych sietach v rdmci £0 a sdvisiacich dokurnentov (tzv. nonRLAH)

***- baliky volani a SMS - volania a SMS na déastnicke &isla {Zisla pridefené koncovym ufivatefom telekomunikaZnymi operatormi)

Odchadzajice volania do vietkych sieti v 58 2 do krajin Zény 1 * min | 0,0500 0,0600.
Odchadzajuce volania do zahranitia do krajin Zény 2 B min ” 0,5000 0,6600
; Odcmdzajuce vo |ama d; Z;t,l.,r;niéia dokmain20my3 e e e e - 22000 09500
Odchadzaiice volania do zahraniéia do kragin zony 4 i 25000 3,0000
R do_vgﬁk\kh e ad;..;;,&jm o1 e e e e . i 0'0,560, I 00600
} e !;D S Zonv234 e ks ! 20800 OO%G
OdOSIame MMS devgetkwh SgetwsRazosto kr;u-f-n oyt et e e ks S 0',2000 . 0,2400 —
Odoslanie MMS do zahraniia dc; krajin éo Zén.\./ 2 3,4 N ks - 03,2000 0,2400
unstug na mtemew{amc[ SR ,(;:ena o 11 ok 1k8)“ o e e N o . 0’0050 S— 00060 .

- spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika slufieb alebo po vyferpani predplateného ebjemu zahrnutéhe v baliku stufieb
**. spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika slufieb

- 02B2B roamingova prevddz

Odchadzajice volania v roamingu v krajine Zény 1 do SRa Zony 1 * min $,0500 0,0600

Odchéadzajice volania v roamingu v krajine Zony 1 do SR a Zény 1 ** min 04,0820 0,0984
Priptatok - OdchadzajGee volania v roamingu v krajine Zény 1 do SR a Z6ny 1 *** min 60,0320 0,0384
Prichadzajice volania v roamingu v krajine 2dny 1 min 00,0000 00,0000
Odchéadzajice volania v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zény 2 min 1,2500 1,5000
OdchadrajGee volania v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zony 3 min 2,0000 2,4000
Odchadzaitce valania v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zény 4 min 5,0000 56,0000
Odchadzajice volania v roamingu v krajine Zdny 2 do SRa Zény 1, 2 min 0,4000 0,4800
Prichddzajdce volania v roamingu v krajine Zény 2 min 0,4000 0,4300

02 Business Serviges a.s.
Aupark Tower Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 8, Siovakia www.02bs sk

zapisana ¥ abchodrom registh Qkresay sad Bralisfasa | oddiel Sa, vieika & 6260:8 100 50057487



Mobilné sluzby 02 Business Services a.s.
vyber z cennika

platny od: 1.1.2021

Qdchadzajiice volania v roamingu v krajine Zény 2 do krajiny Zény 3 min 2,6000 2,4000
Odchadzajice volania v roamingu v krajine Zény 2 do krajiny Zény 4 min 5,0000 £,0000
Odchddzajice volania v roamingu v krajine Zény3do SRaZdny 1, 2,3 min 2,0000 2,4000
Prichédza;’t]cm;_ volania v reamingu v krajine Zény 3 min 2,0000 2,4000
..g;élchédzajt'nce volania v roarmingu v krajine Zdny 3 do krajiny Zény 4 min 5,0000 6,0000
| ;)dcha’dzajuce a prichddzajice volania v roamingu v krajine Zény 4 min $,0000 6,0000
Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zdny 1 do SR a krajiny Zony 1 * ks 0,0500 0,0600
.“.(.J(ioslanie SMS v raamingu v krajine Zény } da SR a krajiny Zony 1 ** ks 0,0600 0,0720
Pfiplz.at.(;l.c“ - Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zony 1 do SR a krajiny Zony 1 *** ks 0,0100 0,0120
| Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zony 1 do krajiny Zony 2, 3, 4 ks 0,2500 0,3000
| Odostanie SMS v roamingu v krajine Zony 2, 3, 4 do krajiny Zény 1, 2,3, 4 ks 0,2500 0,3C00
Odostanie MMS v roamingu v krajine Zony 1 do Sﬁ a krajiny Zony 1 ks 0,2000 0,2400
Odostanie MMS v roamingu v krajine Zony 1 do krajiny Zony 2, 3, 4 ks 0,2500 (,3000
()(!(‘)a!m.ﬂi' .I.\.';INMS v roamingu v krajine Z6ny 2, 3, 4 do krajiny 26y 1,2, 3,4 ks 0,2500 0,3000
Prijom SMS/MMS v reamingu o - ks 0,0000 0,0000
Pristup na internet v roamingu v krajine Zony 1 {L'JEtc.);r.a.;i;“i.ﬂ.te.r.\;e.}.fzmlm.kuii.) ‘ o M8 o 0,0050 0,0060
Pristup ﬂ;] ia.'luternet v roamingu v krajine Zony 1 (i]E“t;!v:.:l.x.:i“i.nte.r\.re;i.: .1 k) rrtt - MB 0,0079 0,0095
Priplatok - Pristup na internet v roamingu v krajine Zony 1 (Uétovaci interval: & %B) rHE W MB 0,0029 00,0035
Pris.t“u.p na internet v roamingu v krajine Zény 2 (G€tovaci interval: 10 kB) MB 03,2000 0,2400
Prl’stué ﬁa internet v roamingu v krajine Zény 3, 4 {Ml;étovaciﬁ;terval: 10 kB) MB 5,0000 £,0000

- spoplatnenie prevadzky bez predplateného batika siufieb alebo po vyerpani predplateného objemu zahrnutého v baliku v pripade vyufivania
slufieh v refime regulovane] roamingove] ponuky {tzv. RLAH]

*+. spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika slufieb alebo po vyerpani predplatengho objemu zahrnutého v baliku v pripade wyuiivania
slufieb v redime alternativnej roamingovej ponuky {tzv. nonRLAH)

€ **_maximdlny priplatok pre spoplatnenie prevadzky zahrnutej v baliku slufieb v pripade vyutivania slufieb v re¥ime alternativnej roamingovej
ponuky (tzv, nonRLAH)

= +++_ spoplatnenie prevadezky bez predplateného balika sluZieb v pripade vyuZivania sluZieb v reZime alternativnej roamingovej ponuky (tzv.
ncnRLAH}

Neobmedzend volania v ramci privatnej hlasovej siate (VPN/VEN) mesatne 1,00 1,20
50 mindt volani do vietkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesalne 2,00 2,40
Neobmedzené volania do vietkych sieti v SR a do krajin Zdny 1 mesatne 23,00 27,60
100 mintt volani do siete 02 Slovensko mesatne 2,00 2,40
Neobmedzené volania do siete 02 Slovensko mesalne 7,00 8,40

02 Business Services a.s.

Aupark Tower Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 8, Slovakia www.02bs.sk
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Mobilné sluzby O2 Business Services a.s.
vyber z cennika

platny od: 1.1.2021

Neobmedzené SMS/MMS do vietkych sieti v SR a do krajin Zony 1 mesalne 6,50 7,80
Neobmedzené SMS/MMS do siete 02 Slovensko mesalne 4,00 4,80
50 SMS/MIMS do vietkych sietl v SR a do krajin Zdny 1 mesafne 2,00 2,40

100 SMS5/MMS do vietkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesalne 4,00 4,80

Pristup na internet - 100MB v SR mesatne 1,060 1,20
Pristup na internet - SOOMB v SR mesatne 3,60 3,60
Pristup na internet - 1000MB v SR mesatne 5,00 6,00

sistup na internet - 2000MB v SR V mesache 8,00 9,60
Pristup na internet - 5000MB v SR mesaéne 12,060 14,40
Pristup na internet - 15000MB v SR mesalne 18,00 21,60
Obnova datového balitka < S000MB {abnovenie o pbvodny objem) jednorazovo 2,5¢ 3,00

Qbnova détového bali¢ka 2 5000MB {ebnovenie o 50006MB} jednorazovo 8,00 9,60

Balik Roaming Svet mesaline 7,00 8,40
8alik Roaming Svet spoplatnenie prevadzky — odchadzajice volania v Zdne 2(Svet) min 4,30 0,36
Balik Roaming Svet spoplatnenie prevddezky - prichddzajlice volania v Zdne 2{Svet) min 0,30 0,36
Batik Roaming Svet spoplatnenie prevddzky - odoslanie SMS v Zdne 2{Svet) ks 0,20 0,24
Balik Roaming Svet spoplatnenie prevadzky — Pristup na internet v Zdne 2(Svet} MB 0,20 0,24

Volanie — vyber odkazov z viastnej odkazove] schranky min 0,0000 0,0000
Volanie na Zakaznicku finku 940 990 099 min 0,0000 0,6000
Volanie na Zakaznicku linku 949 {urena pre privitne informacie) min 0,0000 0,0000

Volanie na Zakaznicku linku +421 945 930 099 z roamingu min spoplatnené podla tarifnych zon

Volanta na fisia 16XXX a 17XXX min 0,2400 0,2880
Volania na fisla 18XXX min 0,0500 0,0600
Volania na ¢islo 1185 — Informacie o telefénnych Cislach Orange Slovensko min 1,7500 2,1000
Volania na gislo 1181 ~ Informacie o telefonnych Cislach Slovak Telekom min 1,2500 1,5000
Volania na &islo 12111 — InfoAsistent min 1,2500 1,5000

02 Business Services a.s.

Aupark Tower Einsteinova 24, 851 01 Bralislava 5, Slovakia www.o2bs sk
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Mobilné sluzby O2 Business Services a.s.
vyber z cennika

platny od: 1.1.2021

Volanta na €isto 0900 500 999 - Orange Infocentrum {max. % informacii po€as 1 hovoru) min 2,1000 2,5200
Volania na Cisio 14905 - Expert Linka {Orange Slovensko) min 2,1000 2,5200
Vyber odkazov na €isle 0903 333 895 (Telekom) a 0905 055 551 {Orange Slovensko) min 0,2400 0,2880
Yalania na fisla sluZieb s rozdelenim poplatkov - s predvolbou 0850 min 0,3500 0,0600
Valania na Cisla s predvolbou 0800 min Q0000 0,0060
Volania na &isla s predvolbou +800 {00800} zo SR min €,0600 0,0600
Vo!mn na ¢isla s predvofbou +800 {00800) z Roamingu min spoplatnené ako volanie v Zdne 1
” Vo!ama na £isla s predvoibou 0960, 09610, 065X a 069X o min 04,0500 0,0600 o
imsnove .\;'c;.l.ania {112, 150, 155, 158, 159) min 0,0000 ” 0,0000
Volania na Linku detskej istoty (116 111, 116 000} min 0,0000 0,0000
Hidsenie porach v pevnej sieti Slovak Telekom (12129) min 0,0000 04,0000
U(:io‘;;;l.n;(; SMS na Cisla 392299, 99222, 99202, 8000 ks 0,0000 G,0000
E.<.<>.n.tm!.c.s \.:\,.‘rs§ky kreditu pre zdravotne postihautych {902) min 0,0000 40,6000
[d?ffl;;‘l' tf'if:‘dd 0 {0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx , 098x Oxxmxxx) min 0,2500 04,3000
[arifng triodas 1 {0900 Ixx xxx, 097x 1xx xxx , 098x lxx .x.x;‘-() . rein .0,4300 0,5160
Tar.ifr.s;i. tr}a.-..da 2 {0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x Zx‘;xxx] min 0,5000 0,6000
| .T.a.rifné trieda 3 {0900 3xx xxx, 097x 31 xxx , §98x 3xx xxx) min 0,68¢0 0,8160
Tarifnd trieda 4 {0900 4xx xxx, 097 4xx xxx , 098X 4xx xxx) min (,85G0 1,0200
[di’ifﬂ;;fieda 5 {0900 5xx xxx, 097% Sx; xxx , 098x 5xx xxx} (okrem 0900 500 xxx} min 1,0000 1,2000 o
Yarifna trieda 5 predvolba 0500 500 xxx min 2,1800 2,5200
Tarifna trieda 6 (3900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098x Exx xxx) min 1,3500 1,6200
farifna trieda 7 {0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx) min 1,6800 2,0160
“ Tarlfna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x Bxx xxx , D98x 8xx xxx} min 2,5000 3,0000

Aktivainy poplatok za zriadenie jedného privatneho APN jednorazovo 99,00 118,80

Mesaény poplatok ~ za jedno privitne APN mesalne 19,00 22,80
Verejna statickd P adresa — za jednu SIM mesadne 9,00 10,80

Poplatok za dopravu (kuriérom)
Bude fakturovany astnikovi (aj opakovane) v pripadoch, ak v ramci reklamaéného konania zariadenie

i 1
nebolo dorudené poskytovatefovi v kompletnom baleni s pdvodnymi sefasfami (napr. bolo zastané iné Jednorazovo 0,00 12,00
rariadenie, pristup do zariadenia bot blokovany, doplnenie chybajldcej sicasti zariadenia).
02 Businass Services a.s.
Aupark Tower Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, Slovakia www.02bs sk
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Mobilné sluzby O2 Business Services a.s.
vyber z cennika

platny od; 1.1,2021

Zaradenie kra jin do z6n

1 £U1, Velk4 Britdnia, Island, Lichtenitajnsko, Norske
2 Australia, Cina, Egypt, Faerské astrovy, Filipiny, Grénsko, Indonézia, Izrael, Juhoafrickd republika, JuZnd Korea, Kanada, Katar, Kefia,
Moldavska, Novy Zéland, Nigéria, Omén, Panama, Rusko, Saudské Arabia, Singapur, Svajtiarsko, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA
3 Ostatné krajiny sveta
4 Volania z lietadie! {OnAir}, volania z lodi (MCP), satelitné siete
1 €U, Velka Britdnia, Island, Lichtenitajnsko, Nérsko
Afganistan, Albdnsko, Aljatka, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Australia, Azerbajd?an, Bahamy, Barbados, Bielorusko,
Balivia, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny,
Gambia, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzinsko, Guatemala, india, indonézia, izrael, Jamajka, faponsko, Jordansko, Juhoafricka republika,
2{Svet} Juind Kérea, Kajmanie ostrovy, KambodZia, Kanada, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kirgizsko, Kolumbia, Kostarika, Laos, Maceddnsko,
Mexiko, Moldavsko, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Omdn, Pakistan, Peru, Portoriko, Rusko, Saudskd Arédbla, Singapur, Spojené arabské
emirdty, Srbsko, Sri Lanka, Svita Lucia, Sviity Kristof a Nevis, Sviity Vincent a Grenadiny, Svajfiarsko, Tadjikistan, Taiwan, Thajsko, Turecko,
Turks a Caicos, Ukrajina, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Vietnam
3{Svet) Ostatné krajiny sveta
4 Volania z lietadiel {OnAir}, volania z lodi (MCP), satelitné siete

02 Business Services a.s,
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Vieobecné podmienky poskytovania verejnycn
elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefénnej siete
spolocnosti 02 Slovakia, s.r.0. vydané v sulade
so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
a podmienky poskytovania platobnych sluzieb
{dalej len ,.V3eobecné podmienky”).

1. Pojmy
~Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do ve-
rejnej telefénngj siete. Ide o technicky a administrativny
postup, ktorym Poskytovate! umozni pristup k Sluzbam.

~Alternativna roamingova tarifa” je Sluzba poskyto-
vana U&astnikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU
Roaming {napr. denneé baliky Poskytovatela alebo neve-
rejné tarify).

«Aplikacny obchod” je online rozhranie, ktoré prevadz-
kuje Prevédzkovatel aplikaného obchodu pod viastnou
obchodnou znackou a obsahuje produkty alebo digitalny
tovar a sluzby ur¢ené k predaju a stahovaniu {(napr. Go-
ogle Play Store). Prevadzkovatel aplikatného obchodu je
bud viastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje
predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day" je bezny pracovny def.

»BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kod
banky.

~Cennik” je cennik Sluzieb Poskytovatela v zmysle § 84
ods. 2 Zakona.

«CID (Creditor Identifier)” je ldentifikator Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.o.).

«Creditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.o.), kto-
ra prijima a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Pla-
titela Ucastnika) k zahdjeniu platieb a zarover je subjek-
tom, ktory zadava inkasny prikaz koncovému subjektu.
~Creditor Bank” je banka Prijemcu.

~Debtor (Platitel)” je platitel, t. j. osoba, ktora dava
stihlas Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu platieb
SEPA inkasa. Platitel je majitelom bankového uctu, z kto-

rého sa realizuje SEPA inkaso.

~Debtor Bank” je banka Platitela.

~Due Date (Datum splatnosti)” je den kedy je platba
od Platitela splatnd Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.o.).

~.€SIM" (embedded SIM — vstavana SIM karta) je druh
SIM karty, ktorej Cip je zabudovany priamo do koncové-
ho zariadenia.



~EU Roaming” je Roaming poskytovany U&astnikom
v stlade s nariadenim ¢ 531/2012 o roamingu vo verej-
nych mobilnych komunikacnych sietach (v platnom zne-
ni) v krajindch roamingovej Zény 1 podla platného Cen-
niku za ceny, ktorych vySka sa odvija od domécich cien
SluZieb a na ktorého vyuZivanie sa vztahuju Zasady pri-
meraného vyuzivania.

~IBAN (Intermational Bank Account Number skr.
IBAN)” je medzinarodne Standardizovana forma cisla
uctu, ktord umoZiuje jednoznalnl identifikdciu Uctu,
krajiny a bankovej instittcie Prljemcu (02 Slovakia,
s.r.0.) platby, alebo Platitela.

«Kredit” je vopred zaplatend cena Predplatenej sluzby,
do hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu
v stlade s Cennikom. Kredit sliZi aj na vykonavanie Pla-
tobnych operécif v zmysle Zakona o platobnych stuzbach.

~Mandat (Sahlas so SEPA inkasom)” je vyhradne pi-
somny suhlas a autorizacia Platiteflom dana Prijemcovi
(02 Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu realizacii SEPA inkasa.
~Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v sdla-
de so Zakonom mobilnd verejnd telefonnu sluzbu v Slo-
venskej republike, ktorého Ucastnik poZiadal o prene-
senie ¢isla prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy
0 pripojeni tymto podnikom k inému podniku poskytuju-
cemu mobilnd verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prené-
$ania &isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Vieobec
nych podmienok je Odovzdavajucim podnikom podnik
poskytujici mobilnG verejnu telefénnu siuzbu, ktorého
Ucastnik podal u Poskytovatela iadost o prenesenie &isla
k Poskytovatelovi podla ¢&. 12.2. V pripade procesu pre-
nasania Cisla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto Vie-
obecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom Po-
skytovatel.

LOpatrenie” je Opatrenie Telekomunikacného Uradu
Slovenskej republiky z 30. novembra 2011, ¢. 0~ 22/2011
0 podrobnostiach tykajlcich sa prenosu ¢isla.

«Platobna operacia” je platobnd operacia v zmysle
§ 2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.

~Platobna sluzba” je platobna sluzba v zmysle § 2
ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach.

«Platobny prikaz" je pokyn U¢astnika vo forme odosla-
nia SMS zo SIM karty v tvare urCenom Poskytovatelom,
na &islo uvedené v Cenniku za Ucelom uskuio¢nenia Pla-
tobnej operacie.

«Poskytovatel” je spolo¢nost 02 Slovakia, s.r.0., so sid-
lom Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35848 863,
zaplsana v obchodnom registri vedenom Okresnym su-



dom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 27882/B. Na Ucle-
ly poskytovania Platobnych sluZieb sa Poskytovatel pova-
Zuje za poskytovatela platobnych sluZieb v obmedzenom
rozsahu podla § 79a Zakona o platobnych sluzbach, kto-
ry poskytuje Platobné sluzby na zéklade rozhodnutia Na-
rodnej banky Slovenska, Imricha Karva3a 1, 813 25 Brati-
slava ¢. ODB-12791-5/2012 z 1. 2. 2013.

JPredajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel
ponuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych part-
nerov.

~Predplatena sluzba” je Sluzba, za ktord Ucastnik
uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasled-
ného Cerpania.

~Prenasané gislo” je telefdnne &islo sekundarne pridele-
né pristusnym Odovzdavajicim podnikom U¢astnikovi na
zéklade zmiuvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Pri-
jimajucemu podniku Ucastnik poZiadal a ktoré je pred-
metom povinnosti prenositelnosti Cisla podia Opatrenia
a tychto Vieobecnych podmienok.

~Prenotifikacia (informacna SMS)” je ozndmenie
uskuto¢nené Prijemcom (Q2 Slovakia, s.r.o.) Platitelovi
0 sume a datume splatnosti v ktorom sa realizuje SEPA
inkaso.

«Prevadzkovatel aplikacného obchodu” je obchod-
ny partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikalny
obchod.

LPrijfimajuci podnik” je podnik poskytujlci v sulade so
Zakonom mobilnd verejnd telefonnu sluzbu v Slovenskej
republike, 0 vyuzivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem
na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie €isla Ucastnik
iného podniku poskytujiceho mobilnd verejnt telefénnu
sluzbu. V pripade prenasania disla k Poskytovatelovi pod-
fa ¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Prijfimajucim
podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenadania
Cisla od Poskytovatela podla ¢I. 12 tychto VSeobecnych
podmienok je Prijimajicim podnikom podnik, u ktorého
Ucastnik podal Zziadost o prenesenie ¢isla od Poskytova-
tela podia &. 12.10.

~Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela
o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktord podava
Platitel vo svojej banke.

~Roaming” je pouZivanie SluZieb Ucastnikom v medzi-
narodnej elektronickej komunikaCnej sieti zahrani¢né-
ho podnikuy, s ktorym mé Poskytovatel uzavretd zmluvu
o poskytovani Roamingu.

»SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluzba, pri kto-
rej sa platba odpisuje z U¢tu U¢astnika, pricom prikaz na



uhradu predklada Q2 Slovakia, s.ro. na zékiade suhlasu
Ucastnika koncovému subjektu. Sthlas s inkasom déva
Ucastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mozné reali-
zovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

«SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mik-
roprocesovy modul umoznujuci prihldsit sa do vergjnej
telefonnej siete a na Gcely pouZitia SIM karty za Gcelom
vykonavania Platobnych operacii sa povazuje za platob-
ny prostriedok v zmysle Zékona o platobnych sluzbach.
«Sluzby” s elektronické komunikacné sluzby posky-
tované Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zaklade
Zmluvy, umoziiujuce prenos hlasovej komunikacie ale-
bo inych foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos
dat), ktoré zahffiaju verejnu telefénnu sluZbu denend na
mesaclné programy, doplnkové a iné sluZby {vratane ser-
visnych sluzieb, Platobnych sluZieb a sluZieb tretich stran,
pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu a Struktdre
podla platného Cennika.

+U&astnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskyto-
vatelom Zmluvu. V pripade pouZzitia SIM karty za ucelom
vykonavania Platobnych operacii na zaklade zmluvy o po-
skytnutf jednorazovej platobnej sluzby sa U¢astnik pova-
Zuje za Platitela v zmysle Zakona o platobnych sluzbéch.

~UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinetné
identifikacné Cislo Platitela.

~Zakon” je zékon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

~Zakon o platobnych sluzbach” je zakon ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zasady primeraného vyuzivania” sl zasady, ktoré je
Poskytovatel opravneny uplatfiovat na vyuZivanie sluzby
EU Roaming s cielom predchadzania zneuzivania alebo
neobvyklého pouZzivania tejto Sluzby.

~Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Po-
skytovatelom Zmluvu.

~Zmluva” je zmluva o poskytovani sluZieb podia § 84
Zakona alebo zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
podia § 44 zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych ko-
munikaciach alebo zmluva o pripojeni uzavretd podla
§ 43 zadkona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komu-
nikaciach uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom
vo forme schvalenej Poskytovatelom.

«Znackova predajia” je prevadzkaref Poskytovatela,
v ktore] ponuka Sluzby.

~Ziadatel” je osoba, ktord poZaduje prenesenie jedné-
ho alebo viacerych Prenaanych &isel k Poskytovatelovi od
iného podniku poskytujlceho mobiln verejnu telefénnu



2.2

sluZzbu v Slovenskej republike alebo prenesenie jedného
alebo viacerych Prenadanych isel od Poskytovatela k iné-
mu podniku poskytujicemu mobilnd verejnu telefénnu
siuzbu v Slovenskej republike.

Zmiuvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby na zak-
lade Zmiuvy, ktorej neoddelitelnou sucastou su Vieobec-
né podmienky a Cennik, podla prislusnych medzinarod-
ne uznavanych Standardov elektronickych kamunikacif,
a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signa-
lom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného ope-
ratora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde s Sluzby
dostupné, ako aj v oblastiach pokrytych prisludnym radic-
vym signdlom mobilnych sieti zmluvnych zahranicnych
operatorov, a to vietko v rozsahu podfa ponuky SluZieb
Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo
iného zariadenia, ktoré umozfiuje uzivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktora na-
dobtda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluv-
nymi stranami a Ucinnost Aktivaciou SIM karty s vynim-
kou ustanoveni &l. 5, 6, 7 Spolocnych ustanoveni Zmluvy,
ktoré nadobudaju platnost a Ucinnost okamihom podpi-
su Zmiuvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel
sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskdr do 30
dni od podpisu Zmiuvy. Ak v tejto lehote, t. J. do Aktiva-
cie SIM karty, nastane niektora zo skutolnosti uvedenych
v § 86 ods. 1 pism. ¢} Zakona alebo z dévodov ustano-
venych tymito Vieobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok
2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje prévo nevykonat
Aktivaciu SIM karty, o ¢om informuje Zaujemcu; usta-
novenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolodnych ustanoveni Zmluvy v ta-
kom pripade zaniknu uplynutim lehoty 30 dnf od podpisu
Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle zako-
na ¢ 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pred-
pisov a ktorym sa menia a doplfaju niektoré zakony, na-
doblda Zmluva Gc¢innost diiom nasledujucim po dni jej
zvergjnenia v zmysle tohto zakona, ak tento deri nastane
po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb
Ucastnik berie na vedomie, Ze Zmluva, na zéklade ktorej
mu budU poskytované Predplatené sluzby, nie je pisom-
na a nadoblda platnost a Uc¢innost Aktivaciou SIM karty
Poskytovatelom po predchadzajiicej identifikacii Ucastni-
kavzmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmienok, pricom
ukon smerujuci k Aktivacii SIM karty je Zaujemca povinny
uskutoénit do datumu uvedenom na obale SIM karty.



2.3

2.4

2.5

Pokial' nie je v tychto Vieobecnych podmienkach uve-
dené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. SIM
karta je Zaujemcovi pridelena na zaklade Zmluvy, Posky-
tovatel si vyhradzuje pravo obmedzif mnoZstvo pridele-
nych SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Posky-
tovatelovi v stlade so Zakonom Gdaje v rozsahu (i) meno,
priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné &islo, &islo
obdianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
Statnu prisiudnost, ak ide o fyzick( osobu, a (i) obchodné
meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzickd osobu —
podnikatela alebo (ili) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide
0. pravnick osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma oso-
ba zriadend. V pripade nepredioZenia vyssie uvedenych
Udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto Udaje nie st prav-
divé alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel
vyhradzuje prévo neuzavriet so Zaujemcom Zmiuvu. Po-
skytovatel si vyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnu-
tia Gdajov v zmysle tohto ¢lanku. Zaujemca o Predplatené
sluZby je povinny poskytndt Udaje podia tohto &l. 2.3 po
kUpe bali¢ka obsahujiceho SIM kartu umoziujucu uziva-
nie Predplatenych sluzieb podia pokynov Poskytovatela.
Aktivacia SIM karty umoziujuce] uZivanie Predplatenych
sluzieb bude vykonana do 5 pracovnych dni po poskyt-
nuti Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.3 Poskytovatelovi

Zaujemca sa od okamihu predlozenia ndvrhu na uzavre-
tie Zmluvy alebo poskytnutim Udajov v zmysle ¢&l. 2.3 pri
Predplatene sluzbe zavazuje dodrziavat VSeobecné pod-
mienky, Cennik a navod na pouZivanie SIM karty a/alebo
mobilného telefénu.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba s opravneni Za-
ujemcu vyzvat na predioZenie platnych dokladov vzta-
hujucich sa na jeho osobu, ako aj dokiadov stanovenych
Poskytovatefom na riadnu identifikaciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na sposobilost riadne a v&as plnit za-
vazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi su najma obdiansky
preukaz, v pripade cudzieho tatneho prisiusnika cestov-
ny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republike, pred-
loZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike nie je
potrebné u 0s6b, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slo-
venskej republike podla vieobecne zavaznych predpisov
nevyZaduje. Ak je Zadujemca podnikatelom, resp. pravnic-
kou osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifi-
kéciu tiez vypis z prislusného registra preukazujici pravnu
subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podfa uvaZenia Poskyto-
vatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Posky-
tovatel okrem vy33ie uvedenych dokladov opravneny po-
zadovat aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie inych
podmienok (napr. vodi¢sky preukaz, preukaz poistenca,



2.6

2.7

2.8

2.9

ZloZenie zdbezpeky, preukazanie platby platobnou kar-
tou). Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel oprév-
neny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost tdajov podia ¢l.
2.3 V3eobecnych podmienok preukazal inym spdsobom
uréenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty
umoziujicej uZivanie Predplatenych sluZieb podfa ¢lan-
ku 2.3 V3eobecnych podmienok neplynie po dobu od vy-
zvy Poskytovatela do overenia osobnych Gdajov v zmysle
tohto &. 2.5. V pripade nepredloZenia vy33ie uvedenych
dokladov alebo ak sa preukaze, ze doklady nie st platné
alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel vyhra-
dzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne
prerusit alebo ukondit poskytovanie SluZieb. Ustanovenia
tohto ¢lanku platia obdobne aj na U&astnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo
v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitel-
né alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprime-
rane vysokych nakladov,

b) Zaujemca o 1iu neddva zéruku, Ze bude dodrZiavat
Zmtuvu preto, Ze je diZznikom Poskytovatela alebo iné-
ho podniku poskytujiceho elektronické komunikad-
né sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uZ pred-
tym odstlpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim
zmiuvu alebo sa nachadza v zozname diZnikov podla
osobitného predpisu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial méa pisomnu formu, musi byt podpisana
Zaujemcom, zakonnym zastupcom alebo splnomocnen-
com. V pripade prévnickej osoby musi byt Zmluva pod-
pisana Statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa pre-
ukazuje spinomocnenim s Uradne overenym podpisom
Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom
rozsahu spdsobild na pravne Ukony. V pripade Predpla-
tenych sluzieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zaujem-
ca, ktorého vek v def Aktivacie SIM karty dovr3il vek 15
rokov.

Ucastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne do-
¢asne prenecha na pouzivanie SIM kartu umoziujacu vy-
uzivanie SluZieb, obozndmi so Vieobecnymi podmien-
kami, s Cennikom, s pisomnymi navodmi a s pokynmi
Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania SluZieb. Pri
odbere SluZieb zodpoveds U¢astnik za Gkony tejto osoby
tak, ako keby konal sdm (najma je povinny uhradit cenu
Sluzieb vyuzivanych takouto tretou osobou).



3.2

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalsich povinnosti uvedenych
vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a)

b)

udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom
a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla
kvalita stanovena v prisludnych technickych normach
a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo
pre siete a sluzby,

odstrafiovat zévady vzniknuté v sieti Poskytovatela
alebo v inych zariadeniach, a to ¢o moZno najrychlej-
Sie podla dostupnych technickych moznosti,

poskytovat Utastnikovi servisné sluzby, ktoré spo&i-
vaju najma v kontrole nastavenia SluZieb a v zabez-
pecenti ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom
Znackovych predajni a Predajnych miest Poskyto-
vatela a zakaznickej linky, a daldie sluzby, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela
a v platnom Cenniku,

vo svojich ZnaCkovych predajniach a v Predajnych
miestach, pripadne na svojom webovom sidle umoz-
nit Uastnikovi obozndmit sa s aktudlnym znenim
VSeobecnych podmienok a Cennfka,

¢o najskor informovat Ucastnika 0 zmene jeho G¢ast-
nickeho &fsla, uzivatelského mena alebo pristupovych
kodov vykonanej na zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak
to bude technicky mozné, najneskér do 5 pracovnych
dni pred vykonanim zmeny,

informovat Ucastnika alebo jeho zéstupcu na po-
Ziadanie o stave Sluzieb, ktoré st mu poskytovang,
a o nastaveni SluZieb, a to vietko za predpokladu, Ze
Ucastnik alebo jeho zéstupca spinf podmienky identi-
fikacie, ktoré na poskytovanie takychto informécii sta-
novil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvede-
nych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,
poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je
to technicky moZné, sluzbu identifikacie zZlomyselné-
ho, obtaZujiceho a vyhrazného volania,

zabezpedit Ucastnikovi nepretrZity pristup na ¢isla
tiesfiového volania,

pinit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo Vie-
obecnych podmienkach pravo:

a)
b)

na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

pozadovat od Uéastnika zloZenie zabezpeky vo for-
me finan¢nych prostriedkov vo vyke podia uvdZenia
Poskytovatela alebo zabezpelenie svojich pohlada-
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d)

e)

h)

vok inak, napr. ru€enia atd., ako podmienku posky-
tovania SluZieb Poskytovatela v pripadoch stanove-
nych tymito V3eobecnymi podmienkami, Cennikom,
v pripadoch, ked' je Poskytovatel oprévneny prerudit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, alebo v pripa-
de, ked podla uvdZenia Poskytovatela existuje riziko,
7e Uastnik nebude riadne a v¢as pinit budice za-
vazky voli Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze, Ze
mé platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej re-
publike, v prip. pravnickej osoby nema sidlo v SR, vy-
kdzal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu volani alebo elektronicke] komunikacnej pre-
vadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuZiva-
nie SluZieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych
s Ucastnikom. Zabezpeka nie je Urotend. Poskytova-
tel je opravneny pouZif zabezpeku na Uhradu zavaz-
kov Ucastnika. Ak nebude zabezpeka takto pouzi-
14, bude vratena v dase, spdsobom a za podmienok
uréenych Poskytovatelom, najma zapoditanim oproti
fakture Poskytovatela, ktorou fakturuje cenu SluzZieb
Poskytovatela vratane sluzieb tretich stran, pripadné
sankcie alebo iné poloZky, ktore Poskytovatel vyicto-
vava s Ucastnikomn prostrednictvom faktiry. V pripa-
de, ak Ucastnik neplni riadne svoje povinnosti vyply-
vajuce z tychto V3eobecnych podmienok, najma, nie
viak vylucne, podla ¢lanku 7, Poskytovatel si vyhra-
dzuje pravo vratit U¢astnikovi zébezpeku az po ukon-
Ceni platnosti Zmluvy,

zakonnymi sposobmi overit podklady a ostatné iden-
tifikacné Udaje a doklady U¢astnika predlozené pod-
fa ¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spracuvat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim na nosi¢ informacii a archivovat ich, s &m Ué&ast-
nik podla <. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,
zékonnymi spdsobmi overit doveryhodnost U¢astni-
ka a jeho schopnost pinit si svoje zavézky, s ¢im Ucast-
nik suhlasi,

zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzko-
vych dbvodov Gastnicke Cislo, uzivatelské meno ale-
bo identifikatné kody Ucastnika aj bez sthlasu Ucast-
nika,

zaviest dodatocné spbsoby ochrany siete Poskytova-
tela a Sluzieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany
je v prospech Ucastnika alebo siete,

vyziadat si pocas skudobnej prevadzky od U¢astnika
informacie o zaleZitostiach stvisiacich so skddobnou
prevadzkou siete alebo Sluzieb,

zmenit Ucastnikovi aj bez jeho sthlasu zi¢tovacie ob-
dobie,



k)

n)

0)

dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych
pricin nebolo mozné vyfakturovat za zic¢tovacie ob-
dobie, v ktorom boli poskytnuté,

kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su spoplatnené,
a SluZby, ktorych spoplatnenie nastane aZ vykonanim
aktivneho Ukonu zo strany Ucastnika, pri¢om o akti-
vacii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny Ucastni-
ka informovat. V pripade, Ze U¢astnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluZieb, Poskyto-
vatel je povinny deaktivovat ich,

uloZif zmluvnu pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnu-
ta, Poskytovatel' ma tiez narok na ndhradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorene] platby, obme-
dzenim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu nepla-
tenia vo vyske stanovene) platnym Cennika a/alebo
z dévodu porudenia Zmluvy zo strany Ucastnika,

na zéklade Ziadosti U¢astnika uskuto&nit prevod prév
a postupenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sucas-
tou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kar-
tou) na tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty)
so stihlasom existujiiceho a nového Utastnika aZ po
preukdzatelnom vyrovnani vietkych doterajSich za-
vazkov existujiceho Ucastnika voci Poskytovatelovi.
Za zévazok existujliceho U¢astnika voci Poskytovate-
lovi sa podla tohto ustanovenia povaZuje aj zavazok
pred lehotou splatnosti,

na zdklade Ziadosti Ucastnika zmenit sposob Uhrady
ceny SluZieb prostrednictvom faktdry alebo Kreditu
(Predplatena sluzba),

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezped-
nosti a integrity siete,

v pripade porusenia V3eobecnych podmienok a/ale-
bo podmienock stanovenych pre vyuzivanie konkrét-
neho programu sluzieb zmenit program sluZieb aj bez
sthlasu Ucastnika,

zmenit Ucastnikovi zvoleny spdsob hrady ceny Slu-
Zieb prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevo-
dom na bankovy Glet Poskytovatela, a to po troch
nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpoveda
Ucastnik, &im zéroven zanikd aj Mandét udeleny Deb-
torom (Platitefom),

docasne zmenit U&astnikovi vyuZivajlicom program
SluZieb s pravidelnym mesacnym poplatkom na iny
program s platbou na faktiru, pri ktorom Uéastnik
platf len za Sluzby redlne vyuZité, ak je Udastnik na
zéklade prévoplatného rozhodnutia vzaty do vazby
a to na &as trvania vazby,

11
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S)

zmenit Ucastnikovi spdsob Uhrady ceny SluZieb pro-
strednictvom faktdry na (hradu prostrednictvom
Kreditu (Predplatena sluzba), ak Ucastnik nezaplatil
cenu za poskytnutd Siuzbu ani do 45 dni po dni splat-
nosti a takato zmena je pri danej Sluzbe mozna.

uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

Prava a zavizky Ucastnika

Ucastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobec-
nych podmienkach pravo:

a)

b)

e)

h)

na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kva-
lite a za podmienok stanovenych v Zmiuve, vo Vie-
obecnych podmienkach a v Cennikuy,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamdciami,
ohlasovanim portich a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname
Gcastnikov, pravo na kontrolu, Gpravu alebo na likvi-
déciu prisludného zapisu, rovnako ako aj pravo pozia-
dat o bezplatné nezverejnenie tychto Udajov,
umozZnif pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len
na zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Po-
skytovatela; v pripade porudenia tejto povinnosti je
U¢astnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu Skodu, ktord mu vznikla porusenim tejto po-
vinnosti,

na bezplatné volania na vnatrostatne Cisla tiesfiovych
volani, a to na jednotné europske &islo tiesfiového vo-
lania , 112", policiu ,, 158", hasi¢sku sluzbu , 150", za-
chrannu sluzbu 155", mestskd policiu 159",

poziadat 0 zmenu telefénneho ¢isla,

poZiadat o docasné prerudenie poskytovania Sluzieb,
maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty
alebo kradeZe SIM karty maximalne na obdobie 30
dni; v pripade nepoZiadania o opatovné obnovenie
sluzieb zo strany U&astnika do 12 mesiacov alebo ne-
vyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Po-
skytovatela v pripade straty alebo kradeze SIM karty
do 30 dni od podania Ziadosti, déjde v posledny der
tychto leh6t k ukondeniu Zmluvy,

poziadat o zamedzenie zobrazenia {isla volajiceho
(Calling Line Identification Restriction) a o zobrazenie
volaného disla (Connected Line ldentification Presen-
tation),

zUcCastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom
programe,



4.2

) vybery, & jeho Gdaje v zmysle § 113 ods. 2 Z&kona
budl zaradené do telefénneho zoznamu a ak éno,
ktoré (daje budd zverejnené,

k) uplatnit prava v zmysle § 87 ods. 11 a 12 Zkona.

Udastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Vie-

obecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v stlade so Zako-
nom, Zmluvou, s tymito V3eobecnymi podmienkami,
Cennfkom, plsomnymi navodmi a s pokynmi Poskyto-
vatela a ktory nemdbze negativne ovplyvnit prevadzku
siete alebo akejkolvek jej ¢asti, ani kvalitu SluZieb po-
skytovanych inym Ucastnikom. Za zneusitie sa pova-
Zuje najma, nie viak vylucne:

() automatizované generovanie telekomunikacnej
prevadzky, t. j. ak odchadzajlce volanie vykona-
va automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, kto-
ré mdZe negativne ovplyvnit prevadzku siete
Poskytovatela napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu zo strany Poskytovatela na takéto vyu-
Zivanie Sluzby;

(i) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym
cenovym stropom alebo poskytovanej v neo-
hraniCenom rozsahu za pevny mesacny popla-
tok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti
Standardnému spravaniu uZivatela, vratane, ale
nie wlucne neumerné vyuzivanie tzv. nekonec-
nych, resp. neobmedzenych volani, SMS alebo
dat za ucelom ziskania finanéného prospechu
(napr. ziskavanie Kreditu volajuceho alebo vola-
ného priamo zavislého od dizky takéhoto vola-
nia) alebo vyuzivanie Sluzby takym spdsobom,
ze 1o mbZe negativne ovplyvnit Poskytovatela
alebo moZnost inych Uastnikov vyuZivat Sluz-
by; za Standardné spravanie sa pre Ucely tych-
to V3eobecnych podmienok povaZuje priemerna
miera vyuZivania toho istého plnenia ostatnymi
Ucastnikmi so zachovanim primeraného pomeru
80:20 medzi odchéadzajlcou a prichadzajlcou te-
lekomunikacnou prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umoznenie vyuZivania SIM karty na Sirenie ne-
legalneho obsahu, neopravneného zasahovania
do prév tretich stran;

(v) umoZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli
poskytované akékolvek sluzby elektronickych ko-
munikacii tretim stranam, pripadne poskytova-
nie technickych riedeni urcenych na poskytova-
nie Sluzby tretim stranam;

13
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(vi) vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia slu-
Ziaceho na prepdjanie volani medzi sietami jed-
notlivych podnikov;

(vii) vyuZitie SIM karty vylu¢ne na zabezpedenie spo-
jenia medzi tretimi stranami navzajom prostred-
nictvom nedovoleného presmerovania teleko-
munikanej prevadzky pripojenim na zariadenie
sliziace na automatické smerovanie telekomuni-
kacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na ta-
kéto automatické smerovanie;

(viii} zneuzivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby
EU Roaming spdsobom uvedenym v ¢l. 8.7 V3e-
obecnych podmienok;

(ix) spotreba SluZieb Ucastnika je opakovane 2 krat
(a/alebo viac krat) vadsia ako priemerna spotreba
inych Ucastnfkov s rovnakym programom,

vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych tele-
fénov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré Posky-
tovatel schvalil na pouZzitie SIM karty,

vyuzivat Poskytovatefom dodatocne zavedené sposo-
by ochrany sieti a Sluzieb, ak je to v prospech Ulast-
nika alebo siete,

platif za poskytnuté Sluzby v sdlade so Vieobecnymi
podmienkami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

dodrZiavat daldie povinnosti uvedené v tychto Vse-
obecnych podmienkach, platnom Cenniku a v ndvo-
de na pouzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného tele-
fénu alebo iného koncového zariadenia,

vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z dbleZitého
ddvodu stvisiaceho s poskytovanim Sluzieb dostavil
osobne na vyzvu Poskytovatela do urenej Znackovej
predajne alebo na iné miesto, ktoré urdi Poskytovatel,
pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie sta-
rostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kaZdd
zmenu svojich udajov podla ¢l. 2.3,

vyuZzivat SIM kartu Poskytovatela vylucne na prevadz-
ku mobilného telefénu alebo iného koncového zaria-
denia uréeného na zabezpedlenie hlasovej telefonicke;
komunikdcie fyzickej osoby a vylu¢ne pre svoju potre-
bu,

poskytnut Poskytovatelovi akikolvek potrebnt sicin-
nost a umoznit mu kontrolu pouzivania Stuzby, najma
moznost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie
Sluzieb,

nezneuZivat poskytované Siuzby na hromadné zasie-
lanie nevyZziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailo-



5.2

5.3

54

5.5

vych sprav alebo inej nevyZiadanej komunikacie, vra-
tane nedmerného a neodbvodneného zataZovania
Zakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spra-
vy alebo inu nevyZiadanu komunikaciu na Ucely pria-
meho marketingu bez predchadzajliceho pisomné-
ho suhlasu Uzivatela — prijimatela e-mailovych sprav
a nevyZiadanej komunikacie, alebo ak nie je zndma
totoZnost a adresa odosielatela, v pripade porusenia
tychto povinnosti je Poskytovatel oprévneny odstupit
od Zmluvy,

) nazaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,
m) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch
stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je moZné me-
nit ustnou dohodou alebo inym konkludentnym spéso-
bom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu moZné menit
iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zavazky Ucastnika,
ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytnutie
zliav z cien jednotlivych Sluzieb podla platného Cen-
nika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené spinenim dal-
Sich Specifickych zavazkov zo strany Ucastnika,

0 v inych pripadoch, ak to V3eobecné podmienky vy-
slovne ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskyto-
vatelom uzavreta Ustne alebo konkludentnym sp&sobom
sa povazuje za platne uzavretl okamihom prvého pou-
Zitia SluZieb Ucastnikom, za predpokladu spinenia oso-
bitnych podmienok stanovenych Poskytovateflom. Pokial
v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom
nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy
je uzavreta na dobu neurditd.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy
alebo zmenu spbsobu thrady ceny za poskytnutie Slu-
Zieb vyplyvajlicej z dohody 0 zmene Zmluvy uskuto¢ni Po-
skytovatel najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvo-
renia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo upravit tuto lehotu podfa charakteru poZadovanej
zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvydenia nakiadov Poskytovatela,
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b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronic-
kych komunikacnych sluZieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom
SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti
organu $tatnej spravy opravneny Uplne alebo scas-
ti upravit, zmenit alebo zrudit rozsah poskytova-
nych SluZieb, a to vratane kvality, rozsahu a $truktu-
ry, a Uplne alebo s€asti zmenit Cennik, a to vratane
Struktlry a vy3ky cien, ako aj Uplne alebo scasti zme-
nit alebo zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo
doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran bude predsta-
vovat podstatni zmenu obsahu zmluvnych podmienok,
je Poskytovatel povinny Uastnika informovat o takejto
zmene. Podstatnd zmena je taka, ktora spociva v zvyse-
ni ceny Sluzieb alebo ktora objektivne sposobuje obme-
dzenie alebo zhor3enie prav alebo rozsirenie povinnost(
Ucastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve. informacie
o ostatnych zmenach je Poskytovatel opravneny ozna-
mit Ucastnikovi ich zverejnenim spdsobmi stanovenymi
Poskytovatelom pred ucinnostou danej zmeny.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien
podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytova-
tel 0 tejto zmene informuje vhodnym spdsobom najne-
skor v prvy defi nadobudnutia Géinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze Poskytova-
tel je opravneny v pripade, ak pri hradach za poskytnuté
Sluzby prostrednictvom faktiry celkova suma za poskyt-
nuté Sluzby nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé
z troch po sebe nasleduitcich zd¢tovacich obdobi, zme-
nit Ucastnikovi spdsob Ghrady za Sluzby prostrednictvom
faktury na Predplatent sluzbu, a to k prvému driu zué-
tovacieho obdobia nasledujicom po zictovacom obdo-
bl bezprostredne nasledujicom po tretom zdctovacom
obdobi, v ktorom boli U¢astnikovi poskytnuté Sluzby, za
ktorych Uhrada neprevySuje Ciastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukondenia Zmliuvy

Zmluva nadobuda Ucinnost Aktivaciou SIM karty Posky-
tovatelom a uzatvéra sa na dobu neurditd, ak sa zmluvné
strany nedohodli inak. Pokial U¢astnik nevyuZiva Sluzby
viac ako 13 mesiacov, Poskytovatel ma pravo SIM kartu
po uplynuti tejto doby deaktivovat. V pripade Predplate-
nych sluzieb, ma poskytovatel pravo deaktivovat SIM kar-
tu po uplynuti 13 mesiacov odo dfa posledného dobitia
kreditu. Za vyuZitie Sluzby sa pre Ucely tohto ¢lanku ne-
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6.6

povazuje prichadzajuci hovor, SMS alebo MMS v rdmci
SR a bezplatne aktivované Sluzby.

Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,

b) vypovedou v sulade so Vieobecnymi podmienkami,
ak je Zmluva uzavretd na dobu neurditd,

¢) odstipenim od Zmluvy v stlade so Vieobecnymi pod-
mienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v zmysle &l. 6.1,

f) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzickt osobu) alebo zani-
kom Ugastnika (ak ide o pravnickd osobu) bez prav-
neho nastupcu,

g) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukonéit platnost Zmiuvy pisom-

nou vypovedou aj bez udania dévodu. Poskytovatel je

opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok sta-
novenych Zakonom, ak dalej nemdze poskytovat verejnu
sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite

z dbvodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho po-

skytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu

modernizacie verejnych siuzieb, s ktorou je spojené ukon-

Cenie poskytovania verejnej sluzby podia uzavretej Zmiu-

vy, je povinny s vypovedou dorudit U¢astnikovi ponuku

na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
stuzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmiuvné strany.

Vypovedna lehota zacne plyndt v deft dorucenia vypo-

vede a kondi sa v posledny def zO¢tovacieho obdobia,

v ktorom bola doru¢ena druhej strane. Na zéklade Zia-

dosti U¢astnika mozno Zmiuvu ukongit dohodou ku dhiu

podania Ziadosti o ukon&enie Zmluvy.

V pripade prenesenia telefénneho Cisla od Poskytovatela
ako Odovzdavajuceho podniku k inému podniku déjde
k ukon&eniu Zmluvy v ¢asti vztahujlcej sa na prenasané
telefénne &islo dohodou. Za navrh na ukoncenie Zmiu-
vy podia predchddzajlcej vety zo strany Ulastnika sa
povaZuje objednadvka dorucena Prijimajucim podnikom
v zmysle €l. 12.11 Veobecnych podmienok Poskytovate-
lovi. Navrh na ukoncenie Zmluvy v zmysle predchadza-
jucich ustanoveni sa povaZuje za prijaty Poskytovatelom,
t. J. k ukonceniu platnosti Zmluvy v &asti vztahujlcej sa
na prenasané telefonne Cislo dojde driom technického
prenesenia prenddaného telefénneho ¢isla. Podrobnosti
ustanovuje ¢l. 12 Vieohecnych podmienok.

Ucastnik moZe odsthpit od Zmluvy, a to vyhradne postu-
pom podia Clanku 17.1 pism. a), ak:
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a)

c)

neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmie-
nok, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozna-
menia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucast-
nikovi Poskytovatelom ozndmend; ak Poskytovatel
neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok,
Ucastnik méa pravo odstlpif od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do
troch mesiacov odo dna Gcinnosti podstatnej zme-
ny zmluvnych podmienok, U¢astnik nemé préavo od-
stipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zme-
na zmluvnych podmienck je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vieobecne zavazného prévneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Unie,

Poskytovatel ani po opakovanej uznane| reklamacii,
neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposky-
tuje v stanovenej kvalite, Ucastnik mé pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia dorucenia
oznémenia o uznani opatovne] reklamécie Ucastni-
ka, ak porudenie povinnosti Poskytovatela stale pre-
trvava,

Poskytovatel neozndmi UCastnikovi vysledok pre-
Setrenia reklamacie, U¢astnik ma pravo odstipit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia leho-
ty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Poskytovatel méZe odstpit od Zmluvy, a to vyhradne
podfa ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a)

b)

9)
h)

Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do
45 dni po dni splatnosti,

Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zaria-
denia siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

Uastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré ne-
spliia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pou-
Ziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi pod-
mienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoyi,

Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu je] pouzivania,

Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

sa Udaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukdZu ako ne-
pravdivé alebo ak sa nepreukéaZe ich pravdivost,
Ucastnik vstupil do likvidadie,

je Ucastnik v Gipadku, najma ak na U¢astnika alebo na

jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkur-
zu alebo na povolenie restrukturalizacie,



) ak bola na Ucastnika alebo jeho majetok vyhlasend
ndtena sprava alebo nariadena dariova alebo ind exe-
kucia,

) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti sta-
novenej Poskytovatefom.

6.8 V pripade odstipenia od Zmluvy sa kondi jej platnost
dfiom dorudenia oznamenia o odstUpeni druhej strane,
pokial nie je v oznamenf o odstupeni uvedeny neskorsi
def.

6.9 Ak dbjde k odstdpeniu od Zmluvy zo strany Poskytova-
tela podla ¢&l. 6.7, je Poskytovatel oprévneny odstipit od
vietkych Zmltv uzavretych s U&astnikom.

6.10 Ukoncenie Zmluvy podia ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje za
ukoncenie Zmluvy dohodou.

6.11 V pripade SluZieb, ktorych poskytovanie je zavislé od
Uspedne] instaldcie odbornym technikom (napr. O, Inter-
net na doma) Zmluva tiez zanika diiom nasledujicim po
neuspesneg| indtalacii zariadenia sliZiaceho na vyuzivanie
tejto Sluzby alebo v pripade nemoznosti dalej vyuZivat
Sluzby v désledku prirodnych zmien ako napr. nie viak
vyluéne zmeny vegetacného obdobia stromov alebo ne-
dostatocnej kapacity siete Poskytovatela. NemoZnost in-
Stalacie alebo nemoZnost dalej vyuZivat Sluzbu musi po-
tvrdit odborny technik v servisnom liste, ktory v tomto
pripade nahradza odstUpenie od Zmluvy.

6.12 V3eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucin-
nosti zmluvnéha vztahu medzi U¢astnikom a Poskytova-
tefom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti
a ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a Vieobecnych pod-
mienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat
az do Uplného vyrovnania vietkych zévdzkov ¢&i narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromaz-
dovani a o pouzivanf informdcii o Uastnikoch, o zmluv-
nych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za Skodu
a 0 nahrade 3kody, ustanovenie o volbe prava, ustanove-
nia o plneni zavazkov a pod. Ukoncenim platnosti Zmiuvy
nezanika povinnost Utastnfka uhradif cenu poskytnutych
SluZieb, ako aj uhradit vietky iné penazné zavazky vodi
Poskytovatelovi, a sicasne spinit vietky svoje ostatné za-
vazky voci Poskytovatelovi.

6.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Posky-
tovatel povinny vratit U¢astnikovi aktivatné a zriadova-
cie poplatky, s &m Ucastnik vyslovene suhlasi. V pripa-
de preplatku zo strany U¢astnika k momentu ukoncenia
Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na
et Ucastnika. U¢astnik uZivajlci Predplatend sluZbu je
povinny vyCerpat Kredit pocas trvania zmiuvného vzta-
hu. NevyCerpany Kredit po ukonceni Zmluvy bude U¢ast-
nikovi vrateny sposobom stanovenym Poskytovatelom
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v hodnote zodpovedajlce] hodnote nevycerpaného Kre-
ditu. Povinnost Poskytovatela vratit U¢astnikovi nevycer-
pany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziska-
ny v rdmci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluZieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je
neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Pre urCenie vysky ceny
poskytnutych SluZieb je rozhodujuci Udaj v informacnom
systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na
webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach
a v Predajnych miestach.

Zic¢tovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovate-
lom, ktoré nemusf byt zhodné s kalendarnym mesiacom.
Obvykla dlzka zi¢tovacieho obdobia je 30, resp. 31 ka-
lendarnych dni, a jeho zadiatok a koniec je vyznaceny na
prisludnej faktire za dané zti¢tovacie obdobie. U¢astnik
berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavreta pocas do-
hodnutého zu¢tovacieho obdobia, Poskytovatel vyuétu-
je Ucastnikovi za prvé zi¢tovacie obdobie alikvotnt ¢ast
pravidelného mesacného poplatku a alikvotna cast vol-
nych minut, objemu dat, prip. kreditu, ak je predmetom
zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami, ob-
jemami dat alebo kreditnych mesacnych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni z(Ctovacieho obdobia
faktaru. Poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny za po-
skytnuté Sluzby vo vyike zodpovedajicej (i) mesacnému
poplatku za prisludné zOCtovacie obdobie a (i) cene za
poskytnuté Sluzby, a to podfa Cennika platného v Case,
ked bola Sluzba Ucastnikom vyuZita.

Faktdra s vyznalenym z(Ctovacim obdobim a splatnos-
tou bude Poskytovatelom vystavena a zasland prostred-
nictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spri-
stupnena elektronicky na webovom sidle Poskytovatela
v osobnej zéne Uclastnika. Ucastnik pre Ucely zékona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni ne-
skorsich predpisov suhlasi s dorucenim faktiry vo for-
me jej spristupnenia podla predchadzajuce] vety. Zasla-
nie faktdry elektronickymi prostriedkami Poskytovatel
zabezpedi, ak Utastnik Poskytovatelovi ozndmi elektro-
nick’ adresu na dorucovanie a udeli sthlas s takymto za-
sielanim osobne, telefonicky alebo ak takdto moZnost
dorucovania oznadi na webovom sidle Poskytovatela
v osobnej zone U¢astnika. Poskytovatel si vyhradzuje pra-
vo spoplatnit zasielanie faktary prostrednictvom subjek-
tu povereného dorucovanim v zmysle platného Cennika.
Pokial niektord zo SluZieb nie je mozné Ucastnikovi vy-
Uctovat vo faktire za zuctovacie obdobie, v ktorom bola
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Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vydctovana vo fak-
tdre za najblizSie moZné zic¢tovacie obdobie.

V pripade, Ze faktira nebude Ucastnikovi spristupnend
elektronicky v zmysle &l. 7.4 tychto Vieobecnych podmie-
nok alebo dorucena v lehote do 15 pracovnych dni odo
dna ukonéenia zli¢tovacieho obdobia, je U¢astnik povin-
ny tato skutonost oznamit Poskytovatelovi, na zaklade
¢oho bude Ucastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktu-
ry. V pripade neoznamenia tejto skutolnosti sa faktura
povazZuje za dorucenu 15. pracovny defi odo diia ukon-
Cenia zuCtovacieho obdobia.

Ucastnik neméd prévo na jednostranné zapotitanie svo-
jich pripadnych pohladavok oproti pohlfadavkam Posky-
tovatela, ibaZe by mu na to Poskytovatel pisomne udelil
svoj predchadzajuci sthlas.

Ucastnik sa zavdzuje uhradit ceny za SluZby vo vyike
a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Utastnika zaplatit fakturovani cenu je spineny
drom pripfsania prisluSnej sumy oznacenej prisiusnym
variabilnym symbolom na stanoveny Udcet Poskytovate-
[a. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusnej faktd-
re a moze byt Utastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj
inym sposobom, napr. telefonicky. U¢astnik je povinny
uhradit celt sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pl-
nej vyske pripisana na Ucet Poskytovatela. Neoznacena
alebo chybne oznadena platba zo strany U¢astnika je po-
vaZzovand za neidentifikovanu platbu a nebude povazo-
vana za riadne a v¢asné spinenie zavazku. Len Co Posky-
tovatel takd platbu zisti, podnikne kroky smerujtice k jgj
vrateniu, ak sa nedohodne s Uastnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba Ciastocne alebo
ju nebolo mozné vyuZivat vébec pre zavadu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovate-
la a zavada trvala viac neZ 5 kalendarnych dni, Poskyto-
vatel vrati pomemnu ¢ast ceny mesacného programu za
¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohod-
ne na inej forme néhrady. Predpokladom je, Ze Ucastnik
bez zbytolného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu
a poskytne nevyhnutnu sucinnost pri odstrafiovani zava-
dy. Ucastnik je povinny prévo na vrdtenie pomernej Casti
ceny mesacného programu uplatnit najneskér do 3 me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok za-
nika.

Vietky poplatky spojené s Uhradou faktdr vrdtane vra-
cania preplatkov Ghrady faktdr znaSa v plnom rozsahu
Ucastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdso-
bom, ktory si stanovf {(napr. prostrednictvom SMS - spra-
vidla oznacenej ako ,vymahanieQ2”, emailu), upozornit
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U&astnika na jeho povinnost zaplatit dizna castku v pri-
pade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo faktire v lehote
splatnosti, a ur¢i dodatolnu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na Grok zomeSkania z dlznej sumy
vo vy3ke podla platnych pravnych predpisov za kazdy der
omeskania aZ do jej zaplatenia.

Predplatens Sluzbu je mozné vyuzivat po predchadza-
jucom navyseni (dobiti) Kreditu spdsobom stanovenym
Poskytovatelom alebo po Aktivaci SIM karty s predpla-
tenym Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktudlnom
Cenniku, v baleni obsahujucom SIM kartu alebo v po-
nuke Sluzieb pre prisiudnd hodnotu Kreditu. Ak si v prie-
behu takto stanovenej doby Ucastnik dobije svoj Kredit,
predlZi sa doba, pocas ktorej je mozné Sluzby vyuzivat,
o dobu stanovenu v aktudinej Cenntku alebo v ponuke
SluZieb, podia hodnoty dobitého Kreditu. U¢astnik je po-
vinny vyCerpat Kredit podas stanovenej lehoty. V pripade
nevylerpania Kreditu v stanovenej lehote bude Uastni-
kovi tento nevyCerpany Kredit vrateny spdsobom sta-
novenym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajlce
hodnote nevylerpaného Kreditu. O vratenie Kreditu je
Ucastnik povinny poziadat pisomne na predajni Poskyto-
vatela. Kredit je vrateny podla Ziadosti U¢astnika na ban-
kovy ucet alebo poStovou poukazkou. O vratenie Kre-
ditu mdze poziadat iba Ulastnik, na ktorého je dana
SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory ma
byt vrateny vyssia ako 50€, Ucastnik musi prediozit po-
vodny doklad, na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povin-
nost Poskytovatela vratit Ucastnikovi nevyCerpany Kre-
dit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci
akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je opravne-
ny bez predchddzajiceho upozomenia prerusit posky-
tovanie Sluzieb v pripade vyCerpania Kredity, a to aj po-
¢as hovoru, odosielania spravy, datového spojenia i ingj
Sluzby. Udaj o aktudlinej vyike Kreditu je len orienta¢ny.
V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci
Udaj v Uctovacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vySke zod-
povedajucej cene za poskytnutii Predplatend sluzbu pod-
fa Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba U¢astnikom
vyuZitd, pricom, ak bol U¢astnikovi prideleny tzv. bonu-
sovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela,
¢erpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vy-
Cerpani riadne kipeného Kreditu. Ak aktualna vy3ka Kre-
ditu nesta¢i na Uhradu poskytnutych SluZieb a U&astnik
si bez zbyto¢ného odkladu Kredit na potrebnd hodnotu
nedobije, ma Poskytovatel pravo na Uhradu ceny za po-
skytnuté Sluzby.



7.15 V pripade Predplatenych sluzieb Poskytovatel vystavu-
je darovy doklad iba Ucastnikovi, ktory je podnikate-
lom. Dafovy doklad sa vystavuje raz mesacne, za obdo-
bie kalendarneho mesiaca. Faktaru pre Ucastnika, ktory
nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na zaklade Ziados-
ti U¢astnika, v lehote 3 mesiacov od konca mesiaca, za
ktory Ziada vystavenie faktlry. Predmetom fakturacie
v pripade Predplatenych sluZieb bude iba spotreba toho
Kreditu, ku ktorému Ucastnik nedostal/nebol mu vyge-
nerovany dafovy doklad pri jeho zakdpeni.

7.16 Poskytovatel ma pravo zapoditat zaplatené dhrady, za-
bezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na poZado-
vané SluZby oproti vietkym nezaplatenym pohladavkam
Poskytovatela voti Ucastnikovi, a to v poradf:

— na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych Uhradou je
Ucastnik v omeskani,

— na thradu zmluvnych pokdt,

- na Ghradu Urokov z omeskania,

— oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,
~ na cenu sluZieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel ma vo&i Ucastnikovi narok na zaplatenie
trov sudneho, exekucného konania, prip. pravneho za-
stlpenia v pripade sudneho vymahania dlznej sumy od
Ucastnika.

718 Udastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade
tzv. sluZieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaz-
nik na zaklade inicializacnej SMS spravy v dohodnutom
tvare prikaz, v mene Ucastnika ako prikazcu poukézat
uhradené financné prostriedky partnerovi, v spoluprdci
s ktorym je zabezpedlenad realizacia konkrétnej sluzby tre-
tej strany. Za uskutocnenie prikazu je Poskytovatel oprav-
neny od Ucastnika vopred poZadovat naklady nevyhnut-
né na zrealizovanie prikazu.

719 Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplika¢nom obchode uZiva-
telsky ucet s autorizovanym pristupom tymto ako prikaz-
ca udeluje Poskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz, aby az
do jeho odvolania uhradzal Prevadzkovatefovi aplika¢né-
ho obchodu finanéné prostriedky v mene Uastnika.

7.20 Prikaz podfa ¢. 7.19 Ucastnik udeluje akceptovanim pla-
tobnej metddy , platba cez Poskytovatela” v Aplikacnom
obchode Prevadzkovatela Aplikatného obchodu. Presné
oznacenie tejto platobnej metody je zavislé od konkrét-
neho Prevadzkovatefa aplikatného obchodu. Utastnik za
tymto Ucelom umoZfiuje prepojenie svojho telefénne-
ho ¢isla s uzivatelskym uctom predmetného Aplikacné-
ho obchodu. Tento prikaz je mozné odvolat v nadstave-
niach uzivatelského Gc¢tu v Aplika¢nom obchode zmenou
platobnej metddy alebo poziadanim Poskytovatela o ak-
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tivaciu sluzby ,Blokovanie prémiovych sluzieb — ndkupy
v mobilnych obchodoch”

Ucastnik berie na vedomie a suhlasf, Ze zmluvu o naku-
pe digitalneho obsahu v Aplika¢nom obchode uzatvéra
a pinil voci Ucastnikovi Prevadzkovatel Aplikacného ob-
chodu. Uastnik si zriaduje uZivatelsky ticet v Aplika¢nom
obchode na vlastni zodpovednost. Za dodanie obsahu
predavaného a ponukaného v Aplika¢nom obchode ako
aj vystavenie dafiového dokladu, popredajni podporu
a riedenie pripadnych reklamacii vo vztahu k Aplikacné-
mu obchodu zodpoveda Prevadzkovatel aplikacného ob-
chodu v stlade s podmienkami prisiusného Aplikacného
obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial Prevadz-
kovatel aplikacného obchodu dorudil Poskytovatelovi Zia-
dost o uskutocnenie platby pocas trvania prikazu, ne-
mdZe takdto platbu odvolat, ani poZadovat jej vratenie.
Pripadny narok na vratenie zadanej platby sa riadi pod-
mienkami stanovenymi pristusnym Prevadzkovatelom
aplika¢ného obchodu.

Pre ndkupy v Aplikacnom obchode platia primerane usta-
novenia ¢l. 18.1, 18.2, 18.7, 18.8 a 18.11.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze SluZby st po-
skytované na uzemi Slovenskej republiky a preto sa na
ne uplatfiuje DPH stanovend zakonom &, 222/2004 7. z.
o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Ucastnik, ktory nie je podnikatelom a ktory pozaduje inu
ako slovensku DPH je povinny predlozit tri neprotichod-
né dokazy, v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé
bydlisko alebo sa obvykle zdrziava inde.

Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskyt-
nut svoje IC DPH. Ak Ucastnik IC DPH neposkytne pri
podpise Zmluvy a ani ho Poskytovatelovi neozndmi do-
datocne, Sluzba mu bude dodana ako neplatitefovi bez
uvedenia IC DPH na fakture.

Uastnik, platitel DPH, uhradf faktdru na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny na faktdre, ktory je zaroveri zve-
rejneny spravcom dane v sulade so zakonom ¢, 222/2004
Z.z. 0 Daniz pridane] hodnoty v zneni neskor3ich predpi-
sov na webovom sidle finan¢ného riaditelstva. Ak Ucast-
nik, platitel DPH uhradi sumu DPH uveden( na vysta-
venej faktdre, ktord je z dodania tovaru alebo sluzby
povinny platit Poskytovatel, na &islo G¢tu sprévcu dane
vedeného pre Poskytovatela podla osobitného predpisu
(dalejlen ,Utet vedeny u spravcu dane”), je U¢asinik po-
vinny vopred oznamit Poskytovatelovi nasledovné Udaje:



a) dobvod, v stlade s § 69 ods. 14 zakona ¢. 222/2004
Z. z. 0 Dani z pridane] hodnoty, pre ktory sa rozhodol
uplatnit osobitny spdsob dhrady dane,

b) dislo faktlry vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa
osobitny sposob Uhrady dane vztahuije,

¢) sumu DPH uhradend na Ucet vedeny u spravcu dane.

Ucastnik, platitel DPH, ozndmi poZadované informa-
cie pisomne prostrednictvom emailu zaslanim kon-
taktnej osobe u Poskytovatela a zdroveri aj na adresu
efaktury_sk@o2.cz.

Ak sa preukaZe, Ze dovody, pre ktoré Uastnik uplatnil
osobitny spdsob Uhrady dane sU neopodstatnené, Po-
skytovatel si vyhradzuje prévo poZadovat od U¢astnika
uhradit vzniknuté dodato¢né administrativne néklady.
Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje sumu
100 EUR.

7.27 Ucastnik, ktory nie je platiteflom DPH, nie je opravneny
uplatnit osobitny sp6sob Uhrady dane.

8 PouZivanie sieti zahraniénych operatorov

8.1 Ucastnik je opravneny v rdmd dohodnutych Sluzieb vyu-
Zivat sluZzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadza-
javcl. 8.4a135.

8.2 Poskytovatel ma pravo poZadovat od Ucastnika zloZenie
zabezpeky vo vyske podfa uvéZenia Poskytovatela. V pri-
pade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny
aktivovat alebo poskytnit Roaming. Ak vyuzije Poskyto-
vatel zdbezpeku v zmysle €. 7.16, nie je povinny poskyt-
nut Roaming aZ do doplinenia zabezpeky do pdvodne;
vysky.

8.3 Ucastnik moZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzi-
vat len sluzby povolené a dostupné prisludnym zahrani¢-
nym poskytovatelom.

8.4 V odbvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny,
najma ak Ucastnik meska so zaplatenim dlZnych sim ale-
bo ak Ucastnik porusil Vieobecné podmienky, U&astni-
kovi obmedzit alebo neumoZnit Roaming v sietach zahra-
ni¢nych operatorov.

8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZieb
pocas uZivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie
verejnej telefdnnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi
operatormi s dosahom v pohrani¢nych oblastiach zod-
poveda Ucastnik.

8.6 S cielom zabranit zneuZivaniu alebo neobvykiému pou-
zivaniu sluzby EU Roaming nad rdmec pravidelného ces-
tovania v krajinach roamingove] Zény 1 podla platného
Cenniku sa na vyuZivanie sluzby EU Roaming aplikuju Z&-
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sady primeraného vyuZzivania. Pri nedodrzanf Zasad pri-
meraného vyuZivania a pri prekroCeni datovych limitov
uvedenych v Cenniku je Poskytovatel opravneny Ucto-
vat Ucastnikovi k domacim cendm roamingové priplatky
v zmysle platného Cennika.

Za zneuZivanie afalebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU
Roaming v rozpore so Zasadami primeraného vyuZivania
sa povaZuje:

a) prevazujica pritomnost a spotreba Ucastnika v inom
Stéte Z6ny 1 (nad 50 %) oproti pritomnosti a spotre-
be na Uzemi Slovenskej republiky, pricom
~  def, ked'sa U¢astnik pripojf k domacej sieti, sa po-

Cita ako den pritomnosti tohto Ucastnika v doma-
com State,

~ pritomnost a spotreba Ucastnika v §tatoch, ktoré
nie su stcastfou Zoény 1, sa povazuju za domacu
pritomnost a spotrebu,

— ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Posky-
tovate! kumulativne pocas obdobia 120 dni,

~ ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklé-
ho pouZivania sluzby EU Roaming vyplyvaju-
ce z neplnenia kritéria previadajicej domace]
spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je oprav-
neny upozornit Ucastnika na riziko uplatnenia
roamingovych priplatkov. K uplatneniu roamin-
govych priplatkov méZe Poskytovatel pristdptt,
ak v obdobi 2 tyzdhov od upozornenia nedodj-
de k takej zmene spravania, ze Ucastnikova pre-
vaZzujuca spotreba a pritomnost za poslednych
120 dni bude na Uzemi Slovenskej republiky,

~ Poskytovatel je opravneny UCtovat roamingové
priplatky k domécej cene na tie Sluzby, pri kto-
rych existuje riziko ich zneuZivania alebo neob-
vyklého pouZivania a to a7 do doby, kym takéto
riziko trva;

b) dihodobé nevyuZivanie urcitej SIM karty (nepretrzité
alebo prerudované) v spojeni s cbdobiami, ked'sa po-
uZiva najma (aj ked' nie vylu¢ne) na EU Roaming,

— spravanie UCastnika sleduje Poskytovatel pocas
obdobia 120 dni,

— k uplatneniu roamingovych priplatkov mdze Po-
skytovatel pristupit, ak v obdobi 2 tyZdfiov od
upozornenia U¢astnika na riziko uplatnenia roa-
mingovych priplatkov neddjde k zmene jeho spra-
vania;
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¢) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich po-
stupné pouZzivanie tym istym U¢astnikom pri Roamin-
qu,

— Kk uplatneniu roamingovych priplatkov méze Po-
skytovatel pristipit, ak v obdobi 2 tyZdfiov od
upozornenia Ucastnika na riziko uplatnenia roa-
mingovych priplatkov neddjde k zmene jeho spra-
vania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nema-
JU bydlisko alebo stabilné vazby k Slovenskej republi-
ke, s cielom umoznit vyuzivanie sluZoy EU Roaming
na iné Ucely, nez pravidelné cestovanie,

— bezodkladne po zisteni zneuzivania sluzby EU Ro-
aming je Poskytovatel opravneny uplatfiovat roa-
mingové priplatky;

S cielom zabezpedit, aby sa sluzba EU Roaming nezne-

uZivala alebo nepouzivala neobvyklym spésobom nesi-

visiacim s pravidelnym cestovanim mimo SR, Poskyto-
vatel je opravneny od Ucastnikov sluzby EU Roaming
kedykolvek vyZadovat dékaz o mieste ich obvyklého po-
bytu v SR alebo inych stabilnych vazbéach v SR, ktoré si
dbvodom na ich Castd a znanu pritomnost na Uzemi SR

(napr. predioZenie dokladu o docasnom pobyte Ucast-

nika, dokladu s uvedenou postovou alebo faktura¢nou

adresou Ucastnika za iné sluzby, ktoré si mu poskyto-
vané v SR, vyhlasenie inStitticie poskytujice] vysokoskol-
ské vzdelavanie o Ucasti na dennom $tudiu, potvrdenie

o vykone prace alebo Cinnosti v SR). V pripade nepreu-

kazania obvyklého pobytu alebo inych stabilnych vazieb

v SR je Poskytovatel opravneny Ucastnikovi po predcha-

dzajicom upozorneni Gctovat roamingové priplatky.

Ak Poskytovate! zisti, ze U¢astnik zneuZiva alebo neob-

vykle pouziva sluzbu EU Roaming, alebo mu Uéastnik

v stvislosti so sluzbou EU Roaming poskytuje nesprév-

ne informacie, je opravneny prijat aj iné opatrenie ako

Je uloZenie roamingovych priplatkov (napr. vyZadovat od

Ucastnika zabezpeku, obmedzit alebo prerusit Ucastnf-

kovi poskytovanie SluZieb, zmenit Uastnikovi program

sluZieb).

Z3sady primeraného vyuZivania sa nevztahuju na Alter-
nativne roamingové tarify.

Ucastnik vyuZivajuci Alternativnu roamingovd tarifu
mdze kedykolvek poziadat vo forme urtenej Poskytova-
tefom o prechod na sluzbu umoZiujucu vyuZivanie EU
Roaming (a naopak). Poskytovatel je povinny uskuto¢nit
tento prechod do jedného pracovného dila od doruce-
nia tejto Ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ten-
to prechod oddialit dovtedy, kym neuplynie minimalna
doba platnosti predchadzajucej roamingovej tarify, kto-
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ré nepresiahne dva mesiace. Pre vylUcenie vietkych po-
chybnosti, ak je Alternativna roamingova tarifa posky-
tovana na zaklade pisomnej zmluvy (Rdmcova zmluva
o poskytovani osobitnych podmienok pri poskytovanf
elektronickych komunikacnych sluzieb a iné), prechod
na sluzbu umozZnujicu vyuZivanie EU Roaming prostred-
nictvom vietkych SIM kariet U&astnika sa uskuto¢ni bez
zmeny tejto zmluvy a poslednym dffiom zuctovacieho
obdobia, v ktorom bol prechod uskutocneny, sa takato
zmluva povazuje za ukondenu.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel’ poskytuje Sluzby v sulade s normami vzta-
hujicimi sa na mobilné telekomunikatné siete vydany-
mi Eurépskym telekomunikacnym 3tandardizacnym in-
Stitdtom a Medzinarodnou telekomunikalnou Uniou pri
dodrzani zakladnych parametrov kvality SluZieb a pa-
rametrov stanovenych vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi a individualnymi povoleniami v Slovenskej re-
publike.

Sluzby moze Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblas-
ti pokrytej raddiovym signalom verejnej telefonnej siete
Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel
poskytuje Sluzby na zaklade dohody prostrednictvom
verejngj telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel ne-
garantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej tele-
fonnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu kva-
litu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu sig-
nalu, resp. kvality SluZieb, spbsobené poveternostnymi
vplyvmi. Nedostatotné pokrytie signalom nezakladd pra-
vo U¢astnika odstupit od Zmluvy.

Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je drzba mobil-
ného telefdnu alebo iného koncového zariadenia, kto-
ré podporuje vyuZivanie SluZieb poZadovanych Ucast-
nikom. Nesplnenie tejto podmienky nezakladd pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje
vyuZzivanie vybranych Sluzieb na inych zariadeniach ne?
tych, ktoré si odporicané na vyuZzivanie Sluzieb priamo
Poskytovatelom.

Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje prévo
inStalovat zariadenie urené na poskytovanie danej Sluz-
by na/v nehnutelnosti kde bude tato Sluzba poskytova-
na.

Uc&astnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani SluZoy pre-
nosu dat viacerymi UzZivatelmi mbze dochadzat k spoma-
leniu prenosovych rychlosti. Toto spomalenie nie je trva-
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10.1

|é a zavisi od aktudlineho zataZenia siete Poskytovatela.
Rychlost pripojenia zavisi od nasledovnych faktorov:

~ Typ koncoveého zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

- zdiefanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych za-
riadenf;

— zdielanie kapacity siete viacerymi uZivatelmi a to az
do vysky maximalneho pomeru agregécie;

— kvalita a konfiguracia zariadenia Uzivatela;

— obsah cielovej poziadavky UZivatela a faktory ovplyv-
fujuce siet mimo p&sobnosti Poskytovatela

ZhromazZdovanie a pouZivanie informacii
o Udastnikoch

Pre (cely tohto &anku 10:

Biometricky podpis znamend elektronicky zazname-
nany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych pred-
pisov zachyteny prostrednictvom technického vybavenia
Poskytovatela, ktoré umozfiuje jednoznacné a nezame-
nitelné urCenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vyko-
nala, vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym
sa pero nachadza v Case vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamena dotknutd osoba v zmysle § 5
pism. n Zakona ochrane osobnych Udajov, t.. kazda fy-
zicka osoba, ktorej osobné Uidaje sa spractivaju.

Lokaliza¢né Gdaje znamend Udaje spractvané v elek-
tronicke] komunikacénej sieti alebo prostrednictvom Sluz-
by, ktoré oznacuju geograficki polohu koncového zaria-
denia uZivatela verejne dostupnej sluzby a daldie Udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny Gdaje znamena osobny Udaj v zmysle Zdkona
o ochrane osobnych Udajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek
Osobny Udaj fyzickej osoby — Ucastnika.

Povinné udaje znamena (i) vo vztahu k Uastnikovi fy-
zickej osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého po-
bytu, telefonne &islo, rodné Eislo, Cislo obcianskeho pre-
ukazu alebo iného dokladu totoZnosti, $tatna prislusnost
vyska neuhradenych zavazkov (i) vo vztahu k Ucastniko-
vi fyzickej osobe - podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikalné dislo, telefénne Cislo a vyska
nehradenych zavazkov (jii) vo vztahu k Utastnikovi prav-
nickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo,
telefénne &islo a vySka neuhradenych zavazkov a (iv) iné
udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.
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10.2

10.3

30

Prevadzkové udaje znamend UGdaje vztahujuce sa na
Ucastnika a na konkrétny prenos informécif v sieti a vzni-
kajice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaji na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.

Suhlas znamena akykolvek véZzny a slobodne dany, kon-
krétny, informovany a jednoznacny prejav vole Dotknutej
osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznacného potwvi-
dzujiceho tkonu, ktorym Dotknuta osoba vyjadruje su-
hlas so spractvanim svojich osobnych Gdajov; osobitny
suhlas so spracovanim Udajov vo forme ur¢enej Poskyto-
vatefom v stlade s podmienkami stanovenymi v prislus-
nom vseobecne zavdaznom pravnom predpise spdsobom,
ktory zabezpedi, Ze Poskytovatel bude vediet hodnover-
ne preukazat, Ze mu Ucastnik stihlas poskytol; Forma su-
hlasu sa méZe odiiSovat podia typu udelovaného suhlasu,
napriklad méze ist o pisomny prejav vble vyjadreny pod-
pisom v prislusnom dokumente, mdze st o Biometricky
podpis, 0 prejav vole vyjadreny odoslanim kratkej textove)
spravy, odosianim spravy elektronickou po3tou, konklu-
dentny suhlas prostrednictvom vyplnenia registraného
formuldra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie
stihlasu operatorovi na linke urcenej Poskytovatelom, ale-
bo o konkludentny sthlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaca alebo mobilnéno telefonu alebo
iného zariadenia;

U¢el spracovania znamena Ucel uvedeny v ¢ldnku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych osob ale-
bo Udaje pravnickych osob, ktoré je Poskytovatel na za-
klade Suhlasu alebo v zmysle pristuSného zakona oprav-
neny spracovavat, poskytovat tretim stranam alebo inym
sposobom s takymito Udajmi nakladat; Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Ulely tychto Vieobecnych pod-
mienok sa za Udaje tieZ povaZzuju Prevadzkové Udaje, Lo-
kalizané Udaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek udaj U¢ast-
nika — pravnickej osoby alebo Ucastnika ~ fyzickej osoby
podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Podnik ziskava, overuje, spracovdva a pouziva Udaje
v rozsahu stanovenom prislusnom vieobecne zavaznom
pravnom predpise, v Zmluve, v tychto V3eobecnych ob-
chodnych podmienkach a v udelenom Suhlase. Poskyto-
vatel je vo vztahu k spracivaniu Osobnych Udajov fyzic
kych oséb prevadzkovatelom v zmysle Zékona o ochrane
osobnych Udajov.

Pokial nie je v prislusnom v3eobecne zavaznom pravnom
predpise, vZmluve alebo v tychto Vieobecnych podmien-



kach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhla-
su zo strany UCastnika je dobrovolné a Ucastnik je oprav-
neny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat. Poskytovatel si
nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmieniovat
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo to-
varu. Bez ohladu na predchadzajdcu vetu, Uastnik be-
rie na vedomie, Ze Povinné Gdaje predstavuju Udaje, bez
Ktorych nie je mozné uzatvorit a pinit Zmluvu (ktorej su-
Castou je aj zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej
sluzby), uskutociiovat jej zmeny, jej ukoncenie, pripadne
vykonat prenesenie Cisla alebo uskutocnit Ukony podla
bodu 10.22. Uastnik mdZe svoj Sthlas odvolat na zék-
lade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole
(napr. doporucenym listom, telefondtom na zakaznicku
linku a podobne, pripadne inym spdsobom uvedenym
na webovom sidle Poskytovatela) po néleZitej identifikacii
Ucastnika. Odvolanie Sthlasu nema vplyv na pravo a/ale-
bo povinnost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu
stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

10.4 Poskytovatel spracovava Udaje za Gcelom poskytovania
SluZieb a sluzieb, ktoré so Sluzbami stvisia alebo za inym
ucelom stanovenym v prisilusnom pravnom predpise ale-
bo v udelenom Suhlase. Ucel spracovania Udajov najma
zahina (i) uzatvorenie a plnenie Zmiuvy (ktorej sicastou
je aj zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej siuzby),
jej zmeny alebo ukoncenie (vratane prenosu telefénne-
ho disla), predchadzanie zneuZivania alebo necbvyklého
pouzivania Sluzieb (i} fakturaciu poskytnutych Sluzieb,
prijfimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie
pohladévok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu U¢ast-
nikov a (iv) poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou.

10.5 Udaje mdzu byt spracovévané manudine, s pouzitim pl-
ne automatizovanych alebo iasto¢ne automatizovanych
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spraci-
vania.

10.6 Okrem ak je v prisludnom vieobecne zavdznom pravnom
predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto
Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje moze
Poskytovatel spracovavat pocas celej doby trvania zmiuv-
ného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom aZ do
urovnania vietkych prav a povinnosti z neho vyplyvaji-
cich, minimaine viak do uplynutia 4 rokov odo dria ukon-
¢enia zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskyto-
vatelom. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze takto
stanovend doba platnosti Suhlasu predstavuje dobu ne-
vyhnutu na dosiahnutie Ucelu spracovania a je primerand
vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi U¢astni-
kom a Poskytovatelom.
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10.7

10.8

10.9

Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostred-
nictvom  sprostredkovatelov, prostrednictvom  kto-
rych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje iné sluZby so Sluz-
bou spojené, alebo zabezpecuje iny Ulel spracovania.
Sprostredkovatelia spractvaja Udaje v rozsahu a za pod-
mienok dohodnutych s Poskytovatelom v sdlade so Za-
konom o ochrane osobnych Gdajov. Zoznam sprostred-
kovatelov, ktori spractivaji Udaje v mene Poskytovatela
je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je prie-
beZne aktualizovany.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy ne-
ustanovuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na Ucely
a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 tym osobam, kto-
ré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania
jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su opravnené na zak-
lade zmiuvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat po-
hladavky Poskytovatela), alebo sa podielaju najma na vy-
tvarani, ponukani, Uprave, poskytovani a prevadzkovani
Sluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi stvisiacich
sluZieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov, pros-
trednictvom ktorych sa takéto Sluzby U¢astnikom posky-
tuju, vratane ale bez obmedzenia subjektom, ktoré su su-
Castou skupiny PPF.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze Poskytova-
tel je v sulade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi opravneny poskytovat osobam, kioré zabez-
pecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpelovat sluz-
by verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pri-
druzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie
SluZieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na
vzdjomné vyuctovanie a na zabranenie zneuZivania siete
a SluZieb pocas doby uvedenej v danku 10.6 .

10.10 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytova-

10.11
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tel je opravneny, pokial vieobecne zavazné pravne pred-
pisy neustanovuji inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na
Ucely a pocas doby uvedenej v clanku 10.6 osobam, kto-
rym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky
voti Ucastnikovi po lehote splatnosti.

Ak Ucastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnic-
kym osobdm, zdruzeniam pravnickych osdb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnic-
kych alebo fyzickych os6b o ich platobnej discipline a d6-
veryhodnosti, Uastnik berie na vedomie, Ze podrobné
Udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v rdmci ta-
kychto registrov su zverejnené na prisludnych webovych
sidlach tychto subjektoch a Uastnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.11 nie je do-
tknuté pravo Poskytovatela vzajomne si poskytovat a vy-



miefat s inymi podnikmi poskytujicimi verejné siete ale-
bo sluzby nevyhnutné Gdaje v rozsahu podla § 110 ods. 2
Z&kona, ak sa tykaju ucastnikov, ktori si riadne a vas ne-
pinia povinnosti vyplyvajace zo zmluvnych vztahov me-
dzi Poskytovatelom a ucastnikom alebo 0séb, o ktorych
Poskytovatel zistil, ze odcudzili alebo podkodili telekomu-
nikaCné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné zaria-
denia alebo sluzby, a to na Gcel postdenia podla § 86
ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a Gcinnej3ej ochra-
ny podnikov pred takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb
a sluzieb stvisiacich so Sluzbami (vratane SluZieb s prida-
nou hodnotou) a sluZieb partnerov Poskytovatelalen v su-
lade a na zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpi-
sov a Suhlasu. Poskytovatel je oprédvneny zvolit si formu
akou budu takéto marketingové aktivity vykondvané a je
opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich stran.
Poskytovatel je opravneny za Ucelom vykondvania marke-
tingovych aktivit kontaktovat Ucastnika prostrednictvom
postovej adresy, adresy elektronickej posty, Ucastnickeho
Cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym
obdobnym sp&sobom informovat o svojich novych Sluz-
bach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produk-
toch subjektov, ktoré s v zmluvnom vztahu s Poskytova-
telom, spravidlacznalenych ako 02 Obchodnéinformacie
(02 O) alebo 02 inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma prévo urcit, ¢
jeho Osobné Gdaje budl zaradené do telefénneho zo-
znamu a ak ano, ktoré Osobné (daje budu zaradené, ak
su relevantné na Gcel telefébnneho zoznamu. Relevant-
nymi Udajmi fyzickej osoby na Ucely telefénneho zozna-
mu st telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalé-
ho pobytu. Nezaradenie osobnych Gdajov Ucastnika do
telefébnneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstra-
nenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny spristup-
nit Gcastnicke ¢islo Ucastnika ostatnym Ucastnikom sietf
alebo tretim osobam na zaklade predchéadzajiceho sd-
hlasu Ucastnika. Utelom telefénneho zoznamu je vyhla-
davanie kontaktnych Udajov Ucastnikov na zaklade ich
mena, priezviska alebo ndzvuy, pripadne dalsich minimal-
nych identifika¢nych Gdajov. Pripadné dalSie moznosti vy-
uZitia telefénneho zoznamu budi uvedené na webovom
sidle Poskytovatela.

10.14 Pri vyuZzivani SluZieb s pridanou hodnotou je U&astnik
opravneny docasne odmietnut spracivanie Lokalizac-
nych Gdajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos
spravy, a to spdsobom, ktory stanovi Poskytovatel. Ucast-
nik je opravneny odmietnut poskytnutie sihlasu s pouzi-
tim jeho elektronického kontaktu aj v stvislosti s odosie-
lanim kazdej jednotlivej spravy.
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10.15 Telefonické hovory na zakaznickych linkach st automatic-
ky nahravané a uchovavané z dovodu zabezpedenia kvali-
ty SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskyto-
vatel ma pravo pouZzit tieto zdznamy ako dokaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa zacne vyho-
tovovat aZ po zazneni hlasky o zadzname. Ak U&astnik ne-
sthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo po
zazneni hlasky ukondit telefonické spojenie a obratit sa na
Poskytovatefa inym vhodnym spdsobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona
o ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je opravneny
spracovavat Biometricky podpis vyhradne so suhlasom
Ucastnika a podla podmienok stanovenych v Zako-
ne o ochrane osobnych Udajov. Ucastnik nie je povin-
ny pristuiné dokumenty podpisovat prostrednictvom
Biometrického podpisu, ma pravo poZiadat Poskytovate-
la o poutitie papierovej formy dokumentu a svoj suhlas
so spracovanim Biometrického podpisu mbze kedykol-
vek odvolat s tym, Ze Ugastnik je povinny poskytnut Po-
skytovatelovi potrebnd sicinnost na zabezpedenie prav
a opravnenych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik sthlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pl-
nenie zdvizku Ucastnika tretfou osobou. Ucastnik suhlasf
s poskytovanim jeho Prevadzkovych Gdajov tretej osobe,
ktord za Ucastnika pini jeho zavazky voci Poskytovatelo-
Vi,

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie
Uastnik na vedomie a suhlasi, Ze jeho Gdaje v rozsahu
meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto pod-
nikaniassidio, telefénne ¢islo, fakturacng adresa, rodné
Eislo/ICO, typ a ¢islo identifikacného preukazu, $tétna pri-
slusnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré dant
sluzbu poskytuju.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o viet-
kych informéaciach a dokladoch v pripadoch, ak Ucastnik
pouziva SIM kartu za ucelom uskuto¢nenia platobnych
operdcii. Poskytovatel je povinny tieto informécie a do-
klady utajovat, uchovavat, primerane zalohovat a chré-
nif pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZzi-
tim, pozmenenim, po3kodenim, znicenim, stratou alebo
odcudzenim. Ked' akykolvek vieobecne zavazny pravny
predpis alebo tieto Vieobecné podmienky neustanovuju
inak, tieto informécie a doklady mézu byt poskytnuté tre-
tim osobdm len s predchddzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého U¢astnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak
Zakon o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Na Gcely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Ucelom uskutocne-
nia Platobnych operddii, na Gely priiimania a vybavova-
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nia reklamécil Platobnych sluzieb je U¢astnik povinny pri
kazdom obchode Poskytovatelovi na jeho Ziadost:
a) poskytnat;

1. ak ide o fyzicku osobu, vrétane fyzickej osoby zastu-
pujucej pravnickd osobu, meno, priezvisko, adresu tr-
valého pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné
dislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statnu pris-
ludnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, a ak ide o fy-
zicku osobu, ktora je podnikatefom, aj adresu miesta
podnikania, predmet podnikania, oznacenie Gradné-
ho registra alebo inej Gradnej evidencie, v ktorej je za-
pisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo eviden-
cie;

2. ak ide o pravnicki osobu, ndzov, identifikacné dislo,
ak je pridelené, adresu sidla, predmet podnikania ale-
bo ingj &innosti, adresu umiestnenia podniku alebo
organizaCnych zloziek a adresu miesta vykonu ¢innos-
ti, zoznam 0s6b tvoriacich Statutdrny organ tejto prav-
nickej osoby a Udaje o nich v rozsahu podia prvého
bodu, oznalenie Uradného registra alebo inej Uradne;
evidencie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisana,
a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a elektronicku
adresu, ak ich mé,

4. doklady a Gdaje preukazujlce a dokladujuce

— schopnost Ucastnika ako pouzivatela Platobnych
sluzieb spinit si zavdzky z obchodu,

~ pozadované zabezpelenie zdvazkov z obchodu,
— opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

~ splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok
na uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré st
ustanovené Zakonom o platobnych sluzbach ale-
bo osobitnymi predpismi alebo ktoré si dohod-
nuté s Poskytovatelom,

b) umoZnif ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim

1. obrazovl podobized, titul, meno, priezvisko, rod-
né priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu
prechodného pobytu, $tatnu prislusnost, zaznam
0 obmedzeni spbsobilosti na pravne Ukony, druh
a Cislo dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum
vydania a platnost dokladu totoZznosti a

2. dalSie udaje z dokladov preukazujlcich a dokladuju-
cich Udaje, na kioré sa vztahuje pismeno a).

10.21 Na Ulely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Gcelom uskutocne-
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nia Platobnych operacii a jeho zastupcu, na Ulely uzatva-
rania a vykonavania obchodov, na tcely prifmania a vy-
bavovania reklamacii U¢astnika, ak pouziva SIM kartu za
ucelom uskutocnenia Platobnych operacii a na dalie Gce-
ly uvedené v ¢lanku 10.22 je Poskytovatel opravneny pri
kazdom obchode poZadovat od Uastnika a jeho zastup-
cu tdaje v rozsahu podla ¢lanku 10.20 a opakovane ich
pri kazdom obchode ziskavat spdsobom vymedzenym
v ¢anku 10.20 pism. b). U¢astnik a zéstupca Ucastnika
su povinni vyhoviet kaZdej takej Ziadosti Poskytovatela.

10.22 Ucastnik berie na vedomie a suhlasf s tym, Ze na Uce-

ly zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Uastni-
ka, ak pouziva SIM kartu za ucelom uskutocnenia Pla-
tobnych operécii a jeho zastupcu, na Glely uzatvarania
a vykonavania obchodov, na Glely prijjmania a vybavo-
vania reklamacii Uastnika, ak pouZiva SIM kartu za Gce-
lom uskutoCnenia Platobnych operacii, na Ucely rieSenia
sporov s Ucastnikmi z poskytovania Platobnych sluzieb,
na Ucel ochrany a domahania sa prav Poskytovatela vodi
Ucastnikom, na Gcel zdokumentovania ¢innosti Posky-
tovatela, na tcely vykonu dohladu nad Poskytovatelom
a nad jeho ¢innostami, na Gcely zistovania neobvyklej ob-
chodnej operacie a predchadzania a odhalovania legali-
zacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu,
na plnenie si tloh a povinnosti podla Zakona o platob-
nych sluzbach, zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov ale-
bo inych osobitnych predpisov je Poskytovatel opravne-
ny zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuZivat
a inak spractvat Udaje v rozsahu podfa ¢lanku 10.20. Pri-
tom suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny s pouZitim au-
tomatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat képie dokladov totoZnosti a spracivat rod-
né (isla a daldie Udaje a doklady v rozsahu podia Zakona
o platobnych sluzbach.

10.23 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19a7 10.22,

mbZe Poskytovatel spristupnit alebo poskytnut do zahra-
nicia len za podmienok ustanovenych v osobitnom zako-
ne, alebo ak tak ustanovuje medzinarodna zmluva, kto-
rou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost
pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.24 Clanky 10.20 az 10.22 sa rovnako vztahuju na Staly Roz-
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hodcovsky sud Slovenske] bankovej asociacie so sidiom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na poskytovanie,
ziskavanie, spristupfiovanie a spractvanie Udajov na Gce-
ly konania a rozhodovania tohto staleho rozhodcovského
sadu o sporoch z poskytovania Platobnych sluZieb medzi



poskytovatelmi Platobnych sluzieb a ich pouzivatelmi Pla-
tobnych sluzieb, ako aj na ucel zdokumentovania ¢innosti
tohto rozhodcovského stdu. Staly Rozhodcovsky sud Slo-
venske] bankovej asociacie viak spristupfiuje a poskytuje
udaje len Narodnej banke Slovenska na Ucely vykonéva-
nia pdsobnosti, dohladu a &innosti podla tohto zdkona
a osobitnych predpisov, len organom ¢lenskych $tatov
EU v rozsahu potrebnom na Gcely spolupréce pri mimo-
sudnom rozhodovani z poskytovania Platobnych sluZieb
a len u&astnikom rozhodcovského konania pred tymto
rozhodcovskym sudom v rozsahu potrebnom na Ucely
rozhodcovského konania.

10.25 Poskytovatel je oprévneny poskytovat Prevadzkové Udaje
v rozsahu telefénne ¢fslo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rov-
nako aj osobné Gdaje Ucastnika (najma, nie viak vyluéne
meno, priezvisko) na zaklade Ziadosti banke v zmysle za-
kona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, v pripa-
de podozrenia z podvodnej transakcie uskuto¢nenej pri
dobijani Kreditu.

10.26 Pokial' vieobecne zdvazny pravny predpis nestanovuje
inak, Ucastnik — fyzické osoba ma pravo na zéklade pi-
somnej ziadosti od Poskytovatela vyZadovat: (i) potvrde-
nie, i st alebo nie su Udaje o U¢astnikovi spracivané; i)
ak Poskytovatel takéto (daje spraciva, pravo ziskat pri-
stup k tymto Osobnym tGdajom a informaécie podla § 21
ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov;
Poskytovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe jgj
Osobné tdaje, ktoré spracuva. Informacie podla tohto
¢lanku Poskytovatel poskytne bezplatne. Za opakované
poskytnutie Osobnych Gdajov, o ktoré Dotknuta osoba
poZiada, mdze Poskytovatel GCtovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym ndkladom. Pravo ziskat
Osobné udaje nesmie mat nepriaznivé dosledky na pra-
va inych fyzickych osob.

10.27 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbyto¢ného odkladu opravil nespravne Osobné Gdaje,
ktoré sa je] tykaju. So zretelom na Ucel spracuvania Osob-
nych Udajov ma Dotknutd osoba prévo na doplnenie ne-
uplnych Osobnych Udajov.

10.28 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbytocného odkladu vymazal Osobné tdaje, ktoré sa jej
tykaju, ak
— Osobné udaje uz nie st potrebné na ulel, na ktory sa

ziskali alebo inak spractvali,
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Dotknuta osoba odvolé Suhlas, na zéklade ktorého sa
spracdvanie Osobnych Udajov vykonava, a neexistuje
iny pravny zaklad pre spractvanie Osobnych tidajov,
Dotknuta osoba namieta spracivanie Osobnych Uda-
jov podla § 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych
Udajov a neprevaZuji Ziadne opravnené ddvody na
spracUvanie Osobnych Udajov alebo Dotknuta oso-
ba namieta spractvanie Osobnych Udajov podia § 27
ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov,

Osobné Udaje sa spraclvaju nezékonne,

je dbvodom pre vymaz spinenie povinnosti podia toh-
to Zakona o ochrane osobnych ddajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slo-
venska republika viazana, alebo

sa Osobné Gdaje ziskavali v suvislosti s ponukou slu-
Zieb informadnej spolocnosti podla § 15 ods. 1 Zako-
na o ochrane osobnych Udajov.

10.29 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obme-

dzil spractvanie Osobnych udajov, ak
— Dotknuta osoba namieta spravnost Osobnych uda-

jov, a to pocas obdobia umoziujiceho Poskytovate-
lovi overit spravnost osobnych Udajov,

spractvanie Osobnych Udajov je nezakonné a Do-
tknutd osoba namieta vymazanie osobnych Udajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutitia,

Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel
spracivania osobnych Gdajov, ale potrebuje ich Do-
tknutad osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

Dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych Uda-
jov podla § 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych
Udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené ddvody na
strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi do-
vodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spracivanie osobnych Udajov obmedzilo, okrem
uchovavania mdze Osobné Gdaje Poskytovatel spracivat
len so suhlasom Dotknutej osoby alebo na el uplatne-
nia pravneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov
verejného zaujmu.

10.30 Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa
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jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktiro-
vanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom forma-
te a ma pravo preniest tieto osobné idaje daldiemu pre-
vadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

— sa osobné Udaje spracivaju podia § 13 ods. 1 pism.

a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pfsm. b) Za-
kona o ochrane osobnych Udajov a



— spracUvanie osobnych Udajov sa vykonava automati-
zovanymi prostriedkami.

10.31 Dotknuta osoba ma pravo namietat spractivanie jej Osob-

nych udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situa-
cie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f)
Z3akona o ochrane osobnych Gdajov vratane profilovania
zaloZeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel ne-
smie dale] spracivat Osobné Udaje, ak nepreukdze ne-
vyhnuiné opravnené zaujmy na spractvanie Osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami Do-
tknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie préavneho na-
roku.

10.32 Dotknuta osoba mé pravo namietat spractvanie Osob-

nych ddajov, kioré sa jej tykaju, na ucel priameho mar-
ketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba namieta
spracuvanie Osobnych Udajov na tcel priameho marke-
tingu, Poskytovatel dalej osobné Udaje na ucel priameho
marketingu nesmie spraclvat.

10.33 Ucastnik, resp. ind osoba ak sa jej Udaje spractvaju, méa

pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, kto-

ré je zaloZené vylucne na automatizovanom spractvani

osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne

udinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne

ovplyviiuju. Uvedené sa neuplatfivje, ak je rozhodnutie:

- nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo pinenie zmlu-
vy medzi Dotknutou osobou a Poskytovatelom,

— vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo me-
dzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika via-
zand, a v ktorych su zaroven ustanovené aj vhodné
opatrenia zaruCujlce ochranu prav a opravnenych za-
ujmov Dotknutej osoby, alebo

— zaloZené na vyslovnom sdhlase Dotknutej osoby.

10.34 Dal3ie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upra-

11.
111

vené v prisludnych ustanoveniach najma § 22 az § 30 Za-
kona o ochrane osobnych Gdajov.

Rekiamadny poriadok

Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, Ze Utastnikovi

boli zo strany Poskytovatela chybne:

(a) poskytnuté Sluzby, t). najma ak kvalita SluZieb ne-
zodpoveda poziadavkam stanovenym v Podmien-
kach, v Zakone, Zmluve alebo stanovenym Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb (dalej len ,Reklamacia kvality"); alebo

(b} vylctované Sluzby (dalej len ,Reklamacia Ghrady");
alebo

(© uplathované Zasady primeraného vyuZivania.
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11.2

11.3

11.4
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V pripade reklamacie vad vyrobkov, najméa mobilnych te-
lefénov a ich prisludenstva (dalej len , Vyrobok”), preda-
nych Poskytovatefom Ucastnikovi sa reklamacia Vyrobku
vybavi v Znackovej predajni, v pripade predaja na Predaj-
nom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Predajnom
mieste, kde bol Vyrobok kipeny, a to v sulade s prisius-
nymi pravnymi predpismi. Ustanovenia &l. 11 sa na rekla-
maciu vad Vyrobkov nepoufZiju.

Predmetom reklamacie podfa tychto V3ecbecnych pod-

mienok nemdZe byt, a teda reklamacia neméze byt uzna-

na, pokial sa tyka:

(@) kvality sluZieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koned-
nym dodavatelom (t]. sluzba je Poskytovatefom len
sprostredkovand a medzi U¢astnikom a poskytovate-
fom sluzby existuje priamy vztah);

{(b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia
sa k sieti, rozna kvalita signalu), ktoré si spdsobené
stavom pokrytia Uzemia radiovym signalom mobil-
nej siete Poskytovatela a zmluvnych operatorov a st
v stlade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach
(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikélnych
vplyvov na kvalitu signdlu alebo v pripade nedosta-
tocného geografického pokrytia);

(©) akejkolvek vady Sluzieb spdsobene] nespravnym po-
uzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni U¢astni-
kom vratane nespravneno nastavenia Sluzieb alebo
koncového zariadenia U¢astnikom;

(d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dovo-
dov vy33e] moci, najma poziarov, Zivelnych pohrom,
havarii, krizovych situacii, teroristickych Gtokov, Straj-
kov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych
dévodov vyluéujicich zodpovednost;

(e) obsahu informacii prendanych Ucastnikmi teleko-
munikacnej siete, najma obsahu informacii a Gdajov
poskytovanych v rdmci stuZieb tretich stran {(ako su na-
priklad audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu infor-
macii poskytovanych v rdmci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit:

(a) Ucastnik alebo jeho prévny nastupca,

(b) osoba spinomocnena Ucastnikom na zaklade pfsom-
ného splnomocnenia s Gradne overenym podpisom.

Rekiamacia musi byt uplatnena pisomne a dorucena Po-
skytovatelovi vyhradne postupom podla <lanku 17.1 pism.
a) tychto podmienok, a to do 30 dni odo dia chybného
poskytnutia Sluzby alebo chybného vyuétovania Sluzby,
v opa¢nom pripade pravo Ucastnika na Reklaméciu za-
nika. Reklamacie, ktoré budd dorucené Poskytovatelovi



1.5

11.6

1.7

11.8

po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudd podané
pisomne, nebudd akceptované.

(a) Adresa na dorucovanie Reklamacie prostrednictvom
postového podniku je uvedena na webovom sidle, prip.
v Znackovych predajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, ze Uastnik uplatni Reklaméciu osobne pi-
somne na Znackovej predajni, Znackova predajfia prevez-
me Reklamaciu na vybavenie a postipi ju Oddeleniu sta-
rostlivosti o zakaznikov. Znackova predajfia neposkytuje
informacie o stave ani vysledku reklamacného konania,
ibaZe sa na tom Poskytovatel a Ucastnik v konkrétnom
pripade vyslovne pisomne dohodnd.

(c) Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.aa 11.5
b je Utastnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym spo-
sobom, pokial tito moZnost zverejni Poskytovatel na svo-
jom webovom sidle.

V Reklamécii je U¢astnik povinny uviest svoje identifikac-
né udaje, ktorymi su najma meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania a ICO. U¢astnik dalej uvedie telefénne &fislo
SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a zrozu-
mitefnym sp&sobom popide predmet Reklamacie. V Re-
klamdacii tykajucej sa uplatnenia Zasad primeraného vy-
uzivania Qéastnfk poskytne Poskytovatelovi dbkazy, Ze
stuZbu EU Roaming nevyuZiva na iné tcely ako na pra-
videlné cestovanie. Pisomné podanie obsahujice Rekia-
maciu sa vybavi podla tohto Reklamalného poriadku bez
ohladu na jeho oznadenie. U¢astnik nie je opravneny do-
dato¢ne menit ddvody Reklamécie ani iné Udaje uvedené
v Reklamacii, pokial sa zmeny tykaju uZ raz reklamované-
ho chybného zi¢tovania, chybného poskytnutia SluZieb
alebo chybného uplatnenia Zasad primeraného vyuziva-
nia.

V pripade, Ze Ulastnikovi nebude poskytovana Sluzba
v dosledku zavinenia Poskytovatelom, Ucastnik ma pra-
vo navratenie pomernej Casti ceny za ¢as Poskytovatelom
zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si moze
Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby, a to dorucenim pisomného ozna-
menia spésobom podfa danku 11.5. Okrem identifikac-
nych tdajov podla ¢léanku 11.6 Ucastnik v oznameni uve-
die presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby
a vyCislenie pomernej Casti z ceny Sluzby, ktora ma byt
vratend. Uvedené plativ pripade, ak to povaha niektorych
Sluzieb umozniuje.

Reklamdcia Uhrady nemd odkladny Géinok na zaplatenie
Uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak viak
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11.9

reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest me-
siacov, Ucastnik ma pravo:

{a) na odklad zaplatenia casti ceny presahujlcej cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas pred-
chadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybave-
nia Reklamacie; alebo

(b) na zaplatenie Casti ceny presahujicej trojnascbok prie-
merného rozsahu vyuZivania Sluzby v troch mesacnych
splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dih-
Sie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyu-
Zivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby. Uvede-
né plati za predpokladu, Ze Ucastnik pred reklamovanim
ceny tdto neuhradil.

Reklamacie sa vybavuju v lehotéach, ktoré zodpovedaju
ich zlozitosti a technicke] ¢ administrativne] narocnos-
ti. Poskytovatel Ucastnikovi oznami vysledok presetrenia
Reklamacie najneskdr do 30 dni od jej riadneho uplatne-
nia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V Zlozitych pripadoch méze
Poskytovatel tuto lehotu predfZit o daliich 30 dni. Pokial
Reklamacia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od doru-
Cenia, povazuje sa Reklamécia za uznanu.

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamdcie komunikuje

1.1

s U¢astnikom len na zéklade kontaktnych Gdajov uvede-
nych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vy-
bavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie
¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriad-
ku.

Oznamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidia
rozhodnutie o Reklamacii a jeho struné odévodnenie
vratane pripadnych technickych Udajov. Oznamenie o vy-
baveni Reklamacie je odosielané spravidla ako beZna pos-
tova zasielka. Poskytovatel méZe podla svojho uvaZenia
zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze
Reklamacia bola uplatnena vo forme podia clanku 11.5
pfsm. ¢) tohto Reklamaéného poriadku, Ucastnik suhlasi
s tym, Ze oznamenie mbze byt odoslané rovnakym spb-
sobom, akym bola Reklamécia uplatnena, pripadne inym
sposobom v zmysle clanku 11.5. pism.c.

11.12 Oznédmenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostred-
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nictvom po3tového podniku sa ma za dorucené treti der
po odoslani, aj ked Ucastnik ozndmenie neprevzal. Ozna-
menie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma za doru-
¢ené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia
o vybaveni Reklamacie sa zarovel povaZuje za datum
vybavenia reklamacie. V pripade pochybnosti o datume
vybavenia Reklamécie je rozhodujlci vypis zo systému Po-



skytovatefa v zmysle ¢lanku 19.2 V8eobecnych podmie-
nok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamacia kvality, Reklamacia thrady
alebo Reklamacia uplatfiovanych Zasad primeraného vy-
uZivania uznana ako opravnend, Ucastnikovi budi v za-
vislosti od povahy Reklamacie vratené sumy Gctované za
reklamované Sluzby, kioré uz zaplatil, a to do 30 dni od
vybavenia Reklamacie. Prislusna suma bude Ucastniko-
vi vratena formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez
urokov z omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamacia vyba-
vena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kva-
lity Sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo reklamaéné konanie,
mbZe predioZit Uradu pre reguldciu elektronickych komu-
nikacif a postovych sluzieb.

11.15 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Re-
klamacie uhradi Poskytovatel prisiuSni dizny Ciastku do
30 dni od ukoncenia Zmiuvy postovou poukéZzkou na ad-
resu Ucastnika uvedenu v Zmluve. V pripade, Ze sa ¢ast-
ka vréti ako nedorucitelnd, plati, Ze Uastnik na vratenf
Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

(@) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich
odstranenie, a

(b) opakovane poskytnut SluZzby, ak to je mozné a Ucast-
nik s tym sthlasi, alebo

(¢) v pripade samostatne hradenych SluzZieb s pridanou
hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych Poskytova-
tefom, ktoré nie je mozné alebo (celné opakovane po-
skytnut, vratit zaplatenu cenu tychto SluZieb v sulade s &i.
1113 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zaklade Reklamédcie zisti vada na telekomuni-
kaCnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Uhrada bude
v reklamadnom konanf urena ako cena za priemerny me-
salny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich 3est
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby krat3ie ako 3est mesia-
cov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluz-
by.

11.18 V pripade neopravnenej a neoddvodnene| Reklamacie je
Poskytovatel opravneny poZadovat od U¢astnika thra-
du odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti
s predetrovanim Reklaméacie. Uhrada nakladov bude rea-
lizovana spdsobom stanovenym Poskytovatelom.
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11.19 Na reklamdcie suvisiace s Platobnymi sluZzbami uskutoc-

nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahu-
ju ustanovenia tohto ¢l. 11 V3eobecnych podmienok, pri-
¢om Poskytovatel rozhodne o opravnenosti reklamacie
vztahujlcej sa na poskytovanie Platobnych sluZieb bez-
odkladne, najneskor viak do 15 pracovnych dni odo dfia
doru¢enia reklamacie. Poskytovatel poskytne Uastniko-
vi odpoved ku kazdému bodu jeho reklamacie, a to v kis-
tinnej podobe alebo zmluvne dohodnutym spésobom na
trvanlivom médiu. Ak je to odévodnené a lehotu 15 pra-
covnych dni nie je mozné dodrZat, Poskytovatel je povin-
ny poskytnit Ucastnikovi predbeZni odpoved s jasnym
uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na reklama-
ciu a termin kone&nej odpovede. Lehota na dorucenie ko-
necnej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni.
Ucastnik ma narok na napravu zo strany Poskytovatela,
ak bez zbytotného odkladu odo dnia zistenia neautori-
zovanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, naj-
neskdr viak do 13 mesiacov odo diia odpisania financne
sumy z Kreditu za ucelom vykonania Platobnej operacie,
Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonany Platobnu
operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla na-

rok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny der
vo vyske trojnasobku priamej platby Ucastnika za sluzby
spojené s prenosom Cisla, najmene] viak 12 €; maximal-
na vy3ka celkovej kompenzéacie nepresiahne 60 €, Uast-
nik mé v pripade prenosu Cisla k inému podniku proti voli
Ucastnika ndrok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty ka-
lendarmy deft vo vyske patnasobku priamej platby Ucast-
nika za sluzby spojené s prenosom disla, najmenej viak
20 €; maximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiah-
ne 100 €. Ucastnik mdze poZiadat o kompenzéciu Pri-
jimajuci podnik do 30 dnf odo dria ukondenia prenosu
¢isla, inak toto prévo zanika. Podnik, ktory pocas proce-
su prenasania Cisla sposobil, Ze ¢islo bolo prenesené one-
skorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli
Ucastnika, poskytne U&astnikovi kompenzaciu do 60 dni
od dorudenia Ziadosti 0 kompenzaciu.

11.21 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu
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vzmysle ¢l. 11.21 aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota
zodpoveda vySke kompenzacie.

Podmienky na zabezpedenie
prenositelnosti cisla



12.1

12.2

12.3

Poskytovatel zabezpeluje prenositelnost Cisla na zakla-
de prisludnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu
a spdsobom podla tychto Veobecnych podmienok (da-
lej len ako “Prenositelnost Cisla”).

O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym pod-
nikom poskytujicim mobilnd verejn( telefénnu sluzbu
k Poskytovatelovi moZe Ziadatel pisomne poZiadat vy-
lu¢ne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie Cis-
la k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej pre-
dajni alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych
zoznam je zvergjneny na webovom sidle Poskytovatela,
alebo inym spbsobom podla pokynov Poskytovatela uve-
denych na webovom sidle Poskytovatefa alebo v Cenni-
ku (napr. formou SMS spravy, telefonicky alebo vypine-
nim registratného formulédra na internete) (dalej len ako
,Ziadost PP"). Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze kazdé Prena3ané fslo je mozné pridelit len k takej SIM
karte, o ktorej aktivaciu zdujemca poziadal stcasne s po-
danfm Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej
ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade
podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou
prenosu telefénneho Cisla, aby Ziadatel mal s Poskytova-
telom uzavret’ Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované
Udaje v zmysle ¢l. 10 V3eobecnych podmienok vo vztahu
k SIM karte Poskytovatela, na ktori ma Ziadatel zaujem
preniest telefénne &islo. Za podanie Ziadosti PP formou
SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku sa
povazuje prijatie potvrdzujice] SMS spravy od Poskyto-
vatela na tuto SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zérover
povaZuje za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o pre-
nose {fsla v zmysle Opatrenia.

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku za Gcelom
podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odovzda-
vajucemu podniku suhlas so vzajomnym poskytnutim
a so spracovanim vietkych osobnych Udajov Ziadate-
fa (spinomocneného zastupcu/osoby oprévnenej konat
vmene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na Ucely prene-
senia telefénneho Cisla (dalej len ako , Dohodnuty Gcel™),
a 1o na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého
ucelu, s pouZitim automatizovanych, poloautomatizova-
nych a inych ako automatizovanych prostriedkov spracu-
vania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP posky-
tuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty
Ucel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
sa pre Ucely tohto danku 12 V3eobecnych podmienck
a pre Ucely Opatrenia povazuje za osobny Gdaj PUK kéd
SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany Poskytovatela
za G¢elom uskutognenia prenosu telefénneho disla.
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12.5

12.6

12.7
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V pripade, ak st splnené podmienky a naleZitosti uve-
dené v Zékone a v tychto Vseobecnych podmienkach,
uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadate-
fom Zmiuvu vo vztahu k Prend3anym ¢islam obsiahnutym
v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi su-
hlas na to, aby vietky Prend3ané Cisla prenesené na zak-
lade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajliicemu pod-
niku boli;

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom posky-
tujucim verejnu telefonnu sluZbu

v Slovenskej republike a osobe zabezpedlujuce] pre-
vadzku centralnej narodnej referentnej databazy pre-
nasanych Cisel,

a tovzdy vylucne na Gcel identifikacie verejnej telefon-
nej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonne
siete na urlenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla
nie sU zverejnené v zozname UCastnikov Poskytovate-
la podla § 113 ods. 3 Zakona, a to podas celého trva-
nia Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému dislu
medzi Poskytovatefom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomo-
censtva Ziadatefom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel
v mene Ziadatela poziadal prislusny Odovzdavajuci pod-
nik o poskytnutie podstatnych Gidajov pre prenesenie &is-
la. Podstatnymi Gdajmi na prenesenie Cisla su:

a) kazdé PrendSané &islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné &islo Ziadatela, ak ide o fy-
zick( osobu, obchodné meno a identifikacné &islo, ak
bolo pridelené, ak ide o fyzick( osobu — podnikate-
fa alebo obchodné meno a identifikané Cislo, ak ide
0 pravnickd osobu..

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spl-
nomociiuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie te-
lefénneho &isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spra-
vu za Gcelom podania Ziadosti PP (Prendsané ¢islo)
a Udajov v rozsahu podla pism. b) tohto clanku, kto-
ré ma Ziadatel evidované u Poskytovatela ako Ucast-
nik Odovzdavajicemu podniku odoslanim SMS spra-
vy v tvare ur¢enom Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade,

ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektoré-
ho z Prend3anych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tGto
skutonost Poskytovatefovi spsobom dohodnutym
medzi Poskytovatelom a Odovzdéavajucim podnikom



oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od do-
rucenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajud podnik sa v tej istej lehote k prenese-
niu niektorého z Prenasanych Cisel uvedenych v Zia-
dosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenadsané-
ho ¢&isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku dniu dorucenia
oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim
posledného dnia lehoty v pripade, ked sa prisluSny Odo-
vzdavajlci podnik nevyjadri.

12.8 Ziadatel berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze v pripade,
ked' uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenada-
nia Cisla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel
pdvodne pridelil Ziadatelovi ako Uastnikovi k tejto Zmiu-
ve Cislo z vlastnej Ciselnej mnoZiny, a zarover: sa prene-
senie Prena3aného (isla k Poskytovatelovi neuskutocnilo
z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na
strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela
a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat
po cell dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu <islu
pridelenému pdvodne Poskytovatelom z viastnej &iselnej
mnoZiny.

12.9 Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie Prenasaného ¢fs-
la, a to prejavom véle dorufenym Poskytovatelovi alebo
prislusnému Odovzdavajicemu podniku najneskor v le-
hote do dvoch (2) pracovnych dni od podania Ziadosti
a podania ndvrhu na uzavretie zmluvy o prenose ¢isla. Na
Ukon Ziadatela smeruijuci k zruseniu prenesenia niektoré-
ho z PrenaSanych &isel urobeny neskdr Poskytovatel nie
je povinny prihliadat.

12.10 Zmluva o prenose isla v zmysle Opatrenia nadobudne
uinnost treti pracovny deft po podani Ziadosti PP. Posky-
tovatel za predpokiadu poskytnutia naleZitej sticinnos-
ti zo strany Odovzdavajiceho podniku ukond technic-
ké prenesenie PrendSanych &isel najneskér do Styroch (4)
pracovnych dni odo dita podania Ziadosti, resp. do jedné-
ho (1) pracovného dfia po nadobudnuti G&innosti zmluvy
o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia. Ziadatel berie na ve-
domie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykond aktivaciu
SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prendsanému
Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM kar-
ty najskér dfiom realizacie technického prenesenia pri-
slusného Prenalaného &isla medzi verejnou telefonnou
sietou Odovzdavajuceho podniku a verejnou telefénnou
siefou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne do-
hodnuté inak. Poskytovatel ozndmi Ziadatelovi defs reali-
zacie technického prenesenia Cisla najneskdr v defy pred-
chadzajuci diu realizécie technického prenesenia &isla,
a to napr. formou SMS sprévy odoslane] na Prendlané
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¢isto. Poskytovatel sa mdZe so Ziadatelom dohodnit na
neskordej Udinnosti zmluvy o prenose &isla.

12.11 O prenesenie &isla sekundérne prideleného Poskytovate-
fom Ulastnikovi k Priffmajucemu podniku méze Uast-
nik poziadat prisiusny Prijimajuci podnik spdsobom podia
pokynov Prijfimajtceho podniku (dalej len ako ,Ziadost
OP*); doru¢enu Ziadost OP povaZzuje Poskytovatel tie?
za navrh dohody na ukoncenie Zmiuvy, na zaklade kto-
rej je Prena3ané Cislo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako
~Dotknuta zmluva™). Poskytovatel v lehote do dvoch
(2) pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti OP od Pri-
jimajuceho podniku Ziadost OP overi a
a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti

OP potvrdi a zarover moze U¢astnikovi oznamit pod-
mienky ukoncenia Dotknutej zmiuvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Pre-
naianych ¢isel uvedenych v Ziadosti OP odmietne z d6-
vodov uvedenych v Opatreni. t. ak

a) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie viet-
kych cisel patriacich v Case dorucenia Ziadosti OP
Poskytovatefovi do prisiusne] skupiny skupinovych
Ucastnickych ¢isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoZiadal o prenesenie viet-
kych ¢isel pridelenych mu v ¢ase dorucenia Ziadosti
OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2
ods. 4 Opatrenia),

¢) pre Prenasané Cislo prebieha skor zalaty proces pre-
nasania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

d) Prenasané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych ¢i-
sel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prendsané &islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Po-
skytovatelom pridelené na uZivanie (§ 6 ods. 5 Opat-
renia),

f) pre niektoré z PrenaSanych Cisel st splnené ddévody
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podia § 86 ods. 1
pism. ¢) Zékona (§ 6 ods. 4 QOpatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prenaianych Cisel je v rozpo-
re s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie PrenaSanych &i-

sel odmietne, Ulastnik mdZe pokradovat

v prenasani ktoréhokolvek z PrenaSanych Cisel vylucne na
zaklade novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Prijima-
jucemu podniku.

12.13 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Uastnika
na ukoncenie Dotknute] zmluvy
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vo vztahu k Prendsanym Cislam na zaklade Ziadosti OP,
povaZzuje sa Dotknutd zmluva za ukondent dohodou
Ucastnika a Poskytovatela G¢innou ditom technického
prenesenia prisiuSného Prendlaného Cisla medzi verej-
nou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou telefén-
nou sietou prisiudného Prijimajiceho podniku.

12.14 Utastnik berie na vedomie a suhlasf s tym, Ze s G&innos-

13

13.1

13.2

fou odo diia dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do
dia technického prenesenia Prenasaného (isla, resp. do
diia odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatelom, nie je
Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastni-
ka uvedenych v tychto Veobecnych podmienkach ale-
bo také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s ob-
sahom Ziadosti OP, napr. poZiadat o zmenu Prenasaného
Cisla na iné telefonne islo alebo o dotasné prerusenie po-
skytovania SluZieb vo vztahu k Prena3anému ¢&fslu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete
z prevadzky

Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych,
prevadzkovych dovodov alebo z dévodu vy33ej moci ob-
medzil alebo prerudil poskytovanie SluZieb na nevyhnut-
nG dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokry-
tia prisluSnym radiovym signdlom alebo oblasti, kde je
technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde sd
SluZby dostupné, ktord je k dispozicii v Znackovych pre-
dajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytova-
tela, s vyznalené oblasti s pravdepodobnym vyskytom
prisludného radiového signalu, oblasti, kde Poskytova-
tel mdZe technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiového sig-
nalu, technickd moznost poskytovania SluZieb Poskyto-
vatelom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych
SluZieb dalej zavisia od aktudine vydanych rozhodnuti pri-
sludného organu Statnej spravy a reZimu poskytovanych
Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré
si na mape vyznalené ako oblasti pokryté prisludnym
radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel
mdZe technicky SluZby poskytovat, pripadne kde su Sluz-
by dostupné, Utastnik vZdy dosiahne pripojenie k sietam;
Poskytovatel nezodpovedé za zhor3enie kvality prenosu
(Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru
pouzitych technoldgil. Poskytovatel dalej nezodpoveda
za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungo-
vania (dalej len ,,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv
takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Po-
skytovatel poskytuje.
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134

13.5

13.6
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Poskytovatel prijme zodpovedajice technické a orga-
nizalné opatrenia na ochranu bezpelnosti svojich sieti
a sluzieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabez-
pecit Uroven bezpednosti, ktord je primerana existujuce-
mu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s ciefom predché-
dzat bezpelnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a vzdjomne
prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej
situdcie a mimoriadne] situdcie obmedzit poskytovanie
SluZieb Ucastnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych
nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabez-
pecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
Ucastnikov zaradenych do prednostnych ntidzovych pla-
nov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedazit alebo prerusit po-
skytovanie SluZieb v sUlade s pozZiadavkami vieobecne
zadvaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie
Statu v Case krizovych situacii a vtedy, ked bude Poskyto-
vatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR povin-
ny na takéto prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit po-
skytovanie vietkych SluZieb, ktoré sa poskytuju podla
zmltv uzatvorenych medzi Ucastnikom a Poskytovate-
fom, ak Ucastnik porusuje V3eobecné podmienky alebo
Cennik; ak Ucastnik pouZiva zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podia
uvazenia Poskytovatela existuje riziko, Ze Ucastnik nebu-
de riadne a v¢as plnit budlce zavazky voci Poskytovate-
fovi; ak existuje ddvodné podozrenie, Ze Ucastnik alebo
tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva Sluzby prostred-
nictvom Ucastnikovej SIM karty na pachanie trestngj ¢in-
nosti najma pre svoj majetkovy prospech a spdsobf tym
Skodu; v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny po-
7adovat od Ucastnika zloZenie zabezpeky, ktort Posky-
tovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva Sluzby spsobom,
ktory mbze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo
ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa po-
skytujt inym Ucastnikom, alebo ked sa preukaze, Ze tda-
je poskytnuté U¢astnikom boli nepravdivé alebo doklady
v zmysle &. 2.4 neplatné; v pripade podozrenia na pod-
vodné dobitie Kreditu a/alebo porusenie Zakona o pla-
tobnych sluzbach.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny
zamedzit Sireniu dat, ktoré Ucastnik 3iri v rozpore s po-
kynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej re-
publiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel
je opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup k interneto-



vym strdnkam na urcitych serveroch siete Internet s ne-
legalnym obsahom alebo s obsahom odporujlicim dob-
rym mravom.

13.7 Za zneuzivanie sluZieb sa povaZzuje aj vyuZzivanie SluZieb
inym spbsobom, ako sa uvadza vo V3eobecnych pod-
mienkach, Cennfku, platnych pravnych predpisoch Slo-
venskej republiky alebo EU (napr. predpisoch tykajlcich
sa Roamingu), pisomnych navodoch a pokynoch Posky-
tovatela, pripadne spbsobom, ktory nie je v sdlade so
VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, platnymi prav-
nymi predpismi, pisomnymi navodmi a pokynmi Posky-
tovatela. Poskytovatel ma v takomto pripade pravo na
zmenu programu sluzieb Ucastnika aj bez jeho predcha-
dzajuceho suhlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k ta-
kejto zmene programu sluZieb, podrobnosti stanovi Cen-
nik.

13.8 Poskytovatel U¢astnikovi umozni bezplatné tiesfiové vo-
lania aj v pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

13.9 Ucastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoz-
nost vyuZzivania Sluzieb v désledku obmedzenia alebo
prerusenia podfa ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

14  Ochrana $IM karty a kédov Uastnikom

14.1 PIN kdd (Personal Identification Number) je blokovaci bez-
pecnostny kdd sltZiaci na pristup k Udajom SIM karty.
PIN kéd je uvedeny v baleni obsahujticom SIM kartu, pri-
padne ho Poskytovatel oznami U¢astnikovi po uzatvorent
Zmluvy. Uastnik je povinny na ochranu SIM karty pred
neopravnenym pouzitim bezodkladne po Aktivacii SIM
karty aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom konco-
vom zariadeni PIN a zvolit viastni kombinaciu &isiel, kto-
ré tvoria PIN kéd. Ucastnik je opravneny menit PIN kéd
iba spbsobom stanovenym Poskytovatelom.

14.2 PUK kod (Personal Unblocking Key) je kod sliZiaci na od-
blokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim
PIN kddu alebo sluZiaci na zmenu PIN kodu. PUK kéd je
uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoren! Zmiuvy.
PUK kod nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim
mdze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

14.3 1D kdéd (Identification Code) je identifikacny Udaj sitZiaci
na jednoznacnt identifikiciu Ucastnika vo vztahu k Po-
skytovatelovi, prostrednictvom ktoréhoma Ucastnik moz-
nost ziskat vybrané informdcie tykajlce sa prevadzky jeho
SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych Siu-
Zieb. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny) poskyt-
nit Ucastnikovi ID kdd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade,
ze je Ucastnikovi prideleny ID kéd, Ucastnik je opravneny
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ID kéd menit spbsobom stanovenym Poskytovatelom.
Poskytovatel je opravneny priradit a spristupnit Ucastni-
kovi aj iné identifikatné kddy slUZiace na jednoznacnu
identifikdciu Ucastnika, pri¢om je opravneny urcit vza-
jomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Udastnik sa zavazuje, Ze SIM kartu bude chrénit trvalym
pouZivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda
SIM kartu tretej osobe. Ucastnik je povinny, aby kody
PIN, PUK, ID a pripadne dal3ie identifikacné kody, ktoré
sa vztahuju na SIM kartu, zabezpedil pred zneuzitim tre-
tou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne
dalsie identifika¢né kédy, sa dozvedela neopravnend 0so-
ba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kddy zmenit.
Ucastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytova-
tefa prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného
miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na
zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Po-
skytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablo-
kovat SIM kartu.

SIM karta je vo viastnictve Poskytovatela. Ucastnik je po-
vinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi najneskdr do 10
pracovnych dni od ukon&enia zmluvného vztahu s Po-
skytovatelom.

Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel zodpovedd za Skodu spdsobent v dosledku
poruienia povinnost! uvedenych v Zakone a/alebo Zmlu-
ve, ibaze preukaze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze poruse-
nie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujicimi
zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v db-
sledku prerudenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnu-
tia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo U&astnika uplatnit
reklamaciu podia ¢l. 11.

Poskytovatel dale] nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocenia kapacit-
nej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo
jgj Casti, pripadne povahou pouZitej technoldgie,

b} Skodu, ktora vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou
ako pisornnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne
odcudzenim ¢ poSkodenim SIM karty alebo vyzrade-
nim PIN, PUK, ID, pripadne dalsich identifikaCnych ko-
dov,

Q) usly zisk.

Uc¢astnik zodpovedd za $kodu, ktord Poskytovatelo-

vi vznikne porusenim povinnosti uvedenych v Zmiuve,

vo Veobecnych podmienkach alebo v zékone zo stra-



ny Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Ucastnik umoznil,
¢i uZ z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty, alebo nein-
formovanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia
alebo podozrenia zo zneuzitia SIM karty. Ucastnik dalej
zodpoveda za Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne po-
uzitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktoré
rusi siete, alebo pouZzitim mobilného telefénu alebo iné-
ho zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spésobenej na
verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni
v dosledku konani & opomenuti Ucastnika, ktoré pred-
stavuju poruSenie vSeobecne zavdznych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu sko-
dy, ak nesplnenie povinnostf povinnej strany bolo spdso-
bené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sui-
¢innosti, na ktord bola podkodena strana povinna.

16 Volba prava a stikinej pravomoci,
rieSenie sporov

16.1 Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory
vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy
budd prednostne riedit mimostdnou cestou.

16.3 Pokial Ucastnik nie je spokojny so spésocbom, ktorym Po-
skytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
e Poskytovatel porusil jeho prava, mé moznost obrétitsa
na Poskytovatela so Ziadostou o népravu. Ak Poskytova-
tel na Ziadost o0 napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, U¢astnik ma
pravo podat ndvrh na zaCatie alternativneho riedenia svoj-
ho sporu podia ustanovenia § 12 zakona & 391/2015Z. z.
o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov. Prisludnym subjek-
tom na alternativne rieSenie sporov s Poskytovatelom je
v podfa ust. § 126 Zékona Urad pre reguliciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluzieb.”

16.4 Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajlce
sa Platobnych sluzieb budu rieSené dohodou stran, a ak
neddjde k dohode strén, maju Ucastnik a Poskytovatel
pravo uzatvorit rozhodcovskt zmluvu, ktorou bude do-
hodnuté, Ze tieto spory budid rozhodované Stalym roz-
hodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie so sid-
lom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1. Poskytovatel pri
predioZzeni ndvrhu na uzavretie rozhodcovskej zmluvy
preukazatelne poudi Ucastnika o dosledkoch uzavretia
navrhovane] rozhodcovskej zmluvy na rieSenie ich vza-
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jomnych sporov v stvislosti s Platobnymi sluZzbami. Po-
skytovatel uvedie tieto informacie jednoznacnym a zro-
zumitelnym a lahko dostupnym spdsobom na svojich
Predajnych miestach, V3eobecnych podmienkach a na
svojom webovom sidle.

Ucastnik je opravneny predioZit spor tykajlci sa Platob-
nych sluZieb prostrednictvom SIM karty Narodnej ban-
ke Slovenska a/alebo Stdlemu rozhodcovskému sidu Slo-
venskej bankove] asocidcie.

Oznamovanie

Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je
opravneny oznamovat skutoCnosti, zasielat vyzvy, zavdz-
né pokyny a €init daldie ukony voci Ulastnikovi podia
tychto VSeobecnych podmienok ktorymkolvek z nasle-
dovnych spdsobov, pokial tieto VSeobecné podmienky
nestanovuiju, Ze konkrétny Ukon je mozné udinit vyhrad-
ne jednym z nich:
a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednic
tvom subjektu povereného dorucovanim (napr. po-
$ta), a

b) dorudenim prostrednictvom dialkovo dostupnych
elektronickych komunikaénych prostriedkov podia
. 175.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného do-
ruovanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnos-
ti, doporucené dorudenie plsomnosti alebo doporucené
dorucenie pisomnosti s doruenkou. Pisomnost sa pova-
?uje za dorucend diiom, ked Ucastnik alebo ind dospe-
la osoba byvajica v tom istom byte, alebo v tom istom
dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku pi-
somnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorudit ta-
kymto spdsobom, ulozi sa u subjektu povereného doru-
Eovanim a U¢astnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si
pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za doruce-
nd driom, ked bola uloZend, aj ked sa Ucastnik o ulozeni
nedozvedel.

Pisomnost sa povaZuje za dorucent v zmysle danku 17.2
aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako
nedorucitelnd z dovodu, 7e sa Ucastnik odstahoval, ne-
bol zastihnuty, je nezndmy, odmietol pisomnost prevziat
alebo z inych podobnych dévodov, a to v def, ked bola
na zasielke vyznadena poznamka o tejto skutocnosti.

Ucastnikovi sa dorucuje na poslednl zndmu adresu
Ucastnika, uvedenu v databdze Ucastnikov. Povinnost



Ucastnika oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spra-
vuje ¢lankom 4.2 pism. g).

17.5 Zainé spbsoby ozndmenia podia ¢l. 17.1 pism. b) sa po-
vaZuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej po-
Sty (dalej len ,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy,
a tieZ hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa oznéme-
nie povazuje za uskutonené diiom odoslania e-maily,
faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania
Poskytovatelom na e-mail Uastnika, resp. na telefénne
¢islo Ucastnika. Za dorucenie spravy sa v pripade hovo-
ru povazuje tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlaso-
vej schranky alebo tri marne pokusy o dovolat sa. Potvr-
denie o volanf alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo
MMS spravy sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

18 Podmienky poskytovania Platobnych sluzieb

18.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit na vykondva-
nie Platobnych operécii denny a/alebo mesacny financ-
ny limit, po dosiahnutf ktorého Ucastnikovi nebudu do
skoncenia prisludného kalendarneho dna alebo mesiaca
poskytované Ziadne Platobné sluzby. Poskytovatel zve-
rejfiuje vysku tychto limitov na webovom sidle Poskyto-
vatefa. Ucastnik udeluje suhlas na vykonanie Platobnej
operacie odoslanim SMS za Gfelom vykonania Platobnej
operacie zo SIM karty registrovanej na Uastnika po zis-
kani a overeni Udajov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych
podmienok, ¢o sa v zmysle Zdkona o platobnych sluz-
bach povaZuje za autorizaciu Platobnej operacie. Za vy-
konanie neautorizovanej Platobnej operéacie zo SIM kar-
ty registravanej na Ucastnika po ziskani a overeni Gdajov
v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V8eobecnych podmienok zodpo-
vedd Ucastnik. V oblasti bezpecnosti ma Poskytovatel
zavedenu silny autentifikaciu Ucastnika, ktory je oprav-
neny uskutoc¢nit Platobnu operaciu len s pouzitim kon-
cového zariadenia so SIM kartou, ktora je na neho regis-
trovana po ziskani a overeni Udajovv zmysie ¢l. 2.3a 2.5
V3eobecnych podmienok a ktord je chrénena PIN kédom
a PUK kadom, ktoré je Ucastnik povinny chranit.

18.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu
v pripade, Ze existuje oddvodnena obava tykajica sa bez-
pecnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z dévo-
dov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
pouZitia SIM karty ako platobného prostriedku a/alebo
z dévodu zvy3enia rizika platobnej neschopnosti Ucast-
nika. O tejto skuto¢nosti bude Ucastnik zo strany Posky-
tovatela vhodnym sp&scbom informovany.

18.3 Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povaZuje po-
tvrdenie Poskytovatefa o UspeSnom odoslani SMS. V pri-
pade odmietnutia Platobného prikazu je Ucastnik upo-

55



18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

56

vedomeny prostrednictvom SMS spravy o dbvodoch
odmietnutia okrem pripadu, ked je odmietnutie Platob-
ného prikazu zrejmé. Utastnik nesmie odvolat Platobny
prikaz po okamihu jeho prijatia zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpedf po prijati Platobného prikazu pre-
vedenie sumy Platobnej operacie na Ucet poskytovatela
Platobnych sluzieb prijemcu v zmysle dohody s prijem-
com. V pripade neprevedenia sumy Platobnej operacie
zo strany Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu je
Poskytovatel povinny bezodkladne po zisteni tejto sku-
to¢nosti vratit Ucastnfkovi sumu Platobnej operacie. Za
spravne vykonanie Platobnej operacie zodpoveda Posky-
tovatel.

Na Ziadost Ucastnika vynaloZi Poskytovatel primerané
Usilie za Ucelom vyhladania nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operéacie a oznami Ucastnikovi vy-
sledok priebehu takejto Platobnej operacie. Ak Ucastnik
uviedol nespravny jedineCny identifikator, Poskytovatel
nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vy-
konanie Platobnej operacie.

Ucastnik ma narok na vratenie finanénych prostriedkov
od Poskytovatela, ak v ase odoslania SMS za tcelom vy-
konania Platobnej operdcie nebola Poskytovatelom ur-
¢enéa konkrétne suma Platobnej operacie a suma Platob-
nej operacie presahuje sumu, ktord by mohol Ucastnik
odbvodnene o¢akavat vzhiadom na jeho predchadzaju-
ce vydavky, podmienky uvedené vo Vieobecnych pod-
mienkach, Cenniku a na okolnosti stvisiace s Platobnou
operéciou. Vratenie finan¢nych prostriedkov v zmysle
tohto ¢. 18.6 uskutolni Poskytovatel formou navysenia
Kreditu alebo dobropisovanim sumy Platobnej operacie.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia ale-
bo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezodkladne
oboznamit Poskytovatela o tejto skutognosti, najneskdr
viak do 13 mesiacov odo dia realizovania Platobnej ope-
racie. Okrem ako je uvedené v ¢l. 18.8 tychto V3eobec-
nych podmienok, ak dojde k uskutocneniu Platobnej
operacie po oznamen straty, odcudzenia alebo hrozby
zneuzitia SIM karty, povaZzuje sa takato Platobna opera-
cia za neautorizovanu, a ked' sa potvrdi strata, odcudze-
nie alebo zneuZitie SIM karty, U¢astnik méd nérok na né-
pravu zo strany Poskytovatela. Poskytovatef je v takomto
pripade povinny vratit U¢astnikovi sumu neautorizovanej
Platobnej operécie, a to bez zbytolného odkladu.

Ucastnik zna3a vietky straty stvisiace s neautorizovanymi
Platobnymi operaciami do vy3ky 50 €, ak boli zapricine-
né pouzitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo zne-
uzitim SIM karty neopravnenou osobou v ddsledku ne-



18.9

dbanlivosti U¢astnika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle
¢l. 14 Vieobecnych podmienok. Uéastnik znasa vietky
straty sUvisiace s neautorizovanou Platobnou operaciou,
ak boli zapricinené jeho podvodnym konanim, pripadne
nespinenim povinnosti v zmysle ¢l. 14 VSeobecnych pod-
mienok v dosledku hrubej nedbanlivosti.

Za poruSenie povinnosti pri poskytovani Platobnych slu-
Zieb podla Zakona o platobnych sluzbach nie je zodpo-
vedny Poskytovatel, ak preukaze, Ze porudenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi zodpoved-
nost.

18.10 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vietky informacie

v Zmysle Zakona o platobnych sluzbach prostrednictvom
Veobecnych podmienok, ktoré okrem iného upravuju
aj podmienky poskytovania Platobnych sluzieb, Cennika
a navodov k pouzitiu SIM karty, pripadne inych materia-
lov poskytnutych zo strany Poskytovatela.

18.11 Poskytovatel je opravneny v slvislosti s Platobnou operé-
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ciou znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluzby, ktora bola
pouZita pri objednavani tovaru alebo sluzby, a to v sume
v zmysle platného Cennika. Ak Poskytovate! obmedzil
Ucastnikovi poskytovanie Sluzby, vykonavanie Platob-
nych operdcii zo strany Ucastnika nie je moZné.

Spolotné a zaverelné ustanovenia

Pokial nie je v ingj Casti VSeobecnych podmienok uvede-
né inak, za pisomné sa povazuju aj pravne Ukony, ktoré
budt druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektro-
nickou postou, SMS spravou alebo MMS spravou.

V pripade pochybnosti o tom, & bola poskytnuté Sluzba
alebo & bol vykonany Ukon (sprava, vyzva, upomienka,
zmena Zmluvy, nastavenie SluZieb a pod.), je rozhodujlci
vypis z prevadzky Ustredne alebo systémov Poskytovatela
alebo prislusného zmluvného operatora Poskytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu V3eobecné pod-
mienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati na-
sledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,
d) V3eobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahuju na predaj
mobilnych telefénov, ich prisiudenstva a iného tovaru
v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach ale-
bo predaného inym spdscbom.
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Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie su prime-
rané informacie o pravach tykajucich sa univerzalnej sluz-
by, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzal-
nej sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych
podmienok stane neplatnym, neddinnym alebo nevyma-
hatelnym, takéto neplatné, nelcinné alebo nevymaha-
telné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustano-
venia V3eobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
Gcinnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odlidovat od principov dohodnutych v tych-
to V3eobecnych podmienkach pri zachovani hospodar-
skeho a pravneho Gcelu a zmyslu napadnutého ustano-
venia.

Platné Vieobecné podmienky st dostupné vo vietkych
Znackovych predajniach a na Predajnych miestach Posky-
tovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

Tieto Vieobecné podmienky stracaju Gcinnost po nado-
budnuti Gcinnosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju platnost
a Ucinnost drom 1. 2. 2022 Tieto V3eobecné podmien-
ky difom nadobudnutia platnosti a icinnosti nahradzaju
znenie VSeobecnych podmienok zo dfia 7. 1. 2022.






