ety

1.1

1.2

2.1

2.2

ZMLUVA O DIELO

€.: ZOD/368/2021/BVS (dalej len ,Zmluva")

Dodavka, servis a podpora databaz Oracle
uzavretd podia § 536 a nasl. zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’
Sidlo
Zapisana

Bankové spojenie
Cislo tétu (IBAN)
SWIFT

ICO

DIC

IC DPH
Zastupena

(dalej len ,Objednavatel™)

Zhotovitel’
Sidlo
Zapisana

Bankové spojenie
Cislo G&tu (IBAN)
SWIFT

iICo

DIC

IC DPH
Zastupena

(dalej len ,Zhotovitel™)

(dalej len ,Obchodny zékonnik")

Cl. 1
Zmiuvné strany

: Bratislavska vodéarenska spoloénost), a.s.
: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sz,

vioZka ¢. 3080/B

: 35 850 370
1 2020263432
1 SK2020263432

: JUDr. Peter Olajo$, predseda predstavenstva/generainy riaditel
. Ing. Emerich Sinka, ¢len predstavenstvaffinanény riaditel

: DATALAN, a.s.
: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
: v Obchodnom registri Okresného sldu Bratislava [, oddie!: Sa,

vioZzka €. 2704/B

135810734

: 2020259175

: SK2020259175

: Ing. Zuzana Skodova Prochotska, Clen predstavenstva

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu len ako ,zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,zmiuvna

strana”)

€l 2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela Dielo spoéivajlce
v dodavke HW a licencii Oracle, podfa podmienok, stanovenych v tejto Zmiuve a v jej prilohach
a zavézok Objednavatefa vykonané Dielo prevziat' a zaplatit' zafi cenu v zmysle tejto Zmiuvy (dalej

spolu len ,Dielc").

Blizsia Specifikacia Diela je uvedena v €astiach 1. az 3. prilohy &. 1 tejto Zmluvy.
Predmetom plnenia Zhotovitela v zmysle tejto Zmiuvy je aj poskytovanie servisu a podpory
dodaného Diela v nasledovnom rozsahu:
2.2 1 technicka (reaktivna) podpora

2.2.2 proaktivna podpora:

Individudina zmluva
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31

3.2

41

4.2

4.3

4.4

45

46

ik

. = Individuglaazmiuva

a) mesacne

b) kvartaine

2.9.3 Skolenie zamestnancov Objednavatela

(dalejlen ,Podpora" alebo _sluzby Podpory®)

Bliz&ia $pecifikacia podmienok poskytovania Podpory je uvedena v tejto Zmluve a v gasti 4. prilohy
¢. 1 tejto zmluvy.

(Podpora a Dielo inde v Zmluve spolotne len ako ,Predmet zmluvy®)

5 ClL. 3
&as a miesto pinenia

Zhotovite! sa zavazuje pinit Predmet zmluvy v nasledovnych terminoch:

» Zhotovitel sa zavézuje odovzdat Dielo bez vad a nedorobkov do 8 tyzdiiov odo dia
G&innosti tejto Zmluvy,
> Zhotovitel sa zavézuje vykonat' $kolenie podla podmienok, stanovenych touto Zmluvou do

4 tyzdiiov odo dia odovzdania Dielabez vad a nedorobkov,
Zhotovitel sa zavazuje poskytovat’ gluiby Podpory po dobu 36 mesiacov odo diia
protokolarneho prevzatia Diela bez vad a nedorobkov zo strany Objednavatefa.

Y

Miesta vykonania Diela:

> Miesto vykonania Diela - BVS, a.s., Preéovské‘\i’s, 826 46 Bratislava

» Miesto poskytovania Podpory — vzdialenym pristupom, pripadne miesto vykonania
Diela
Cl. 4

Podmienky vykonania Diela
Zhotovite! bude vykonavat plnit Predmet Zmluvy na svoje naklady a svoje nebezpetenstvo, v s@lade
s prislusnymi pravnymi predpismi a technickymi normami (STN, EN) as touto Zmiluvou. Zhotovitel
bude pri pineni Zmiuvy postupovat’ s odbornou starostlivostou, pude sa riadit vychodiskovymi
podkladmi Objednavatela a konat v stlade s jeho pokynmi.
Zhotovitel sa zavazuje pinit Zmiuvu tak, aby nedoslo Kk prerudeniu existujlicej prevadzky procesov
Objednévatefa.
V pripade, ak Zhotovitel preukazal spinenie niektorej z podmienok, stanovenych Objednavatefom vo
vyzve na predlozenie ponuky, resp. sutaznych podkiadoch, inou osobou, je povinny pri plneni tejto
Zmluvy skutocne pouzivat kapacity osoby, ktorej sposobilost vyuzil na preukazanie splnenia danej
podmienky. Zhotovitel je povinny na vyzvanie Objednavatela preukazat, najneskor do 10-tich dni, ze
vykondava prace prostrednictvom osoby, ktorej kapacitami preukazal splnenie niektorej z podmienok,
stanovenych Objednavatefom vo vyzve na predloZenie ponuky, v procese zadavania zakazky.
Zhotovitel je povinny na mieste vykonavania Diela udrziavat poriadok. Je povinny odstranovat odpady
a nectistoty vzniknuté z jeho prac.
Zhotovitel znasa nebezpedenstvo $kody na shotovovanom Diele, ako aj na véetkych veciach a
materialoch potrebnych na zhotovenie Diela, aZ do ¢asu protokolarneho odovzdania a prevzatia Diela
Objednavatefom.
Zhotovitel vykona ginnosti spojené s pinenim tejto Zmluvy na vlastnt zodpovednost, pricom je povinny
respektoval technické Specifikacie, pravne a technické predpisy, vyhlasky platné v SR a to najma, no
nie vyluéne: zakon O bezpegnosti a ochrane zdravia pri préaci, vyhlasku o bezpetnosti prace a
technickych zariadeni pri stavebnych a montaznych pracach, 2akon o Zivotnom prostredi, zakon 0
odpadoch, zakon o ovzdudia zakon o poziarnej ochrane. Zhotovitel zodpoveda pocas realizacie Diela
v plnom rozsahu za pezpetnost a ochranu zdravia pri praci svojich zamestnancov.
Zhotovite! a nim poverené osoby st tiez povinné dodrziavat interné predpisy Objednavatefa —
bezpegnostné pokyny Vv priestoroch Objednavatela, s ktorymi budt oboznameni pred zacatim
vykonévania prac. .
Zhotovitel sa zavazuje, ze odborné prace budd vykonané len pracovnikmi Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, ktorl maju prislusnu kvalifikaciu na vykonanie tychto prac. Zhotovite! je povinny
najneskor v def za&atia prac na Diele odovzdat Objednavatelovi menny zoznam zamestnancov, ktori
budt Dielo vykonavat, za agelom zabezpetenia ich vstupu do objektu Objednavatela. Objednavatel
spristupni Zhotovitelovi priestory v deft zadatia vykonavania prac na Diele a umozni mu vykonavat
montazne prace po cell dobu montaze bez prerusenia, vyhradzuje si vsak pravo definovat casy, kedy
je mozngé vykonavat hluéné prace.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

412

Zhotovitel nie je opréavneny pri vykonavani Diela pouzit iné/ndhradné materidly/tovary oproti
materialom/tovarom, uvedenym v prilohe &. 1, resp. prilohe €. 2 tejto zmluvy, bez pisomného sthlasu
Objednavatela.

Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov kontrolovat' realizaciu Diela v kazdom
faze jeho realizacie.

Zhotovitel je opravneny zadat €ast Predmetu Zmluvy na vykonanie svojmu subdodavatelovi,
uvedenému v zozname subdodavatelov, ktory tvorf prilohu &. 3 tejto Zmluvy (v pripade, ak bude pri
realizacii Predmetu zmluvy vyuZivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok).

Ak Zhotovitel nebude vyuZivat na plnenie Predmetu zmluvy kapacity tretej osoby vo forme
subdodavok, je prilohou €. 3 vyhlasenie Zhotovitela, ktorym tito skutoénost deklaruje. Pravidla
upravujuce zmenu subdodavatela sa primerane pouZiju aj v pripade poziadavky na doplnenie nového
subdodavatela.

O zmenu. subdodéavatela - Zhotovitel :pisomne poZiada Objednavatel’a dostatotne .vas pred jej

zamysfanym uskuto€nenim, pricom v Ziadosti uvedie daje o iovom subdodavatelovi v rozsahu podlfa

prilohy &. 3 tejto Zmluvy. Objednavatel pisomne upovedomi Zhotovitela o udeleni/neudeleni sthlasu
s poZadovanou zmenou Vv lehote do 5 pracovnych dm odo dna dorugenia Ziadosti, pricom (v pripade
neudelenia sthlasu) uvedie prisluéné dévody.

Zmena subdodavatela alalebo podielu subdodavky je mozna len s predchadzajumm pisomnym
stthlasom Objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za konanie, neplnenie a nedbanlivost svopch subdodavatelov a 1ch pracovnikov
tak, ako by iSlo o konanie, nepinenie a nedbanlivost Zhotovitela, alebo jeho pracovnikov. Sthlas
Objednéavatela s uzavretim akejkolvek zmluvy so subdodavatefom a ani jej uzavretie nezbavuje
Zhotovitela zodpovednosti ani Ziadneho z jeho zavazkov vyplyvajicich mu zo Zmluvy. Subdodavatelia
musia spifiat vSetky poZiadavky v zmysle Zmluvy a/alebo ustanovené pre uzavretie Zmluvy medzi
Objednavatelom a Zhotovitefom. Cast plnenia podfa Zmluvy, ktorého vykonanim Zhotovitel poveril na
zaklade zmluvy subdodavatela, nesmie tento subdodavatel zverit tretej osobe. Zhotovitel je povinny
zabezpetit, aby bol tento zakaz obsiahnuty v zmluve uzavretej so subdodavatefom.

Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek Skody na majetku a/alebo majetkovych pravach
Objednéavatela a/alebo tretich 0séb vzniknuté v désledku jeho €innosti podia tejto Zmluvy a zavazuje
sa Objednéavatelovi, Ze vySSie uvedené Skody na svoje naklady do 7 (siedmych) dni odo dfia ich
pisomného oznamenia (doru€eného postou alebo osobne alebo kuriérom) Objednavatefom odstrani
a/alebo uhradi. Za 8Skodu sa na UCely tejto zmluvy povazuje okrem iného aj majetkova ujma
Objednavatela, ktord vznikla v désledku vadného plnenia alebo nepinenia (alebo ich kombinéaciou)
Zhotovitela.

4.12.1 Podmienky preberania Diela

Dielo bude odovzdavané ako celok. Dielo musi byt pred jeho odovzdanim Objednavatefovi v
prevadzke aspofi 72 hodin. Vystup z takejto prevadzky bude zo strany Zhotovitela zdokladovany
protokolom s minimalne tymito informaciami: typ in$talovaného zariadenia, ¢asova znacka zadiatku a
konca testovacej prevadzky, zaznam z logov zariadenia / zariadeni, meno pracovnika zodpovedného
za inStalaciu a testovaciu prevadzku.

V procese odovzdania a preberania Diela vykona Objednavatel fyzick( kontrolu vykonaného Diela,
jeho sucasti a prisluSenstva a preveri, &i je Dielo vykonané riadne a zavazok Zhotovitela spineny tak,
ako je stanovené v tejto Zmiuve.

Riadnym vykonanim Diela sa rozumie vykonanie Diela v sllade s touto Zmiuvou tak, aby bolo
sposobilé na uZivanie Objednavatelom (t.j. plne funkéné a prevadzky schopné) a sttasné odovzdanie
vSetkych dokumentov, potrebnych pre prevzatie Diela podla tejto Zmluvy a dokladov, potvrdzujlcich
kvalitu atechnické parametre Diela vsdlade s pravnymi predpismi, technickymi normami
a poziadavkami Objednavatefa.

V pripade, Ze ma Dielo pri preberanf zjavné vady alebo doklady, ktoré maju byt s Dielom odovzdané
nie s kompletné, je Objednéavatel opravneny odmietnut prevzatie Diela. O odmietnuti prevzatia Diela
s popisom vad, ktoré boli ddvodom na odmietnutie prevzatia Diela, sa spiSe zaznam.

V pripade, Ze Objednavatel prevezme Dielo s vadami (najma vtedy, ak ide o drobné vady a nedorobky;,
ktoré nezniZuj hodnotu alebo spdsobilost Diela na pouzitie), bud vady popisané v preberacom
protokole, s uréenim terminu na odstranenie vad.

4.12.2 Podmienky preberania sluzieb Podpory:

Zhotovitel sa zavazuje na mesadnej baze predkladat Objednavatelovi vykaz prac avykonov,
vykonanych v ramci poskytovania sluZieb Podpory (s vynimkou sluzieb proaktivnej podpory,
poskytovanej kvartalne, ak nebudl v danom mesiaci poskytované), pricom v takomto vykaze
Zhotovitel uvedie ohfadne kazdého vykonu najma popis vykonu, prace alebo zasahu a datum a &as,
resp. poCet osobohodin, v rozsahu ktorych poskytoval pre Objednavatela prislusna sluzbu.

Vykaz prac a vykonov Zhotovitel doruéi Objednavatefovi bez zbytoéného odkladu po uplynuti
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kalendarneho mesiaca, za ktory Zhotovitel vykaz prac a vykonov predklada. Kazdy Zhotovitefom
predioZeny vykaz prac a vykonov podlieha pisomnému odsthlaseniu zo strany Objednavatela.
Oznamenie o odsthlaseni vykazu prac a vykonov alebo oznamenie o vyhradéch k vykazu prac a
vykonov Objednavatel doru¢i Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu po predloZeni vykazu prac a
vykonov. Predkladanie vykazu prac a vykonov, resp. dorugovanie oznamenia o vysledku postdenia
vykazu prac a vykonov Zhotovitelovi, mozno uskutognit aj elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
Po pisomnom odsthlaseni vykazu prac a vykonov Objednavatelom sa tento stava relevantnym
podkladom pre fakturovanie prislusnej ceny za poskytovanie servisnych sluZieb Zhotovitefom.

413  Objednavatel je povinny poskytnit Zhotovitelovi suginnost' v takej forme a takym spdsobom, ako
predpoklada Gcel tejto Zmluvy.

414 Zhotovitel sa zavazuje podas trvania Zmluvy dodrziavat bezpenostné opatrenia a notifikacné
povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov:-Sucasne-je povinny poskytntt:@bjednavateloviz=maximalnu -
sucinnost pri zabezpetovani preventivnej ochrany kybernetickej bezpecénosti, odhalovani
kybernetickych incidentov, odstrafiovani a zmierfiovani nasledkov kybernetickych incidentov a to bez
vyhrad. Povinnost stc¢innosti podla tohto ustanovenia sa vztahuje aj na subjekty poskytujtce ochranu
kybernetickej bezpe¢nosti pre Objednavatefa. V pripade, Ze v dasledku poruSenia tejto povinnosti zo™
strany Zhotovitela vznikne Objednavatelovi skoda, je Zhotovitel povinny nahradit Objednavatefovi
vzniknut( $kodu v pinej vyske.

415  Zhotovitel sa zavazuje vypracovat podklady pre zaradenie Diela, vratane zoznamu zariadeni, na
predpisanych tlagivach Objednavatela pre zaradenie do hmotného investiénéhe majetku vratane
$tatistickych kddov produkcie podla Statistickej klasifikacié produktov podia Cinnosti (CPA) vydanej
nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 451/2008 a priemernej doby Zivotnosti dodanych
zariadeni, ako sugast odovzdania Diela resp. jeho Casti.

Cl.5
Cena za Predmet zmluvy

5.1 Cena za pinenie v rozsahu podia tejto Zmluvy je Specifikovana v prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy — cenova
ponuka Zhotovitela zo dia 26.10.2021 a v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v
platnom zneni.

5.2 Cena za Predmet Zmluvy podla glanku 2 tejto Zmluvy je vo vyske 155 650,00 EUR bez DPH (slovom
stopéatdesiatpéttisicsest'stopatdesiat eur) (dalej len ,Cena za Predmet zmluvy"). K Cene za Predmet
zmluvy bude uplatneny rezim DPH podia pravnych predpisov, platnych v Case odovzdania
prislugného plnenia (Diela, resp. vysledku poskytnutych sluzieb Podpory).

5.3 Cena za Predmet Zmluvy obsahuje véetky naklady Zhotovitela, spojené s plnenim podfa tejto Zmluvy
(0. i. aj naklady na dopravu na miesto pinenia Zmluvy a naklady na dodanie zariadeni na miesto
pinenia Zmluvy).

54 Ceny uvedené pri jednotlivych polozkach prilohy €. 2 tejto Zmluvy st pevnymi cenami pocas celej
doby platnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Dielo sa méZe zniZit' o sumu,
zodpovedajlicu pracam afalebo veciam, materialom alalebo technologickym zariadeniam, ktoré
v oproti zazmluvnenému supisu prac a dodavok neboli vykonané/pouzite.

5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naviac préace a/alebo zmeny Diela, bude mozné realizovat iba
na z&klade obojstranne odsthlaseného a podpisaného dodatku k tejto Zmiuve.

5.6 Zhotovitel tymto vyslovne potvrdzuje, Ze sa Gplne oboznamil s rozsahom a charakterom predmetu
plnenia tejto Zmluvy a riadne zhodnotil a ocenil vSetky prace, ktoré st potrebné na riadne spinenie
jeho zavéazkov, vyplyvajlcich zo Zmluvy a Ze pri tvorbe svojej cenovej ponuky za realizaciu Diela:

a) v kalkulacii ceny za Dielo zohfadnil vSetky technické podmienky a terminy dodavky, v rozsahu
stanovenom v Zmiuve,

b) do Ceny Diela zahrnul vSetky prace, materidly a zariadenia, potrebné na vykonanie Diela aj v
pripade, ze neboli stanovené v Zmluve, ale charakter Diela si také prace, materidly a zariadenia
vyzaduje,

c) zohtadnil v dohodnutych zmluvnych podmienkach v3etky svoje poziadavky voti Objednavatelovi,
stivisiace s predmetom Zmluvy.

57 Objednavatel je opravneny kedykolvek zadrzat splatnu platbu Zhotovitelovi v pripade, ak Zhotovitel
nesplini ktordkolvek z povinnosti, stanovenych mu Zmluvou a to aZ do riadneho splnenia povinnosti
Zhotovitela. Objednavatel nie je v takomto pripade v omeskani.

5.8 Zhotovitel nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek pohladavky voti Objednavatelovi, ktoré
mu vznikli podla alebo v stvislosti s touto Zmluvou, bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Objednavatela. Porusenie tohto ustanovenia ma za nasledok neplatnost takéhoto postupenia
pohlfadavky.

Individudlna zmluva
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5.9 Zhotovitel nema pravo jednostranne zapotitat svoje pohladavky voti pohfadavkam Objednavatela na
akékolvek platby podla Zmluvy ani proti inym pohladavkam Objednéavatela vzniknutym na zaklade
Zmluvy. Zhotovitel rovnako nemé pravo zadrziavat a neplatit akékolvek platby (ich cast) podla
Zmluvy z dévodu akychkolvek narokov alebo pohladavok Zhotovitefa voci Objednavatelovi.

CLe6
Platobné podmienky

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, na nasledovnych fakturatnych podmlenkach

6.1.1 Fakturacia za Dielo sa uskutogni po vykonani celého Diela a spisani preberacieho protokolu
o odovzdani a prevzati Diela. Zhotovitel je pred vystavenim faktiry povmny predloZit Objednavatefovi
v dvoch (2) vyhotoveniach preberacx protokol a vykaz vykonanych prac a dodavok na postdenie a
vecn( kontrolu spravnosti. Po pisomnom odovzdani a prevzati Diela- na zéklade podpisania
preberacieho protokolu a vykazu vykonanych préc a dodavok osobou opravnenou konat za
Objednavatela vo veciach technickych (dalej len ,opravnena osoba Objednavatefa®), je Zhotovitel
povinny do patnastich (15) dni vystavit faktiru za podmienok, uvedenych dalej v tomto Clanku 6
Zmluvy a dorugit ju Objednavatelovi najneskér do 2 dni odo dita uplynutia tejto lehoty.

6.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Zze fakturagnym obdobim za poskytovanie sluZieb Podpory podfa
bodu 2.2.1 a 2.2.2 pism. a) &lanku 2 tejto Zmluvy je kalendarny mesiac a za poskytovanie sluZieb
Podpory podfa bodu 2.2.2 pism. b) &lanku 2 tejto Zmluvy je kalendarny Stvrtrok. Fakturacia za sluzby
Podpory bude vykonavana podia podmienok a v stilade s jednotkovymi cenami, uvedenymi v prilohe
&. 2 tejto Zmluvy. Zhotovitel vystavi a doruci Objednavatei’gw faktdru najneskdr do patnastich (15)
kalendarnych dni po uplynuti kalendarneho mesiaca (vratane prvého kalendarneho mesiaca, v ktorom
bolo Dielo protokolarne prevzaté Objednavatefom bez vad a nedorobkov), resp. kalendarneho
stvrtroku, v ktorom Zhotovitel poskytoval Objednavatefovi sluzby Podpory, nie v8ak skoér, nez
Objednavatel (prostrednictvom opravnenej osoby Objednavatela) pisomne odsUhlasil vykaz prac

a vykonov, vykonanych Zhotovitefom v ramci  poskytovania prisludnych = sluzieb Podpory;
Objednavatelom pisomne odsthlaseny vykaz prac a vykonov, tvon prilohu faktdry na Ghradu sluZieb
Podpory.

6.1.3 Fakturacia za poskytovanie s!u21eb Podpory podla bodu 2.2.3 ¢lanku 2 tejto Zmluvy sa uskutoCni
po vykonani $kolenia a pisomnom prevzati pinenia na zaklade podpisania vykazu vykonanych prac a
dodavok opravnenou osobou Objednavatela. Zhotovitel je povinny do patnastich (15) dnf od
podpisania vykazu vykonanych prac a dodavok opravnenou osobou Objednavatela vystavit' faktaru
za podmienok, uvedenych dalej v tomto &lanku 6 Zmluvy a dorucit ju Objednavatelovi najneskér do 2
dni odo dna uplynutia tejto lehoty.

6.2 Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze Zhotovitel bude vystavovat a odosielat vylucne elektronicke
faktary, ktoré st v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zékona zékonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom. Objednavatel podpisom tejto Zmiuvy
udeluje Zhotovitefovi stihlas k zasielaniu faktdr v elektronickej forme (v stlade s ustanovenim § 71
ods. 1 pism. b) zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov) a za
podmienok, uvedenych v tomto bode tohto &lanku Zmluvy.

a) Zhotovitel sa zavazuje elektronicki faktiru doruCovat na nasledovn( e-mailovl. adresu:
e-infaktury@bvsas.sk

b) Kazda fakttra musi obsahovat vSetky naleZitosti v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH"), vratane rozdelenia
predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni § 74
odsek 1 pismeno f) tohto zékona a ako prilohu musi obsahovat' képiu preberacieho protokolu
(spolu s vykazom dodavok a vykonanych prac, s vy&islenim ich hodnoty), resp. kopiu vykazu prac
a vykonov, podpisani zastupcom Objednavatela, potvrdent képiu objednavky zaslanej
Objednavatelom alebo vo faktdre bude uvedené &islo objednavky, pod ktorym ju Objednavatel
eviduje.

c) Elektronicka faktGra musi mat v predmete e-mailu jednozna¢né oznacenie pre identifikaciu
(faktdra, invoice, dobropis, tarchopis); popri jednoznatnom oznateni mdze obsahovat aj dalSie
znaky (&isla alebo pismena).

d) Elektronicka fakttira musi byt len vo forméatoch PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt zaheslovana,
zamknuta na tladenie, ani komprimovana. Pre Gcely tejto Zmluvy sa elektronicka faktdra v inom,
ako v uvedenom formate, nepovaZuje za elektronickd faktaru.

e) Zhotovitel je povinny zabezpetit vierohodnost pdvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost
fakt(ry, vyhotovenej v elektronicke]j forme. Podpis faktiry kvalifikovanym elektronickym podpisom
sa nevyzaduje.
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f) Kazdy e-mail mdze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku fakturu, pricom véetky dokumenty,
ktoré sa prikladaju k faktire musia byt obsiahnuté v tom istom e-maile. E-mail s elektronickou
fakttrou (vratane prikladanych dokumentov) nesmie byt vacsi nez 20 MB.

g) Elektronicki faktdru, ktora nebude mat' nalezitosti dafového dokladu, nebude zabezpetena
vierohodnost jej pévodu, neporudenost obsahu, Citatelnost alebo bude zaslana inak v rozpore
s podmienkami, stanovenymi v tejto Zmiuve, je Objednavatel opravneny vratit Zhotovitelovi na
doplnenie alebo opravu (faktira bude vratena na emailovi adresu, z ktorej bola dorucena, to
neplati ak Zhotovitel vtomto odseku stanovi inG/osobitnii adresu pre tento (Cel ato:

V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zatne
plynat diiom dorugenia opravenej faktiry Objednavatefovi.
Pre vylugenie pochybnosti, Objednévatel nie je povinny informovat Zhotovitefa a nenesie
zodpovednost za nedorugenie faktdry, o ktorej doruceni sa nemal ako dozvediet.
Lehota splatnosti faktary je tridsat (30) dni odo dfia jej dorucenia Objednavatelovi. Za defl dorucenia
faktary, ktoré bude vystavena po vecnej a formélnej stranke v stlade s podmienkami,; stanovenymi v
tomto &lanku Zmluvy, sa povazuje def dorucenia faktiry na e-mailovi adresu uveden(i v bode 6.2
pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy.
Faktary doru&ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu
vzdy povazované za dorutené najblizéi nasledujtci pracovny den.

cL7
Zodpovednost za vady: ,
S,

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Predmet Zmluvy bude vykonany/vykonavany podia podmienok,
stanovenych touto Zmluvou a zaroveli zodpoveda za kvalitu pinenia po dobu plynutia zarucnej lehoty.
Zhotovitel poskytuje:

7.2.1 na Dielo zaruku v trvani tridsatest (36) mesiacov odo dna protokolarneho odovzdania Diela bez

vad a nedorobkov. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela, ktoré Dielo preukazatelne ma v ¢ase jeho

odovzdania a za vady, ktoré sa vyskytnt po¢as plynutia zarucnej doby.

7.2.2 na sluzby Podpory zaruku vtrvani 90 dni odo diia pisomného odsthlasenia vykazu prac

avykonov, za prislusny kalendarny mesiac, v ktorom boli sluzby Podpory vykonané, zo strany

Objednavatela.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov, materidlov a prvkov,

prevzatych od Objednavatela a Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nemohol zistit' ich

nevhodnost, pripadne na fiu upozornil Objednévatela a ten napriek tomu na ich pouziti trval. Pripadné
upozornenie na nevhodnost je potrebné vykonat vzdy pisomnou formou.

Potas plynutia zaruénej doby ma Objednévatel pravo poZadovat bezodplatné a bezodkladné

odstranenie vad a Zhotovitel je povinny zistené vady bezodplatne a bezodkladne odstranit.

V pripade vyskytu vad (hardwarovych aj softwarovych) je Zhotovitel povinny vady riesit' a odstranovat

v nasledovnych lehotach:

a) pri incidente Grovne kriticky” - reakéna doba (tzv. response time) do 4 hodin od nahlasenia
vady/problému v rezime 24x7 a odstranenie vady (tzv. time to fix) v lehote ,Next Business Day",
t. j. najbliz&i nasledujuci pracovny den.

b) pri incidente drovne ,bezny" - reaktna doba ,Next Business Day", t. j. najbliz8i nasledujuci
pracovny defi a odstranenie vady (tzv. time to fix) v lehote ,Second Business Day", t. j. druhy
najblizéie nasledujtci pracovny def.

Za reaként dobu sa povazuje doba od nahlasenia vady/incidentu Zhotovitefovi, do spatného potvrdenia
nahlaseného incidentu Objednavatelovi. Zhotovitel je povinny bezodkladne spatne potvrdit nahlasenie
vady/incidentu opravnenej osobe Objendavatela. Spatné potvrdenie ma deklaratérnu povahu pre
zagiatok plynutia doby vyrieSenia incidentu/odstranenia vady. O Cas reakcnej doby sa neprediZuje doba
vyriedenia incidentu/odstranenia vady, ktora zacina plynat' nahlasenim incidentu/vady predavajicemu
stanovenym spésobom.

Za dobu vyrieenia incidentu/odstranenia vady sa povaZuje doba od nahlasenia incidentu/vady

Zhotovitelovi stanovenym sposobom, do jej pisomne odsthlaseného odstranenia (tzv. time to fix).

Objednavatel je povinny zistené vady Diela u Zhotovitefa uplatnit kedykolvek pocas plynutia zarucnej

doby a to telefonicky na t.C. alebo e-mailom na adresu: (dalej

len ,Oznamenie vad*) spolu so stru¢nym popisom vad.

Volbu naroku, ktory si Objednavatel vo vztahu k vade uplatiuje a primerant lehotu, v ktorej ma

Zhotovitel poskytnat zvolené zaruéné plnenie oznami Objednavatel Zhotovitefovi v Ozndameni vad.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je povinny poskytnut Objednavatelovi nim zvolene zarucne

pinenie.

Pogas odstrafiovania vad, ktoré sposobili prevadzkovy vypadok, sa Zhotovitel zavézuje zabezpetit

prevadzku zariadeni nahradnym rieSenim, pokym neodstrani vady, ktoré ich zapridinili, a to bez naroku
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na Ghradu nakladov s tym spojenych. V pripade, ak Zhotovitel neodstrani Objednavatelom uplatnené
vady, ma Objednavatel pravo nechat tieto vady odstranit trefou osobou podfa vlastnej volby a na
naklady Zhotovitefa. VySka ceny takto vykonanych prac bude obvykla, aviak nebude ovplyvnena
cenami Zhotovitela. Tato cena prac vykonanych tretou osobou bude uplatnena vo&i Zhotovitelovi vo
vyske fakturovanych nakladov tretou osobou s 10% priraZkou z celkovej fakturovanej sumy netto.
Objednavatel je zaroven opravneny poZadovat od Zhotovitela aj zaplatenie vSetkych &kod
vzniknutych v désledku vad a akychkolvek nakladov, ktoré v stvislosti s vyskytom vady Objednavatel
vynalozil.

Pre vyllc¢enie pochybnosti plati, ze po dohodnutt zéruénti dobu bude Predmet zmluvy spdsobily na
jeho uzivanie a zachova si Objednéavatefom a Zmluvou vymienené viastnosti (akost). V opa&nom
pripade zodpoveda zhotovitel za $kodu, ktorad Objednavatefovi vznikne v ddsledku nesplnenia tejto
povinnosti Zhotovitefa. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa nebude uplatiiovat §
431 Obchodneho zakonnika. v

CL.8
Zmluvné pokuty

Objednavatel si moZe v pripade omeskania Zhotovitela s vykonanim Diela oproti terminu, uvedeného
v Clanku 3 bod 3.1 Zmluvy uplatnit u Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vy§ke 0,1 % z ceny za Dielo
podia prilohy &. 2 tejto Zmluvy, za kazdy aj zacaty defi omeskania.

Objednavatel si mdZe v pripade, Ze Zhotovitel neodstrani vady a nedorobky Diela riadne a véas,
uplatnit’ u Zhotovitefa zmluvnt pokutu vo vyske 300,- EUR (slovom tristo eur) za kazdy aj zagaty defi
omeskania a za kazdl vadu osobitne, az do doby odstranenTa vad.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitela riesit a odstrafovat vady v lehotach podfa bodu 7.4 pism.
a) Clanku 7 tejto Zmluvy, je Objednévatel opravneny pozadovat od Zhotovitela uhradenie zmluvnej
pokuty vo vyske 100,- EUR (slovom sto eur) za kazdl aj zaCat( hodinu omeskania a to za kazdy
jednotlivy pripad.

V pripade poru$enia povinnosti Zhotovitela riesit a odstrariovat vady v lehotach podla bodu 7.4 pism.
b) Clanku 7 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela uhradenie zmluvnej
pokuty vo vyske 300,- EUR (slovom tristo eur) za kazdy aj zaCaty dei ome$kania ato za kazdy
jednotlivy pripad.

Okrem vy8Sie uvedenych nérokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel opravneny
poZadovat od Zhotovitela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych povinnosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy (ak porusenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie
zmluvnej pokuty: (i) vo vySke 0,05 % z Ceny za Predmet zmluvy za kazdy aj zadaty defi omeskania
Zhotovitela so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné
omeskanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo vy$ke 0,25% z Ceny za Predmet zmluvy, pri tych
povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozné napravit dodatoénym riadnym pinenim zo strany
Zhotovitela.

Ak Objednavatel neuhradi faktdru v stanovenom termine v zmysle Clanku 6 bod 6.3 tejto Zmluvy, mé
Zhotovitel pravo uplatnit si u Objednavatela narok na zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,05 %
z diZnej Ciastky za kazdy defi omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapogitat zmluvna pokutu
alebo akykolvek iny pefaZzny narok vyplyvajlici mu z tejto Zmluvy a/alebo z pravnych predpisov vodi
Cene Diela alebo jej Casti alebo akémukolvek inému pefia?nému naroku Zhotovitela vogi
Objednavatelovi.

Uplatnenim zmluvnych pokut podfa tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
Skody, ktora mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpe&enej zmluvnou pokutou, v pinej vyske.
Uplatnenim zmluvnych pokut podfa tejto Zmluvy nie st dotknuté ani ostatné prava Objednavatela
vyplyvajlice zo Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zmiluvnl pokutu podla tohto &lanku Zmluvy uhradit bez zbytodného odkladu
potom, ¢o ho k tomu Objednavatel vyzve, najneskér vSak do 14 dni od dorugenia vyzvy
Objednavatela.

Pre tcely tejto Zmluvy sa za vy$8§iu moc povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokiadat, Ze by povinna strana
tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku zavazku tito
prekazku predvidala, napriklad vojnovy stav, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, vyhlasenie
nddzoveho stavu.
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10.3

10.4

Ani jedna zo zmiuvnych stran nenesie zodpovednost za nesplinenie svojich povinnosti, vyplyvajucich
70 Zmluvy z dovodu vy$sej moci, ak hodnovernym spbsobom preukaze, Ze:

a) nespinenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v &ase uzavierania Zmluvy predvidat,

c) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnat ani ich prekonat.
Zodpovednost nevyluguje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked povinna strana pola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti, alebo vznikia z jej hospodarskych pomerov.
V pripade, ked niektora zmiuvna strana zisti, ze z dovodu vysdej moci nebude schopna plnit si svoje
povinnosti podla Zmiuvy, je povinna o tom bezodkladne informovat druht zmluvnG stranu. Toto
oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat udaje o vzniku a povahe okolnosti a ich moznych
dasledkoch pre vykonanie Diela. V pripade, Ze tieto dévody pomind, bude dotknuta zmluvna strana
opéatovne pisomne informovat druhd zmluvnG stranu a zaroveh bude pokratovat v pineni povinnosti
podia Zmiuvy. g :
Ak okolnosti vys&ej moci trvaju dihsie ako jeden (1) mesiac, zmluvna strana, ktora sa odvolala na
vy$8iu moc, poziada druht zmluvnu stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, Cene Diela a Casu
plnenia. Ak neddjde k dohode; ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od Zmluvy.

¢1.10
Dorudovanie

Akekolvek ukony tykajice sa platnosti, gdinnosti alebo zmien obsahu tejto Zmluvy budu vyhotovené
pisomne & dorutené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom; alebo zaslané postou. Odstupenie od
Zmiuvy dorucuju zmluvné strany formou doporucene] zasielky. >

Véetky pisomnosti sa povazuju za dorugené aj v pripade neprevzatia zasielky (v pripade dorucovania
postou alebo kuriérom, napr. ak sa zasielka vrati Objednavatelovi spat s poznamkou ,adresat
neznamy", ,,nevyzdvihnuté v odbernej lehote”, ,adresat odmietol zasielku prevziat”, ,adresat sa
odstahoval’ alebo inou obdobnou poznamkou znamenajucou netispesné dorucenie zasielky)
odoslanej postou alebo kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej zmluvnej strany
alebo na adresu uvedend v zahlavi Zmluvy, resp. na adresu oznamenu druhej zmluvnej strane, a to
desiatym dhiom odo dha odoslania takejto zasielky alebo pokial sa nedorutena zasielka vrati
Objednévatel‘ovi skér, tak diom jej vratenia.

Ostatné pisomnosti a prejavy vole zmluvnych stran (rézne od tych, pre dorutovanie ktorych sa
vyzaduje osobné dorugenie, dorugenie kuriérom alebo zaslanie po$tou), mozu byt dorucované aj e-
mailom na adresy dohodnuté v Zmiuve alebo oznamené druhej ~mluvnej strane. V pripade
dorutovania podfa predchédzajacej vety tohto bodu Zmluvy, druha zmiuvna strana pezodkladne
potvrdi doruéenie preukazatelnou formou. Pre vyligenie pochybnosti sa uvadza, ze nesplnenie tejto
povinnosti nezaklada fikciu nedorucenia takejto pisomnosti alebo prejavu vole zmluvnej strany.

Na Ggely vykonavania ustanoveni tejto Zmiuvy s opravnenymi resp. kontaktnymi osobami
nasledovné osoby:

za Zhotovitefa:

Vo veciach technickych:

Ing. Tomas Dovala, projektovy manazer
Telefon: o E-mail:

Vo veciach zmluvnych:
Mgr. Marian Kubanek, Key Account Manager
Teleon: ' E-mail:

za Objednavatela:

Vo veciach technickych:
Marian Polagik
Telefon: E-mail:

Vo veciach zmluvnych:
JUDr. Peter Olajos, predseda predstavenstva/generélny riaditel
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Cl. 11
Zachovanie ddvernosti informacii a ochrana osobnych udajov

Zmluvne strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto dovernych informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez
ohfadu na ukonCenie platnosti a GCinnosti zmluvy. Zmluvné strany s povinné zaistit utajenie
dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich
stran, pokial im takéto informécie boli poskytnuté.
Za doverne informacie sa povazujl vsetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich zachytenia:
a) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najmé informacie o jej ¢innosti, truktre, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finantné, Statistické a Gctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informéacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlice
sa predmetov chranenych pravom priemyseiného alebo iného dusevného vilastnictva) a véetky dalsie
informacie o zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykajl obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) pre kioré je stanoveny vSeobecne zavaznymx pravnymi predpismi platnymi a G&innymi na

tzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové

tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné Gdaje, utajované skutocnosti),

d) ktoré st vyslovne zmluvnou stranou oznatené ako ,ddverné“ alebo inym obdobnym

oznacenim.

Déverné informécie  poskytnuté, odovzdané, oznamené, ;spnstupnene alebo akymkolvek inym

spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek

stvislosti so zmluvou mézu byt pouZité vylucne na Ggely plnenia predmetu zmluvy a v stlade s

predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito (dajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doverné

informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zéklade zmliuvy udrziavat v prisnej
tajnosti, zachovavat o nich micanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a tginnosti zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany déverné
informacie poskytndt, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani
pouZit inak nez na Gcely plnenia predmetu zmiuvy, a to ani po ukonceni platnosti a ucmnosts zmiuvy,

s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania alalebo oznémenia a/alebo spristupnenia

odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafovych a inych poradcov alebo

auditorov), ktori st bud' viazani v8eobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo uloZenou
platnymi pravnymi predpismi alebo st povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody
so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat’ mianlivost o doévernych informaciach sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, €o musi byt preukéazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skutotnost dokazujy,

b) sa stanti v3eobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z ddvodu
porusenia povinnosti podla zmiuvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skutoénost’ dokazuju,

c) maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, priéom v tomto
pripade zmluvna strana, ktora je povinna informécie spristupnit, bezodkladne dorugi druhej
zmiuvnej strane pisomné ozndmenie o tejto skutoénosti este pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema Ziadnu
povinnost, ktora by obmedzovala ich zvergjiiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohladne dovernej informacie poskytnutej druhou
zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi¢anlivost o vlastnej dovernej
informécii rovnakej povahy, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda
zmluvna strana sa zavézuje zabezpedit' s vyuzitim technickych, organizagnych a administrativnych
prostriedkov potrebné opatrenia za U¢elom zamedzenia Uniku, zneuzitia, poskodenia, znidenia,
znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dévernej informacie a je povinna viest déverné informacie
oddelene od dévernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost miganlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informéacii podla zmluvy trva aj po

skonCeni zmiuvy. Téato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmiuvnych strén.

V pripade poruSenia povinnosti mléanlivosti ohladne dévernych informacii niektorou zmliuvnou

stranou, je dotknuta zmluvna strana opravnend domahat sa ochrany podla ustanoveni § 53 a nasl.

Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu $kody.
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11.10

1241

12.2

12.3

124

12.5

12.6

131

Osobné tdaje st v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopinenti
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov*) tdaje tykajlce sa identifikovanej
fyzicke] osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zéklade vseobecne pouZitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikatné &islo, lokalizaéné (daje alebo online identifikator, alebo na
z4klade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologickd
identitu, genetick( identitu, psychick identitu, mentélnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu
alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobné Gdaje”).

Pokial budd zmluvné strany v stvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spractvat aj Osobné
daje fyzickych os6b z prostredia druhej zmluvnej strany, st povinné dodrziavat' vSeobecne zavazné
pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov, najma Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR") a Zakon o ochrane osobnych tdajov, ako aj iné zakony, nariadenia
a §tandardy, a to vzdy v ich v aktudlnom zneni.

Na strane Objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovedni za Osobné ddaje na
gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo nadvézujice podkiady, vratane v nich
uvedenych Osobnych Gdajov fyzickych osdb, evidovat a uchovavat na Gcely darovej, Gctovnej alebo
podobnej evidencie alebo tieto osobné tdaje inak spracivat na Ugely danovych, uctovnych, BOZP
alalebo podobnych predpisov, napr. na udely dorudenia faktary prisluSnému pracovnikovi druhej
zmluvnej strany, je zodpovedajlce uchovavanie a dalSie spractivanie Osobnych udajov nevyhnutné
na spinenie prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR].
Zmluvné strany spractvaji uvedené Osobné Gdaje [podria c‘:lsfﬁ ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za i¢elom
komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany stvisiacej s plnenim Zmluvy.
Zmluvna strana je povinna zabezpegit, aby boli vykonané v8etky prislusné preventivne opatrenia na
zaistenie bezpe&nosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu Osobnych tdajov. Pokial sa
Osobné Udaje jednej zmluvnej strany stant dostupnymi pre neoprévnen( osobu alebo ich takato
osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvni stranu o
danom neopravnenom pristupe a postupovat v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone
akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym
idajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat vsetky prisludné opatrenia na
zabezpecenie, aby véetci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali v stlade s tymto
ustanovenim pri kazdom spracovani Osobnych tdajov, ktoré st sti¢astou Zmiuvy.

¢l 12
Postavenie Zhotovitel'a

Zhotovite!' vyhlasuje, Zze ku diiu podpisania tejto zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,RPVS" a,PVS") a tiez kazdy Zhotovitelovi
znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je PVS je zapisany v RPVS.
Zhotovite! je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit jeho vymaz z RPVS najneskér do 5 dni odo
dha jeho vymazu z RPVS. V pripade omeskania Zhotovitela so splnenim tejto povinnosti, je
Objednavatel opraveny uplatnit si u Zhotovitel narok na zmluvnt pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom
sto eur) za kazdy i zagaty derl omeskania.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpetit, aby sa na pineni predmetu zmluvy nepodiefal subdodavatel v
ktoromkolvek rade, ktory je PVS a nie je zapisany v RPVS.

Ak Zhotovitel porusi tato povinnost, je Objednavatel opravneny uplatnit si voi Zhotovitelovi zmluvni
pokutu vo vyske 5% z celkovej Ceny za Predmet zmluvy podla €lanku 5 bod 5.2 tejto Zmluvy za kazdy
jednotlivy pripad (jedného subdodavatela). Zmluvnu pokutu mozno za poruSenie tejto povinnosti vo
vztahu k tomu istému subdodavatelovi udelit' aj opakovane, maximalne v8ak 1x za kalendarny mesiac.
Po dobu omesgkania Zhotovitela ako PVS (alebo jeho subdodavatela) s pinenim niektorej povinnosti
podla zdkona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podia tejto Zmluvy az do splnenia
povinnosti Zhotovitela, resp. jeho subdodavatela.

Zhotovitel nesmie byt v &ase uzatvorenia Zmluvy v tpadku, tak ako je definovany v zmysle zakona C.
7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zhotovitel nesmie previest svoje prava, vyplyvajlce z tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomneho
sthlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Cl. 13
Predéasné ukoncenie Zmluvy

Objednavate! je opravneny kedykolvek lipine alebo tiastoéne okamzite odstlipit od Zmluvy, a to najma
v pripade, ak:
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Individualna zmluva

a) Dielo je Zhotovitelom vykonavané vadne, nekvalitne al/alebo nezodpoveda poziadavkam
stanovenym Zmluvou a/alebo prislu§nym normam a pravnym predpisom;

b) Zhotovitel prestane splfiat podmienky, certifikdty a pod., ktorych spinenie preukazoval pri
uzavierani Zmluvy, resp. vo vyberovom konani, na zaklade ktorého bola so Zhotovitelom Zmluva
uzavreta;

¢) Zhotovitel je v omeskani s vykonanim Diela oproti terminu, uvedenom v &l. 3 bod 3.1 tejto Zmluvy
o viac ako 15 dni;

d) Zhotovitel uzavrie zmluvu so subdodavatefom alebo zmeni subdodavatela bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu Objednavatela;

e) Zhotovitel neodstrani nedostatky a vady Diela riadne a véas;

f) sa ktorékolvek vyhlasenie alebo ubezpeéenie Zhotovitela uvedené v tejto Zmiuve ukaze ako
nepravdivé a/alebo nespravne (0.i. aj vyhiasenie podla &lanku 12 bod 12.1 tejto Zmluvy);

g) Zhotovitel opakovane porusu;e ustanovenia Zmluvy a/alebo neplni riadne a vCas svoje povinnosti
podfa Zmluvy;

h) bolo zacaté exekuéné konanie na majetok Zhotov:tel’a alebo Zhotovitel vstapil do likvidacie;

i) podla zédkona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v platnom zneni bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu “na majetok Zhotovitela alebo bol podany névrh na povolenie
restrukturalizacie Zhotovitela.

o) na vykonavani Diela sa podiela, resp. podielal subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora
a nie je zapisany v RPVS.

Zhotovitel je opravneny odsttpit od Zmluvy iba v pripade, ak

a) Objednavatel o viac ako Sestdesiat (60) dni neopravnene meska s Uhradou splatnej ¢asti Ceny
Predmet zmluvy alebo

b) Objednavatel opakovane a napriek predchadzajlcej plsomnej vyzve zo strany Zhotovitela, s
poskytnutim primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia, poruduje ustanovenia tejto
Zmluvy.

Odstlpenie od tejto Zmluvy musi mat’ pisomnud formu a musi byt doru€ené druhej zmluvnej strane.

Uginky odstipenia nastanu v defi dorucenia pisomného odstGpenia. Dosledky odstipenia od Zmluvy

sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravo na zmluvnu pokutu alebo nahradu

§kody zmluvnych stran zostava nedotknuté.

\/ pripade pred€asného ukonenia Zmluvy je Zhotovitel povinny najneskor do troch (3) pracovnych

dni odo diia Gc¢innosti odstipenia protokolarne odovzdat Objednavatelovi vietky veci a doklady

prevzaté od neho za tcelom plnenia Zmluvy, ako aj potvrdenia a doklady tykajice sa dovtedy

vykonanych plneni. Samotné prevzatie a odovzdanie doviedy vykonanych pineni uri Objednavatel a

termin tohto prevzatia vhodnym spdsobom oznami Zhotovitefovi, pricom Zhotovitel je povinny

Objednavatefom stanoveny termin reSpektovat.

Aj po skongeni plnenia tejto Zmluvy, sa Zhotovitel zavazuje poskytnit' Objednavatelovi pozadovant

sucinnost (napr. pri koordinacii prac) tak, aby dalsi priebeh plnenia Zmluvy nebol ziadnym sp&sobom

dotknuty a/alebo znemozneny. V opatnom pripade Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu,
ktora mu tym vznikla.

Pri pred€asnom ukonceni Zmiuvy bude rozsah dovtedy vykonanych plneni stanoveny v sulade s

ustanoveniami platnymi pre riadne odovzdanie a prevzatie pinenia, pricom sa tieto ustanovenia pouzijd

primerane predCasnému ukon&eniu.

Predcasné ukoncenie Zmluvy, bez ohfadu na zmluvna stranu, ktora tato Zmluvu ukongila, sa nedotyka

zodpovednosti Zhotovitefa za vady a nedostatky dovtedy vykonanych plneni a rovnako sa netykaju

plynutia zaru&nych doéb podla Zmluvy.

Cl. 14
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

Menit' a doplfiat text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd vzajomne
odsthlasené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vsetky doterajsie dojednania, Ustne alebo pisomné, tykajlce sa predmetu pinenia v zmysle Zmluvy
st plne nahradené Zmluvou, ktora predstavuje GplnG dohodu o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran tykajlacich sa predmetu plnenia v zmysle Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vykiad alebo
zruSenie, prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Ak zmluvné strany
nedosiahnu dohodu o spore, kiorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena podat Zalobu na sud.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, neG¢innym alebo nevykonatelnym,
zostava platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa
pisomne dohodnu na rie$eni, ktoré zachova kontext a Gcel daného ustanovenia.

i
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14.6

14.7

14.8

14.9

Zmluvné strany sa pokial ide o Upravu prav a povinnosti zo Zmluvy tymto vyslovne dohodli na pouZiti
pravneho poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravujd prisiusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpiscv.

Tato Zmluva je vypracovana v $tyroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych dve (2)
vyhotovenia si ponecha Objednavatel a dve (2) vyhotovenia si ponecha Zhotovitel.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluvu uzavreli siobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavreta v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
Zmiuvu podpisujd.

Neoddelitelnou sttastou tejto Zmiuvy st nasledovné prilohy:

priloha &. 1 — Bliz8ia $pecifikacia predmetu zimluvy

priloha &. 2 — Cenova ponuka Zhotovitela

priloha &. 3 — Zoznam subdodévatelov/Vyhlasenie, ze Zhotovitel nebude pri realizacii predmetu
zakazkv vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

20 -12- 2071

V Bratislayé, dha.....o.0....0 V Bratislave, dfa................

Za Objédnéﬁatel’a: Za Zhotovitela:
Bratistavské vodarenska spoloénost, a.s. DATALAN, as.

JUDr. Peter Olajos, Ing. Zuzana Skodova Prochotska,
predseda predstavenstva/generalny riadite! tlen predstavenstva

Ing. Enferich Sinka,
glen predstavenstva/financny riadite!
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Priloha €. 1 — BliZz8ia Specifikacia predmetu zmluvy

1. Oracle databazy
Pocet licencii: 2 ks (1ks testovacie prostredie + 1ks produkéné prostredie)
Konfiguracia licencie s 3-ro¢ 3?m supportom

Oracle Database Standard Edition 2 — Processor Perpetual -

Software Update License & Support — 3 rok

2. Jednorazové sluZby
* Prace HW

- Montaz HW do racku
- Update a upgrade FW na aktuaine verzie
- Uvedenie do stavu ,Green LED*

- Instalacia OS

- Priprava OS pre intalaciu DB Oracle a ostatnej aplikacnej vrstvy

s Analyza migracie a infradtruktiry >

- Analyza su€asnych nastaveni a navrh konceptu
- Dokument s fazami migréacie
- Zoznam pouzivanych aplikacii + verziami Oracle klientov

o InStalacné prace

- In&talacia 19¢ binariek, opachovanie, t.j. spustenie do funk&ného stavu

- Vytvorenie databazy, listenera, EM, tablespaces, users, tj. pred implementa&né priprava

- Revizia instalaénych a konfiguraénych prac

¢« Implementacné prace

- Konfiguracia a nastavenie DB na zaklade poZiadaviek vygenerovanych projektom GIS

- Nastavenie bezpeénosti prostredia a pristupov
s Migraéné prace

- Vyexportovanie zdrojov DB datovou pumpou, prenos dat

- Import na ciefovi DB datovou pumpou, vytvorenie userov, kompilacie, granty, kontrola,

Statistiky a dalSie tkony nevyhnutné k uspe$nému ukonéeniu migracie

- Migracia dét z produkénej DB na testovaciu DB

s Testovanie

- Ladenie pristupov k Aplikaciam, zmena TNSNAMES, zmena Oracle klientov, vykonnostné

parametre
¢ Post migracné prace
- Validacia dat, test a produkénych databaz
- Aktualizicia back up a restore planu a test

¢ Dokumentacia

Popis OS, Databazy, parametre, verzie, zapojenie

Dokumenty k riadeniu Upgrade

Spracovanie konfiguralnej a prevadzkovej dokumentacie




3. Hardvér pre Oracle databazu:

Pocet: 2 ks ( 1x testovacna zostava +1X produkcna zostava, ktoré majd mat ldentfcku hardverovu konﬂguramu)

.| Obchodny nazov zariadenia.

Parameter., ; [" , ~luchadzaga/T ypove oznatenie fParametre zartadenla
Sl  |zariadenia ' , :
Platforma UCS C220 M6 Rack

Podet procesorovych jadier na 8 intel 5315Y 3.2GHz/140W
procesor 8C/12MB

Vysledok v teste 136

SPECrate2017_int_base

Pocet procesorov 1

Operactna paméat DDR4

Osadend operatna pamat 128GB

Rozsiritelnost’ operacnej pamate | 3TB

RozSirujlice sloty PCle 2x

Diskovy radic Cisco 12G SAS RAID Controller 4GB cache
w/4GB FBWC
Pozicie pre HDD/SSD 8
4 x 480 GB 2.5 inch Enterprise
C Value, 2 x 240GB 2.5 inch
Osadené disky E - L
nterprise )
Value ’
Qlogic QLE2692 dual-port 16G FC 2 x 16Gb FC
Sietovy adaptér HBA. A x 16b
Intel i350 Quad Port 1Gb Adapter 4 x 10Gb
1467 quad port 10/25G SFP28
Napéjanie 2 x 1050W redundantne
Sprava a manazment Intersight Opt Out
Prevedenie Rackmount 1U
Ostatné

Zaruka a servis

3 roky, 24x7x4

4. Sluzby podpory, servisné sluzby, Skolenie

4.1 Reaktivna podpora zahffia nasledovné &innosti:

Neobmedzena telefonicka a emailova podpora a konzultacie v rezime 9x5, v ¢ase od 8:00 do 17:00

Incident (problém/vada) manazment

» Pri klasifikacii incidentu pre troven kriticka, odozva do 1 hodiny, vyrieSenie do 4 hodin a pre

Groveil bezna odozva do nasledujlceho pracovného diia (24 hodin) a vyrieSenie do 48 hodin

s Odstrafovanie zaruénych a pozaruénych vad

Konfiguréacia a rekonfiguracia parametrov na zaklade poziadaviek a vzajomne odsthiaseného

harmonogramu

4.2 Proaktivna podpora zahffa nasledovné Cinnosti:

Mesacne 1 ¢lovekoderi:

s analyza a kontrola stavu DB, logov, upozorneni a chybovych hlaseni s navrhom opatreni

vratane vedenia prevadzkového dennika

o optimalizacia nastaveni, patch, update alebo upgrade management (spristupneny

dodavatelom BD platformy)

i
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Kvartalne 1 ¢lovekodei:

» navrh a realizécia schvélenych aktualizacii a optimalizacie DB prostredia

» validacia a aktualizacia DB testovacieho prostredia vogi produkénej DB

Nahlasovanie

e Incidenty a poZiadavky budu nahlasované sucasne telefonicky aj elektronickou postou zo
strany obstaravatela na kontakty uchadzaéa.

4.3 Skolenia

» Jednorazové zaskolenie v priestoroch obstaravatela.




Priloha ¢. 2 - Cenovd ponuka Zhotovitel'a

1)
Oracle databazy
Por Poget 'Jednotkova | Cena celkom
ror. Nazov polozky Jednotka | . f cena v EUR za polozku v
cislo jednotiek bez DPH bez DPH
2 (ks '
. ' testovacie
Oracle Database Standard prostredie +
11 Edition 2 — Processor Perpetual ks 1ks 14930,00 29 860,00
produkéné
prostredie)
Software Update License &
1.2 Support — 3 rok ks 2 9 854,00 19 708,00
Cena celkom za Oracle databazu v EUR bez DPH %, 49 568,00
3
2)
Jednorazové sluzby
. Jednotkova
vPlor. Nézov polozky Jednotka | . Poce.t cenav EUR Cena celkom v
¢islo jednotiek bez DPH bez DPH
Prace HW, Analyza migracie a
infrastruktury, InStalaéné prace,
Implementactné prace, .
2 Migracné prace, Testovanie, subor L 7986,00 7986,00
Post migracné prace,
Dokumentacia
Cena celkom za prace v EUR bez DPH 7 986,00

3)

Hardvér pre Oracle databazu

Jednotkova
cenav EUR
bez DPH

Pocet
jednotiek

Por.

&islo Nazov polozky Jednotka

Cena celkom
za polozku v
bez DPH

2 (1x
testovacia
zostava + 1x
produkéna
zostava,
ktoré maja
mat
identick(
hardvérovi
Konfiguraciu)

3 Hardvér pre Oracle databazu ks 26 000,00

52 000,00

Cena celkom za hardvér pre Oracle databdzu v EUR bez DPH

52 000,00

ki
i

Hih
i




4)

SLUZBY PODPORY, SERVISNE SLUZBY, SKOLENIE
S ' ' : o) YJednotkova | . .
,P,Olr : Nazov polozky Jednotka 'egggfitek cenavEUR Cer};ae:gl;%m v
tisio | | S Jednotex | bezDPH gh
4.1 | Reaktivna podpora mesiac 36 510,00 18 360,00
4.2 a) | Proaktivna podpora (mesatne) | tlovekoder 36 365,00 13 140,00
4.2 b) | Proaktivna podpora (kvartaine) |¢lovekoderi 12 1 168,00 14 016,00
4.3 |Skolenie zamestnancov stbor 1 1 580,00 580,00
Cena celkom za sluzby podpory a servisné sluzby v EUR bez DPH 46 096,00
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