ZMLUVA O DIELO

¢.: ZOD/357/2021/BVS (dalej len ,Zmluva")

wzavreta podla § 636 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnfk v znenl neskorich predpisov (dalej
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1.2

2.1

22

Objednavatel
Sidlo
Zapisana

Bankové spojenie
Cislo U&tu (IBAN)
SWIFT

ICO

pIC

IC DPH
Zastiipend

(dalej len ,Objednévatel™)

Zhotovitel
Sidlo
Zapisana

Bankové spojenie
Cislo uctu (IBAN)
SWIFT

ICO

pDIC

IC DPH
Zastipena

(dalej len ,Zhotovitel™)

len ,Obchodny zékonnlk*)

G 1

Zmluvné strany

: Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

: PreSovska 48, 826 46 Bratislava

: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
viozka &. 3080/B

P e v e

: 35 850 370
: 2020263432 .

: §K2020263432

1 JUDr. Peter Olajo$, predseda predstavenstva/generainy riaditel
: Ing. Emerich Sinka, &len predstavenstva/finanény riaditel

: Vision IT Solutions, a. s.

: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

: Obchodny register Qkresného siidu Bratislaval, oddiel: Sa,
viozka 6.:5127/B

::36 815 799

12022424008

: SK2022424008

: Mgr. Ing. Gabrie! Herbrik, predseda predstavenstva

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,zmluvné

strana®)

ClL2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok Zhotovitefa vykonat pre Objednavatela Dielo ,Obnova serverovej
infradtruktary”, podfa podmienok stanovenych vtejto Zmluve avjej prilohdch a zavazok
Objednavatefa vykonané Dielo prevziat a zaplatit zat Cenu Diela.

Zavazok Zhotoviteta vykonat Dielo spoiva vo vykonan! nasledovnych &innosti:

2.2.1 Realizicia 1. etapy Diela — pre primarne datové centrum - Pre$ovska 48, 826 46 Bratislava,
vrozsahu;
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- analyza existujicej infradtruktury,
- dodanie serverov v poéte 4 kusy a ich prepojenie s datovym dloZiskom Objednavatela,
- dodanie komunikétor rozhrania v potte 2 kusy,
- dodanie VMWare licencii a k nim vztahujlcej sa pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie
vratane licen&nych podmienok,
- instaladné prace,
- implementa¢né prace,
- zaskolenie zamestnancov Objednavatefa,
- dodanie a zabudovanie prisiu§enstva — na z&klade objednavky Objednavatela
(dalej len ,1. etapa®)
2.2.2 Realizicia 2. etapy Diela — pre sekundarne datové centrum - Kutlikova 4, 851 01 Bratislava,
v rozsahu:
- dodanie serverov v po&te 4 kusy a ich prepojenie s datovym uloZiskom obstaravatefa,
- dodanie komunikator rozhrania v pocte 2 kusy,
- instalatné prace,
- implementa&né prace,
- dodanie a zabudovanie pristu§enstva — na zaklade objednavky Objednavatefa
(dalej len 2. etapa")
Vysledkom realizacie 1. a2 etapy je pine funk&né a prevadzkyschopné virtualizaéné serverové
prostredie. N
2.2.3 Poskytovanie servisnych sluZieb: S
Q) Technickd (reaktivna) podpora
b) Proaktivna podpora
¢) Nad§tandardna podpora - na z&klade objednéavky Objednavatefa
(dalej spolu len ,Dielo®).
Bliz$ia $pecifikacia Diela je uvedena v prilohe €. 1 av prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

€L3

Cas a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo v nasledovnych terminoch:

> 1. etapu do 2 mesiacov odo diia Géinnosti tejto Zmluvy

> 2. etapu do 2 mesiacov odo diia doruenia vyzvy zo strany Objednavatela, pricom
Objednavatel sa zavazuje vyzvat' Zhotovitela na zacatie realizacie 2. etapy najneskdr do uplynutia §
mesiacov odo uginnosti tejto Zmluvy

» servisné sluzby sa Zhotovitel zavazuje vykondvat' po dobu 36 mesiacov odo diia
protokolarneho prevzatia 1. etapy bez vad a nedorobkov zo strany Objednavatela

Miesta vykonania Diela:

> Miesto vykonania 1. etapy - PreSovska 48, 826 46 Bratislava

» Miesto vykonania 2. etapy - Kutlikova 4, 851 01 Bratislava
> Miesto poskytovania servisnych sluZieb — miesta vykonania jednotlivych etap (okrem
poskytovania servisnych sluzieb vzdialenym pristupom)
€l 4

Podmienky vykonania Diela

Zhotovitef bude vykonavat Dielo na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo, v silade s prisludnymi
prévnymi predpismi a technickymi normami (STN, EN) as touto Zmiuvou. Zhotovite! bude pri
vykonavan( Diela postupovat s odbornou starostlivostou, bude sa riadit vychodiskovymi podkiadmi
Objednavatela a konat v sGlade s jeho pokynmi.

Zhotovitel sa zavézuje vykonavat Dielo tak, aby nedoslo k prerueniu existujlcej prevadzky procesov
Objednavatefa.

V pripade, ak Zhotovitel preukazal splnenie niektorej z podmienok, stanovenych Objednavatefom vo
vyzve na predloZenie ponuky, resp. sutaznych podkladoch, inou osobou, je povinny pri pinent tejto
Zmiluvy skutone pouZivat kapacity osoby, ktorej sposobilost vyuzil na preukazanie spinenia danej
podmienky. Zhotovitef je povinny na vyzvanie Objednévatefa preukazat, najneskdr do 10-tich dni, Zze
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vykonava prace prostrednictvom osoby, ktorej kapacitami preukazal spinenie niektore] z podmienok,
stanovenych Objednavatelom vo vyzve na predioZenie ponuky, v procese zadavania zakazky.
Zhotovite! je povinny na mieste vykondvania Diela udrZiavat poriadok. Je povinny odstrafiovat odpady
a nedistoty vzniknuté z jeho prac.

Zhotovite! znasa nebezpedenstvo Skody na zhotovovanom Diele, ako aj na v8etkych veciach a
materidloch potrebnych na zhotovenie Diela, aZ do ¢asu protokolarmeho odovzdania a prevzatia Diela
Objednévatefom.

Zhotovitel vykond &innosti spojené s pinenim tejto Zmluvy na vlastnd zodpovednost, pricom je povinny
re&pektovat technické Specifikacie, pravne a technické predpisy, vyhlasky platné v SR a to najma, no
nie vyluéne: zékon o bezpetnosti a ochrane zdravia pri préaci, vyhidsku o bezpednosti préce a
technickych zariadeni pri stavebnych a montaZnych pracach, zékon o Zivotnom prostredi, zakon o
odpadoch, zékon o ovzdusi a zakon o poZiarmej ochrane. Zhotovitel zodpoveda potas realizacie Diela
v pinom rozsahu za bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci svojich zamestnancov.

Zhotovitel a nim poverené osoby s tiez povinné dodrZiavat' interné predpisy Objednavatela —
bezpetnostné pokyny v priestoroch Objednavatefa, s ktorymi budd oboznameni pred zalatim
vykonévania prac.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze odborné prace budi vykonané len pracovnikmi Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, ktori maju prislugnu kvalifikaciu na vykonanie tychto prac. Zhotovitel je povinny
najneskor v def zatatia prac na Diele odovzdat Objednavatefovi menny zoznam zamestnancov, ktori
budy Dielo vykonavat, za udelom zabezpedenia ich vstupu do objektu Objednavatefa. Objednavatel
spristupni Zhotovitefovi priestory v deil zatatia vykonavania p*féc na Diele a umozni mu vykonavat
montaZzne prace po celi dobu montaZe bez prerusenia, vyhradzuje si véak pravo definovat &asy, kedy
je moZné vykonavat hluéné prace.

Zhotovitef nie je opravneny pri vykonavani Diela pouZit iné/nahradné materidly/tovary oproti
materidlom/tovarom, uvedenym v prilohe &. 1, resp. prilohe &. 2 tejto zmiuvy, bez plsomného sithlasu
Objednavatela.

Zhotovitef je opravneny zadat &ast predmetu pinenia na vykonanie svojmu subdodavatefovi,
uvedenému v zozname subdodavatefov, ktory tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy (v pripade, ak bude pri
realizacil predmetu zakazky vyuZivat kapacity tretej osoby vo forme subdodévok).

Ak Zhotovitef nebude vyuzivat na pinenie predmetu zmluvy kapacity tretej osoby vo forme subdodavok,
je prilohou &. 3 vyhlasenie Zhotovitefa, ktorym tito skuto&nost deklaruje. Pravidla upravujice zmenu
subdodavatela sa primerane pouziju aj v pripade poziadavky na doplnenie nového subdodavatefa.

O zmenu subdodavatefa Zhotovitel pisomne poZiada Objednavatefa dostatone veas pred jej
zamy&lanym uskutognenim, pridom v Ziadosti uvedie Udaje o novom subdodavatefovi v rozsahu podia
prilohy &. 3 tejto Zmiuvy. Objednavatef pisomne upovedomi Zhotovitefa o udeleni/neudeleni suhlasu
s pozadovanou zmenou v lehote do 5 pracovnych dnf odo dita dorugenia Ziadosti, pricom (v pripade
neudelenia s(hlasu) uvedie prisluSné dovody.

Zmena subdodavatefa a/alebo podielu subdodavky je moZna len s predchadzajucim pisomnym
stihlasom Objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za konanie, nepinenie a nedbanlivost svajich subdodavatefov a ich pracovnikov
tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie a nedbanlivost Zhotovitefa, alebo jeho pracovnikov. Sthias
Objednéavatela s uzavretim akejkolvek zmiuvy so subdodavatefom a ani jej uzavretie nezbavuje
Zhotovitefa zodpovednosti ani Ziadneho z jeho zavéazkov vyplyvaijlcich mu zo Zmluvy. Subdodévatelia
musia splfat vietky poZiadavky v zmysle Zmluvy a/alebo ustanovené pre uzavretie Zmiuvy medzi
Objednavatefom a Zhotovitelom. Cast' pinenia podfa Zmiuvy, ktorého vykonanim Zhotovitef poveril na
zéklade zmiuvy subdodévatefa, nesmie tento subdodavatel zverit' tretej osobe. Zhotovitef je povinny
zabezpetit, aby bol tento zékaz obsiahnuty v zmiuve uzavretej so subdodavatefom.

Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek Skody na majetku a/alebo majetkovych pravach
Objednavatela a/alebo tretich oséb vzniknuté v ddsledku jeho &innostl podla tejto Zmluvy a zavazuje
sa Objedndvatelovi, Ze vyssie uvedené 3kody na svoje néklady do 7 (siedmych) dni odo dna ich
pisomného oznamenia (doruteného postou alebo osobne alebo kuriérom) Objednavatefom odstrani
alalebo uhradi. Za #kodu sa na ulely tejto zmiuvy povaduje okrem iného aj majetkova ujma
Objednavatefa, ktoré vznikla v désledku vadného plnenia alebo nepinenia (alebo ich kombinaciou)
Zhotovitela.

Dielo bude odovzdévané po tastiach.

4.12.1 Odovzdanie 1. a 2, etapy:

1. a 2. etapa Diela musi byt pred jej odovzdanim Objednavatefovi v prevadzke aspofi 72 hodin. Vystup
z takejto prevadzky bude zo strany Zhotovitefa zdokladovany protokolom s minimaine tymito
informaciami: typ instalovaného zariadenia, &asova znatka zadiatku a konca testovacej prevadzky,
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zaznam z logov zariadenia / zariadeni, meno pracovnika zodpovedného za intalaciu a testovaciu %
prevadziku. L !
V procese odovzdania a preberania 1. a 2. etapy vykona Objednavatel fyzickl kontrolu vykonaného E
Diela, jeho stdasti a prisluSenstva a preveri, ¢i je Dielo vykonané riadne a zavazok Zhotovitefa spineny X
tak, ako je stanovené v tejto Zmluve. &
Riadnym vykonanim Diela sa rozumie vykonanie Diela v sUlade s touto Zmiuvou tak, aby bolo sposobilé AY
na uzivanie Objednéavatefom (t.j. pine funk&né a prevadzky schopné) a sudasné odovzdanie vietkych
dokumentov potrebnych pre prevzatie Diela podla tejto Zmluvy a dokladov potvrdzujlcich kvalitu i
atechnické parametre Diela v stlade s pravnymi predpismi, technickymi normaml a poziadavkami
Objednévatefa.

V pripade, Ze ma Dielo pri preberani zjavné vady alebo doklady, ktoré maju byt s Dielom odovzdané
nie st kompletné, je Objednavatel opravneny odmietnut prevzatie Diela. O odmietnuti prevzatia Diela
s popisom vad, ktoré boli dévodom na odmietnutie prevzatia Diela, sa spiée zéznam.

V pripade, 2e Objednavatel prevezme Dielo s vadami (najmé vtedy, ak ide o drobné vady a nedorobky,
ktoré neznizuji hodnotu alebo spdsobilost Diela na pouzitie), budi vady popisané v preberacom
protokole, s uréenim terminu na odstranenie vad.

Zhotovitet sa zavazuje vypracovat podkiady pre zaradenie Diela, vratane zoznamu zariadenl, na
predpisanych tlagivach Objednavatela pre zaradenie do hmotného investitného majetku vratane
&tatistickych kodov produkcie podra Statistickej Klasifikacie produktov podfa &innosti (CPA) vydanej
nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) & 451/2008 a priemernej doby sivotnosti dodanych
zariadent, ako sugast odovzdania Diela resp. jeho casti. '

*

4.12.2 Odovzdévanie servisnych sluZieb:

Zhotovitel sa zavazuje na mesaénej baze predkladat Objednavatefovi vykaz prac a vykonov

vykonanych v ramci poskytovania servisnych sluzieb (s vynimkou sluZieb nadstandardnej podpory, ak

nebud( v danom mesiaci poskytovane), priom v takomto vykaze Zhotovite! uvedie ohfadne kazdého

servisného vykonu najma popis vykonu, prace alebo zasahu a datum a &as, resp. potet osobohedin, v

rozsahu ktorych poskytovai pre Objednavatefa prislusnu sluzbu.

Vykaz prac a vykonov Zhotovitel dorutl Objednavatefovi bez zbytoéného odkladu po uptynuti

kalendarneho mesiaca, za ktory Zhotovite! vykaz prac a vykonov predklada. KaZdy Zhotovitefom

predioZeny vykez prac a vykonov podlieha pisomnému odsuhlaseniu zo strany Objednéavatela.

Oznamenie o odsuhlaseni vykazu prac a vykonov alebo oznémenie 0 vyhradach k vykazu prac a

vykonov Objednavatel dorudi Zhotovitelfovi bez zbytoZneho odkladu po predioZzeni vykazu prac a

vykonov. Predkiadanie vykazu prac a vykonov, resp. dorutovanie oznamenia o vysiedku posidenia
vykazu prac a vykonov Zhotovitefovi, mozno uskutotnit aj elektronickymi prostriedkami (e-mailom). Po
pisomnom odsuhlaseni vykazu prac a vykonov Objednévatelom sa tento stava relevantnym podkladom
pre fakturovanie prislusnej ceny za poskytovanie servisnych sluzieb Zhotovitefom.

413 Objednavatel je povinny poskytnit Zhotovitefovi saginnost v takej forme a takym sposobom, ako
predpoklada ucel tejto Zmluvy.

414 Objednavatel je opréavneny prostrednictvom svojich zastupcov kontrolovat realizaciu Diela v kazdom
faze jeho realizacie.

415 Zhotovitel sa zavdzuje potas wrvania Zmiuvy dodrtiavatl bezpetnostné opatrenia a nofifikacné
povinnosti podfa zakona &. 68/2018 Z. z. o kybemetickej bezpetnosti a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisav. Stkasne je povinny poskytnut Objednavatefovi maximalnu
stginnost pri  zabezpedovani preventivnej ochrany kybernetickej bezpetnosti, odhalovani
kybernetickych incidentov, odstrafiovan( a zmieriiovani nasledkov kybernetickych incidentov a to bez
vyhrad. Povinnost sudinnosti podra tohto ustanovenia sa vztahuje aj na subjekty poskytujace ochranu
kybernetickej bezpecnosti pre Objednavatefa. V pripade, Ze v dosledku porusenia tejto povinnosti zo
strany Zhotovitefa vznikne Objednavatefovi 8koda, je Zhotovite! povinny nahradit Objednavatefovi
vzniknutd $kodu v pinej vySke.

€5
Cena Diela

5.1 Cena za vykonanie Diela v rozsahu podfa tejto Zmiuvy je Specifikovana v prilohe &. 2 tejto Zmluvy -
cenova ponuka Zhotovitela zo dha 07.10.2021 v zmysle ustanoveni zakona . 18/1996 Z. z. 0 cenach
v platnom znent.

5.2 Maximaina cena za Dieto pedta clanku 2 tejto Zmiuvy je vo vy3ke 356 878,00 EUR bez DPH (slovom
[tristopatdesiat3esttisic osemstosedemdesiatosem] eur) (dalej len ,Cena Diela"). K cene za Dielo bude

Individiidlna zmhwva

e &



54

55

5.8

57

58

59

6.1

uplatneny rezim DPH podla pravnych predpisov, platnych v §ase odovzdania Diela/kaZdej &asti Diela

(vysledku poskytnutych sluZieb). Objednévatefl nie je povinny vyéerpat' maximainu Cenu Diela podfa

predchadzajicej vety.

Cena Diela obsahuje v3etky naklady Zhotovitela, spojené s realizaciou Diela a plnenim podmienok tejto

Zmiuvy (0. i. aj ndklady na dopravu na miesto pinenia Zmluvy a naklady na dodanie zariadeni na miesto

plnenia Zmiuvy).

Ceny uvedené pri jednotlivych polozkach prilohy &. 2 tejto Zmiuvy st pevnymi cenami potas celej doby

platnosti tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Cena Diela alebo jeho &asti sa zniZi o sumu

zodpovedajucu pracam al/alebo veciam, materidlom afalebo technologickym zariadeniam, ktoré

v zmysle stpisu prac a dodavok neboli vykonané/pouzZité a fo najma o hodnotu nespotrebovaného, t.j.

objednavatefom neobjednaného prisiusenstva podrfa prilohy €. 2 tejto zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naviac prace a/alebo zmeny Diela, bude mozné realizovat iba

na zaklade obojstranne odsthlaseného a podpisaného dodatku ktejto Zmiuve. Pre vylidenie

pochybnosti sa uvédza, Ze Zhotovite! nemb2e poZadovat, narokovat' si alebo doméhat sa zvysenia

Ceny Diela bez riadne uzatvoreného dodatku k Zmluve.

Zhotovitel tymto vyslovne potvrdzuje, Ze sa Gpine oboznamil s rozsahom a charakterom predmetu

pinenia tejto Zmluvy a riadne zhodnotil a ocenll v8etky prace, ktoré su potrebné na riadne splnenie jeho

zavazkov, vyplyvajacich zo Zmluvy a Ze pri tvorbe svojej cenovej ponuky za realizaciu Diela:

a) sa podrobne oboznamil so Zmluvou a preverif miestne podmienky v mieste vykonévania Diela,

b) v kalkulacii ceny za Dielo zohfadnil vSetky technické podmienky a terminy dodavky, v rozsahu
stanovenom v Zmluve,

c) do Ceny Diela zahrnul vBetky prace, materidly a zanadema potrebné na vykonanie Diela aj v
pripade, 2e neboli stanovené v Zmluve, ale charakter Diela si také prace, materidly a zariadenia
vyZaduje,

d} zohladnil v dohodnutych zmluvnych podmienkach v3etky svoje poziadavky vodi Objednavateflovi,
suvisiace s predmetom Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykofvek zadrZat splatn( platbu Zhotovitefovi v pripade, ak Zhotovitel

nespini ktorikolvek z povinnosti stanovenych mu Zmiuvou, a to aZ do riadneho spinenia povinnosti

Zhotovitefa. Objednavatel nie je v takomto pripade v omeskani.

Zhotovitel nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek pohfadavky vodi Objednavatefovi, ktoré

mu vznikli podfa alebo v sulvislosti s touto Zmluvou, bez predchadzajiceho pisomného suahlasu

Objednavatefa. PoruSenie tohto ustanovenia ma za nasledok neplatnost takéhoto postupenia

pohladavky.

Zhotovitel nema pravo jednostranne zapotitat svoje pohfadavky voti pohladdvkam Objednavatefa na

akékolvek platby podfa Zmluvy ani proti inym pohladavkam Objednédvatela vzniknutym na zdklade

Zmluvy. Zhotovitel rovnako nema pravo zadrZiavat a neplatit’ akékolfvek platby (ich &ast) podra

Zmluvy z dévodu akychkolvek narokov alebo pohfadavok Zhotovitefa voti Objednavatefovi.

CLe
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, na nasledovnych fakturaénych podmienkach:

6.1.1 Fakturacia sa za 1. a 2. etapu sa uskuto&nf po vykonani prislusnej etapy a spisani preberacieho
protokolu o odovzdani a prevzatl prisiudnej etapy. Zhotovitel je pred vystavenim faktury povinny
predlozit Objednavatefovi v dvoch (2) vyhotoveniach slpis vykonanych prac a dodavok na posudenie
a vecnu kontrolu spravnosti. Po pisomnom odovzdani a prevzati prislu$nej etapy na zéklade podpisania
preberacieho protokolu a sapisu vykonanych prac a dodavok osobou opravnenou konat za
Objednavatefa vo veciach technickych (dalej len ,opravnenéd osoba Objednavatela®), je Zhotovitel
povinny do patnastich (15) dnf vystavit faktiru za podmienok uvedenych dalej v tomto &lanku 6 Zmluvy
a dorutit ju Objednavatelovi najneskdr do 2 dnf odo dita uplynutia tejto lehoty.

6.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturatnym obdobim za poskytovanie servisnych sluZieb je
kalendarny mesiac. Fakturacia za servisné sluzby bude vykondvana podfa podmienok stanovenych
v prilohe &. 2 tejto Zmiuvy. Zhotovitel vystavi a doruéi Objednévatefovi faktiru najneskoér do desiatich
(10) kalendarnych dni po uplynuti kalenddrneho mesiaca (vratane prvého kalendarneho mesiaca
v ktorom bola prislusna etapa protokolarne prevzata Objednavatelom bez vad a nedorabkov), v ktorom
Zhotovitel' dodal Objednavatelovi servisné sluzby, nie viak skér, nez Objednavatel (prostrednictvom
opravnenej osoby Objednévatela) pisomne odsuahlasil vykaz prac a vykonov, vykonanych Zhotovitelom
v rédmci poskytovania prisiusnych servisnych sluZieb (resp. servisny protokol); Objednavatefom
pisomne odsthlaseny vykaz prac a vykonov, resp. servisny protokol, tvori prilohu faktiry na uhradu
servisnych sluZieb.

Individualna zmluva
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6.2 Kazda faktira bude vystavend v stilade so zédkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenﬁi&‘

neskorsich predpisov vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a kY

6.3

6.4

6.5

7.1
7.2

7.3

74

75
7.6
7.7
7.8

sluZieb v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona. Prilohou faktury musi byt kopia

prebaracieho protokolu, resp. vvkazu prac a vykonov (servisného protokolu), podpisaného opravnenou
osobou Objednavatela a potvrdena képia objednavky zaslanej Objednavatefom alebo vo faktare bude
uvedené &islo objednavky, pod ktorym ju Objednavatefl eviduje. _

Lehota splatnosti faktiry je tridsat (30) dnf odo difa jej dorutenia. Fakkira sa povazuje za
dorudenu diiom jej doruéenia do podatefne v sidle Objednavatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat potrebné naleZitosti alebo prilohy podfa odseku 6.2 tohto
&lanku Zmiluvy, Objednavatel je opravneny vratit ju Zhotovitelfovi na prepracovanie alebo dopinenie.
V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zatne piynut
difom dorucenia opravenej faktury Objednavatefovi spdsocbom uvedenym v odseku 6.3 tohto &lanku
zmiuvy.

Objednavatel neposkytuje zélohu na financovanie plnenia realizovaného v zmysle tejto Zmiuvy.
Zhotovitel, ktory nema sidlo v Slovenskej republike, je povinny ku kaZdému dodanému zariadeniu
(tovaru) uviest va faktiure alebo v dodacom liste, kéd kombinovanej nomenklatiry (kéd CN), krajinu
pdvodu a éisti hmotnost tovaru (. j. hmotnost tovaru bez vietkych obalov).

6.7
Zodpovednost za vady

Zhotovitel zodpoveda za to, 2e Dielo bude vykonané podla pbdmienok stanovenych touto Zmiuvou
a zarovef zodpoveda za kvalitu Disla po dobu plynutia zaruénej lehoty.

Zhotovitel' poskytuje:

7.2.1 na 1. a 2. etapu zéruku v trvani tridsat$est (36) mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut odo diia
protokolameho odovzdania pristuSnej etapy bez vad anedorobkov, pre kaZd( etapu osobitne.
Zhotovitel zodpoved4 za vady Diela, ktoré Dielo preukazatelne ma v €ase jeho odovzdania a za vady,
ktoré sa vyskytni potas plynutia zaru¢nej doby.

7.2.2 pa servisné stuzby v frvanf 90 dnl odo dita pisomného odsihlasenia vykazu prac a vykonov, resp.
servisného protokolu, za prislusny kalendarny mesiac, v ktorom boli servisné sluzby vykonané, zo
strany Objednavatela.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov, materidlov a prvkov,
prevzatych od Objedndvatefa a Zhotovitet ani pri vynalozeni v3etkej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, pripadne na fiu upozormil Objednavatela a ten napriek tomu na ich pouziti trval. Pripadné
upozornenie na nevhodnost je potrebné vykonat' vzdy pisomnou formou.

Potas plynutia zarutne] doby ma Objednévatel pravo poZadovat bezodplatné a bezodkladné
odstranenie vad a Zhotovitef je pavinny zistené vady bezodplatne a bezodkladne odstranit.

V pripade SW vad je Zhotovitel povinny vady riesit' a odstrafiovat’ v stlade s casovym ramcom,
definovanym v prilohe &. 1 tejto Zmluvy (incident manazment - &as odozvy a ¢as odstranenia problému)
potas doby poskytovania servisnych sluZieb.

V pripade HW vad je Zhotovitel povinny vady rieSit a odstrafiovat v nasledovnych lehotach: reakéna
doba (tzv. response time) do 4 hodin od nahlasenia vady/problému v reZime 24x7 a odstranenie vady
(tzv. time to fix) v lehote ,Next Business Day", t. j. najblizsi nasledujuci pracovny def (bliz8ia Specifikacia
reak&nej doby je uvedena v prilohe &. 1 tejto Zmiuvy).

Objednavatel je povinny zistené vady Diela u Zhotovitela uplatnit' kedykofvek potas plynutia zaruénej
doby pisomnou formou (dalej len ,Oznémenie vad") spolu so struénym popisom vad.

Volbu naroku, ktory si Objednavatel vo vztahu k vade uplatiiuje a primeranu lehotu, v ktorej ma
Zhotovitel poskytnit zvolené zaruéné pinenie oznami Objednavatel Zhotovitelovi v Oznadmeni vad.
Zmiuvné strany sa dohodii, 2e Zhatovitel je povinny poskytnit Objednavatefovi nim zvolené zaruéné
pinenie.

Potas odstrafiovania vad, ktoré spdsobili prevadzkovy vypadok, sa Zhotovite! zavézuje zabezpedit
prevadzku zariadeni nahradnym rieenim, pokym neodstrani vady, ktoré ich zapricinili, a to bez naroku
na Uhradu nakladov s tym spojenych. V pripade, ak Zhotovitel neodstrani Objednavatelom uplatnené
vady, ma Objednavatel pravo nechat' tieto vady odstranit trefou osobou podfa viastnej volby a na
naklady Zhotoviteta. Vyska ceny takto vykonanych prac bude obvykia, avS8ak nebude ovplyvnena
cenami Zhotovitela. Tato cena prac vykonanych trefou osobou bude uplatnena voti Zhotovitefovi vo
vyéke fakturovanych nakladov tretou osobou s 10% prirazkou z celkovej fakturovanej sumy netto.
Objednavatel je zarovel opravneny pozadovat od Zhotovitela aj zaplatenie vietkych 8kdd vzniknutych
v ddsledku vad a akychkolvek nékladav, ktoré v suvislosti s vyskytom vady Objednavatel vynaloZit.
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Pre vyli&enie pochybnosti plati, 2e po dohodnutd zarugnit dobu bude Dielo zhotovené Zhotovitefom
sposabilé na jeho uZlvanie a zachova si Objednavatefom a Zmluvou vymienené viastnosti (akost). V
opatnom pripade zodpoveda zhotovitel za $kodu, ktor4 Objednévatefovi vznikne v dosledku
nesplinenia tejto povinnosti Zhotovitefa. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa nebude
uplatiiovat' § 431 Obchodného zakonnika.

Cl.8
Zmluvné pokuty

Objednévatel si mdze v pripade omeskania Zhotovitela s vykonanim Diela (1. a 2. etapy) v terminoch
uvedenych v Clanku 3 bod 3.1 Zmiuvy uplatnit’ u Zhotovitefa zmluvnl pokutu vo vyske 0,1 % z Ceny
Diela, za kaZdy aj zadaty defi omeskania.

Objednavatel si mdZe v pripade, Ze Zhotovite! neodstrani vady a nedorobky Diela (1. a 2. etapy) riadne
a véas, uplatnit u Zhotovitela zmluvnii pokutu vo vyke 300,- EUR (slovom tristo eur) za kaZdy aj zataty
def omeskania a za kazdu vadu osobitne, a2 do doby odstranenia vad.

V pripade poru$enia povinnosti Zhotovitel'a riesit a odstrafiovat vady v lehotach podfa bodu 7.4 Elanku
7 tejto Zmluvy, je Objednévatel opravneny poZadovat od Zhotovitela uhradenie zmiuvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR (slovom sto eur) za ka2du aj zagatu hodinu omeskania a to za kazdy jednotiivy pripad.
Okrem vy3Sie uvedenych nérokov na zaplatenie zmluvnych pokat, je Objednavate! opravneny
poZadovat od Zhotavitela, v pripade porugenia niektorej z ostaglych povinnosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy (ak porudenie tejto povinnosti nie je sankcionované Jnou zmliuvnou pokutou), zaplatenie
zmluvnej pokuty: (i) vo vyske 0,05 % z Ceny Diela za kaZdy aj zacaty deft omeskania Zhotovitela so
spinenim povinnosti podfa tejto Zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) aZ
do ich riadneho splnenia, alebo (li} vo vyske 0,25% z Ceny Diela, pri tych povinnostiach, pri ktorych
porudenie nie je mozné napravit dodatocnym riadnym pinenim zo strany Zhotovitefa.

Ak Objednavatel neuhradi fakttru v stanovenom termine v zmysle Clanku 6 bod 6.3 tejto Zmiuvy, ma
Zhotovitef pravo uplatnit si u Objednavatefa narok na zaplatenie droku z omeskania vo vyske 0,05 %
z diznej tiastky za kazdy deil omeskania, najviac véak do 5% z Ceny Diela.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapogitat zmiuvni pokutu
alebo akykolvek iny pefiazny narok vyplyvajaci mu z tejto Zmluvy afalebo z pravnych predpisov voCi
Cene Diela alebo jej tasti alebo akémukofvek inému pedaZnému néroku Zhotovitefa voci
Objednavatefovi.

Uplatnenim zmiuvnych pokat podfa tejto Zmluvy nie je dotknuty nérok Objednavatela na nahradu
gkody, ktord mu vznikla z nespinenia povinnosti zabezpe&enej zmiuvnou pokutou, v plnej vyske.
Uplatnenim zmiuvnych pokit podfa tejto Zmluvy nie st dotknuté ani ostatné prava Objednavatela
vyplyvajice zo Zmiuvy.

Zhotovitel je povinny zmluvnl pokutu podfa tohto &lanku Zmluvy uhradit bez zbytoéného odkladu
potom, &o ho k tomu Objednavatel vyzve, najneskér viak do 14 dnf od doruenia vyzvy Objednavatefa.

CLo
Vyssia moc

Pre Utely tejto Zmluvy sa za vy&$iu moc povaZuje prekaZka, ktora nastala nezavisle od vdle povinnej
strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tito
prekazku predvidala, napriklad vojnovy stav, mobilizacia, povstanie, Ziveiné pohromy, vyhlasenie
ntidzového stavu.
Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nespinenie svojich povinnostl, vyplyvajicich
20 Zmluvy z dovodu vy$sej moci, ak hodnovernym spdsobom preukaZe, Ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a neodvratitefnych udalosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo moZné v &ase uzavierania Zmiuvy predvidat,

c) prekéazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnit ani ich prekonat.
Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktora vznikla a2 v &ase, ked povinna strana bola v omeSkani s
pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov. ’
V pripade, ked niektord zmluvna strana zisti, Ze z dévodu vySej moci nebude schopna pinit si svoje
povinnosti podfa Zmluvy, je povinna o tom bezodkladne informovat druhu zmluvnt stranu. Toto
oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat iidaje o vzniku a povahe okolnosti a ich moZnych
désledkoch pre vykonanie Diela. V pripade, 2e tieto d6évody pomind, bude dotknuta zmluvna strana
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opatovne pisomne informovat druhi zmluvnt stranu a zérovef bude pokraovat v pineni povinnosti &
podia Zmluvy. %
Ak okoinosti vy§3ej moci trvaji dihdie ako jeden (1) mesiac, zmluvna strana, ktoré sa odvolala na vyS8iu
moc, poZiada druht zmluvnd stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, Cene Diela a tasu pinenia.
Ak neddjde k dohode, ma ktorakofvek 2o zmluvnych stran pravo odstupit od Zmiuvy.

€L 10
Doru&ovanie

Akekofvek ukony tykajlce sa platnosti, Géinnosti alebo zmien obsahu tejto Zmiuvy bud( vyhotovené
pisomne a dorutené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo zastané postou. Qdstupenie od
Zmiluvy doruéuju zmluvné strany formou doporutenej zasielky.

Vsetky plsomnosti sa povazuju za doruéené aj v pripade neprevzatia zésielky (v pripade dorutovania
postou alebo kuriérom, napr. ak sa zasielka vrati Objednavatelovi sp&t’ s poznamkou ,adresat
neznamy", ,nevyzdvihnuté v odbernej lehote®, ,adresdt odmietol zasielku prevziat®, ,adresat sa
odstahoval” alebo inou obdobnou poznémkou znamenajticou netspesné doruéenie zasielky) odoslanej
postou alebo kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej zmluvnej strany alebo na adresu
uvedenti v zahlavi Zmiuvy, resp. na adresu oznamen druhej zmluvnej strane, a to desiatym diiom odo
dita odoslania takejto zasielky alebo pokial sa nedoruéena zasielka vrati Objednéavatefovi skor, tak
ditom jej vratenia. 5

Ostatné pisomnosti a prejavy vile zmluvnych strén (rdzne od tych, pre doru¢ovanie ktorych sa vyzaduje
osobné dorudenie, dorudenie kuriérom alebo zaslanie postou), mdzu byt dorutované aj e-mailom na
adresy dohodnuté v Zmluve alebo ozndmené druhej zmluvnej strane. V pripade doru€ovania podfa
predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy, druhd zmiuvna strana bezodkladne potvrdi dorudenie
preukazatelnou formou. Pre vyltiéenie pochybnosti sa uvadza, Ze nespinenie tejto povinnosti nezakiada
fikciu nedorutenia takejto pisomnosti alebo prejavu vole zmluvnej strany.

Na Gcely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy st opravnenymi resp. kontakinymi osobami nasledovné
osoby:

za Zhotovitefa:
Vo veciach technickych:

za Objednavatela:

Cl. 11
Zachovanie dovernosti informacii a ochrana osobnych Gdajov

Zmluvné strany s povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informécii spdsobom obvyklym pre
utajovanie takychto dévernych informagcii, ak nie je vystovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez
ohfadu na ukoncenie platnosti a i€innosti zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie dévernych
informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujticich tretich stran, pokiafl im
takéto informacie boli poskytnuté.

Za déverne informacie sa povaZuju vietky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najmé informacie o jej Cinnosti, $truktire, hospodarskych
vysledkoch, véetky zmiuvy, finanéné, Statistické a Gétovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zévézkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace $tadie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajace sa predmetov
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chranenych pravom priemyseiného alebo iného duSevného viastnictva) a vBetky dalsie informécie o
zmluvnej strane,
b) ktoré sa tykaji obchodnych partnerov zmluvnych stran,
c) pre ktoré je stanoveny véeobecne zavéznymi pravaymi predpismi platnymi a G&innymi na Gzemi
Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
dafiové tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoénosti),
d) ktoré si vyslovne zmiuvnou stranou oznalené ako ,doverné” alebo inym obdobnym
oznacenim.
Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym
spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmiuvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek
savislosti so zmluvou md2u byt pouZité vylutne na Ugely plnenia predmetu zmluvy a v sllade s
predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavazujli dbéverné
Informécie ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrZiavat v prisnej
tajnosti, zachovavat o nich mi&anlivost a chranit ich pred zneuZitim, poSkodenim, znitenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéenl platnosti a u€innosti zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnend bez predchédzajlceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany déverné informacie
poskytnat, odovzdat, oznamit, spristupnif, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez
na Ggely pinenia predmetu zmiuvy, a to ani po ukonéenl platnosti a aéinnosti zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskyinutia a/alebo odovzdania afalebo oznémenia a/alebo spristupnenia odbornym
poradcom zmiuvne] strany (vratane pravnych, ugtovnych, daitowych a inych poradcov alebo auditorov),
ktori st bud viazanl vieobecnou profesionalnou mi&anlivostou stanovenou alebo ulozenou platnymi
pravnymi predpismi alebo sa povinnf zachovavat miganlivost na zaklade pisomnej dohody so zmiuvnou
stranott.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uZ pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zéklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skutognost dokazuju,

b) sa stanii vieobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z Iného dévodu ako z ddvodu poruSenia
povinnosti podia zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato
skutonost dokazuja,

¢) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutim
stdu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkiadne doruci druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutotnosti este pred spristupnenim tychto informéacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema Ziadnu
povinnost, ktora by obmedzavala ich zverejfiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovaval mi¢anlivost ohfadne dovernej informacie poskytnutej druhou
zmiuvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi€anlivost o viastnej dévernej
informacii rovnakej povahy, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda
Zmiuvna strana sa zavézuje zabezpelit s vyuZitim technickych, organizaénych a administrativnych
prostriedkov potrebné opatrenia za utelom zamedzenia Uniku, zneuZitia, poskodenia, zniCenia,
znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dovernej informacie a je povinna viest doverné informacie
oddelene od dovernych informéacil ziskanych od akejkolvek tretej osoby.
Povinnost midanlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informacil podra zmluvy trva aj po skoneni
Zmiuvy. Téato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmiuvnych stran.
V pripade porusenia povinnosti micanlivosti ohfadne dévernych informécii niektorou zmluvnou stranou,
je dotknuta zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podfa ustanoveni § 53 a nast. Obchodného
zékonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na néhradu Skody.
Osobné udaje st v zmysle zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane asobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane esobnych Gdajov®) Udaje tykajuce sa identifikovanej
fyzicke] osoby alebo identifikovatefnej fyzickej osoby, kiorti moZno identifikovat' priamo alebo nepriamo,
najma na zéklade vSecbecne pouzitefného identifikétora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifika&né &islo, lokaliza¢né Udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria je] fyzicku identitu, fyziologicku identitu, genetickd
identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultGrnu identitu alebo sociainu
identitu (falej ien ,Osobné tdaje").

Pokial budl zmiuvné strany v stvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spraciavat' aj Osobné

(daje fyzickych os6b z prostredia druhej zmluvnej strany, s povinné dodrZiavat vdeobecne zavézne

pravne predpisy o ochrane osobnych (dajov, najma Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

Individuélna zmluva
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2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracGvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR") a Zakon o ochrane osobnych Udajov, ako aj iné zakony, narladenia
a Standardy, a to vzdy v ich v aktudlinom zneni.

Na strane Objednavatela je moZné kontaktovat osobu zodpovedni za Osobné Udaje na
gdpr@byvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné Zmiuvu alebo nadvézujice podklady, vratane v nich
uvedenych Osobnych Udajov fyzickych osdb, evidovat a uchovavat na Ugely dafiovej, GiGtovnej alebo
podobnej evidencie alebo tieto osobné Udaje inak spracuval’ na adely dafiovych, utovnych, BOZP
a/alebo podobnych predpisov, napr. na Gdely dorucenia faktury prislusnému pracovnikovi druhej
zmluvnej strany, je zodpovedajice uchovavanie a dalsie spractvanie Osobnych tidajov nevyhnutné na
spinenie prislusnej zékonnej povinnosti zmluvnej strany [podfa ¢&l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR). Zmluvné
strany spracuvajs uvedené Osobné Udaje [podfa ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za utelom
komunikéacie s prisiusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany savisiacej s pinenfm Zmiluvy.

Zmluvna strana je povinnd zabezpedit, aby boli vykonané vietky prislusné preventivne opatrenia na
zaistenie bezpetnosti a predchédzanie poskodeniu, strate alebo znigeniu Osobnych udajov. Pokial sa
Osobné Gdaje jedne] zmluvnej strany stani dostupnymi pre neopravnenii osobu alebo ich takato osoba
ziska, druhd zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutth zmluvna stranu o danom
neopravnenom pristupe a postupovat v stcinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone
akychkolvek opatren s ciefom zmiernit nésledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym
udajom. V stanovenych pripadach je zmluvna strana povinna vykonat véetky prisludné opatrenia na
zabezpetenie, aby vSelci jej zastupcovia, obchodnl partneri aisubdodavatelia konali v silade s tymto
ustanovenim pri kazdom spracovanf Osobnych Gdajov, ktoré sirstéastou Zmiuvy.

€1 12
Postavenie Zhotovitel'a

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto zmluvy je zaplsany v registri partnerov vereiného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,RPVS" a ,PVS*) a tieZ kazdy Zhotovitelavi

znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je PVS je zapisany v RPVS.

Zhotovitel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit jeho vymaz z RPVS najneskér do 5 dni odo
diia jeho vymazu z RPVS. V pripade omeskania Zhotovitela so spinenim tejto povinnosti, je
Objednavatel opraveny uplatnit’ si u Zhotovitef narok na zmluvni: pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom
sto aur) za kazdy i zataty defi omeSkania.

Zhotovitel sa zavézuje zabezpelit, aby sa na pinenl predmetu zmiuvy nepodiefal subdodavatel v
ktoromkofvek rade, ktory je PVS a nie je zapisany v RPVS.

Ak Zhotovitel porusi tuto povinnost, je Objednévatel opravneny uplatnit si vo&i Zhotovitefovi zmluvnu
pokutu vo vySke 5% z celkovej Ceny Diela podfa &ldnku 5 bod 5.2 tejto Zmluvy za kazdy jednotlivy
pripad (jedného subdodavatela). Zmluvni pokutu moZno za porugenie tejto povinnosti vo vztahu k tomu
istému subdodavatelovi udelit aj opakovane, maximaine viak 1x za kalendarny mesiac.

Po dobu omeskania Zhotovitefa ako PVS (alebo jeho subdodavatela) s pinenim niektarej povinnosti
podla zékona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podia tejto Zmiuvy a2 do spinenia
povinnosti Zhotovitelfa, resp. jeho subdodavatela.

Zhotovitel nesmie byt v &ase uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona &.
7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Zhotovitel nesmie previest svoje prava, vyplyvajice z tejto Zmluvy bez predchadzajliceho pisomného
stihlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Cl.13
Pred&asné ukonéenie Zmluvy

Objednévatel je opravneny kedykolvek uplne alebo Ciastoéne okamZite odstipit od Zmiuvy, a to najma

v pripade, ak:

a) Dielo je Zhotovitefom wvykonavané vadne, nekvalitne a/alebo nezodpoveda poziadavkam
stanovenym Zmluvou a/alebo prisluSnym normam a pravnym predpisom;

b) Zhotovitel prestane spihat podmienky, certifikdty a pod., ktorych spinenle preukazoval pri
uzavierani Zmluvy, resp. vo vyberovom konani, na zaklade ktorého bola so Zhotoviteformn Zmluva
uzavreta;

¢) Zhotoviterl je v omeSkani s vykonanim Diela/Gasti Diela oproti terminom uvedenym v &). 3 bod 3.1
tejto Zmluvy o viac ako 15 dni;

Individudina zmiuva
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Zhotovitel uzavrie zmluvu so subdodavatefom alebo zmenl subdodévatefa bez predchadzajaceho

pisomného suhlasu Objednavatela;

Zhotovitel neodstrani nedostatky a vady Diela riadne a vias;

sa ktorékolvek vyhlasenie alebo ubezpedenie Zhotovitefa uvedené v tejto Zmluve ukaze ako

nepravdivé afalebo nespravne (0.l gj vyhlasenie podla Elanku 12 bod 12.1 tejto Zmluvy);

g) Zhotovitet opakovane porusuje ustanovenia Zmluvy a/alebo neplni riadne a véas svoje povinnosti
podla Zmiuvy,

h) bolo zataté exekuéné konanie na majetok Zhotovitela alebo Zhotoviter vstupil do likvidacle;

i) podra zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v platnom znenf bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitela alebo bol podany névrh na povolenie restrukturalizacie
Zhotovitela.

0) na vykonavani Diela sa podiefa, resp. podiefal subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora
a nie je zapisany v RPVS,

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak

a) Objednavatef o viac ako $estdesiat (60) dni neopravnene meska s thradou splatne) dasti Ceny
Diela alebo

b) Objednavatel opakovane a napriek predchadzajicej pisomnej vyzve zo strany Zhotavitefa, s
poskytnutim primeranej iehoty na poskytnutie riadneho pinenia, porusuje ustanovenia tejto Zmiuvy.

Odstapenie od tejto Zmluvy musi mat pisomna formu a musl byt dorutené druhej zmluvnej strane.

Utinky odstipenia nastan( v del dorugenia pisomného odstipenia. Ddsledky odstipenia od Zmluvy

sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. P¥dve na zmluvna pokutu alebo nahradu

$kody zmiuvnych strén zostava nedotknuté. >

V pripade predtasného ukon&enia Zmiuvy je Zhotovitel povinny najneskor do troch (3) pracovnych dnf

odo diia u&innosti odstupenia vypratat miesto vykonania Diela a protokoldme odovzdat

Objednavatefovi véetky veci a doklady prevzaté od neho za ugelom zhotovovania Diela, ako aj

potvrdenia a doklady tykajuce sa dovtedy vykonanych &asti Diela. Samotné prevzatie a adovzdanie

dovtedy vykonanych &asti Diela urél Objednavater a termin tohto prevzatia vhodnym sposobom oznami

Zhotovitefovi, pritom Zhotovite! je povinny Objednavatelom stanoveny termin redpektovat.

Aj po skon&eni zhotovovania Diela podfa Zmluvy, sa Zhotovitel zavézuje poskytnut Objednévatelovi

pozadovanu si&innost (napr. pri koordindcli préac) tak, aby dalsi priebeh zhotovovania Diela nebol

¥iadnym spdsobom dotknuty a/alebo znemoZneny. V opafnom pripade Zhotovitel zodpoveda

Objednavatelovi za &kodu, ktora mu tym vznikia.

Pri predéasnom ukongeni Zmluvy bude rozsah dovtedy vykonanych prac stanoveny v stilade s

ustanoveniami platnymi pre riadne odovzdanie a prevzatie Diela, pricom sa tieto ustanovenia pouziju

primerane predasnému ukonéeniu.

Prediasné ukonéenie Zmluvy, bez ohfadu na zmluvnd stranu, ktora tito Zmiuvu ukongila, sa nedotyka

zodpovednosti Zhotovitefa za vady a nedostatky dovtedy vykonaného Diela a rovnako sa netykaju

plynutia zaruénych déb podla Zmluvy.

Gl 14
Zavereéné ustanovenia

Zmiuva nadobtda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran a
aginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatefa.

Menit a dopiiat text tejto Zmiuvy je moZné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu vzajomne
odsthlasené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.

Vietky doterajsie dojednania, Ustne alebo pisomné, tykejlce sa predmetu pinenia v zmysle Zmluvy sd
plne nahradené Zmiuvou, ktoré predstavuje tipini dohodu o pravach a povinnostiach zmluvnych stran
tykajicich sa predmetu pinenia v zmysle Zmluvy.

Zmiuvné strany sa zavazuju riesit spory 20 Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vykiad alebo zrusenis,
prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Ak zmiuvneé strany nedosiahnu dohodu
o spore, ktorakolvek zo zmluvnych strén je oprévnend podat Zalobu na sud.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, net¢innym alebo nevykonatelnym,
zostava platnost ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa
pisomne dohoadnu na riedenl, ktoré zachova kontext a ucel daného ustanovenia.

Zmluvné strany sa pokial ide o Gpravu prav a povinnostf zo Zmluvy tymto vyslovne dohodli na pouZiti
pravneho poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravuj( prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov.

Tato Zmluva je vypracovand v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych dve (2)
vyhotovenia si ponechéa Objednavatef a dve (2) vyhotovenia si ponecha Zhotovitel.

Individuaina zmluva



14.8  Zmluvné strany vyhlasujl, 2e Zmluvu uzavreli slobodne, vézne a bez omylu, nebola uzavretd v tiesn

za napadne nevyhodnych podmienok, Zmiuvu si pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
Zmluvu podpisuja.

149 Neoddelitefnou sugastou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 — Bliz8ia $pecifikacia predmetu zmiuvy
Priloha &. 2 — Cenova ponuka Zhotovitela
Prilcha & 3 — Dokiad vystaveny vyrobcom (alebo oficialnym distribitorom vyrobceu, ktory je
certifikovanym partnerom vyrobcu zariadeni, &o taktieZz dekiaruje vtomto doklade), ktorym vyrobca
priamo (alebo cestou oficidineho distribatora) vyhlasuje, Ze garantuje vykonavanie odborného
2aruéného servisu na zarladenta, uvedené v &asti 1. Servery a prisluSenstvo tabulky v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, dodané prostrednictvom Zhotovitela aj v pripade zaniku Zhotovitefa, alebo ukonéenia jeho
pdsobenia na trhu a to v zmysle vieobecnych zaruénych podmienok vyrobcu zariadenl.
Priloha & 4 — Zoznam subdodévatefov/Vyhlasenie, 2e Zhotovitel nebude pri realizécii predmetu

zakazky vyuzivat kapacity tretej osaby vo forme subdodavok

23 NOV. 201 e 23.Nov. 2011
V Bratislave, dfia .....cceveecviieninensiieneannnian \Y% ’l’t‘h«uﬁa

Za Objednavatel’a: Za Zhotoviteta:

Brati;lz\gka voddrenska spolotnost, a.s. Visiort{T Solutions, a. s.

JUDr. Pet  Jlajos, Mgr. Ing. Gabriel Herbrik,
predseds  dstavenstva/generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Emarich Sinka,

¢len predstavenstva/finanény riaditel

Individualna zmiuva
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“Priloha &. 1 = Specifikicia predmetu zmluvy

Obnova serverovej infradtruktury

Predmetom zakazky je obnova serverovej infradtruktiry - obnova morélne zastaranej virtualizaZnej platformy
v dvach geograficky oddelenych lokalitich Objednavatela. Objednavate! poZiaduje dodanie 6smich rovnakych
serverov a prislusenstva podfa niz$ie uvedenych parametrov.

Projekt obnovy virtualizaZného prostredia sa bude delit na dve etapy:

1. ETAPA - pre primarne datové centrum
. uskuto&ni sa na centrale Objednavatela, PreSovska 48, 826 46 Bratislava
. predmetom tejto etapy je dodévka Styroch {4) serverov vratane VMWare licencii a poZadovaného
prislusenstva pre konektivitu s datovym GloZiskom po analyze existujlcej sietovsj infrastruktiry,
. bude zahifat nasledovné dinnosti:
- analyza existujucej infrastruktdry,
- dodanie serverov v potte 4 kusy a ich prepojenie s datovym UloZiskom obstaravatela,
- dodanie komunikatora rozhrania v poéte 2 kusy,
- dodanie VMWare licencif aknim vztfahujicej sa pouZivatelske] a administratorskej
dokumentécie vratane licenénych podmienok, 3
- inStalacné prace, R
- implementagné prace,
- zaSkolenie IT zamestnancov Objednévatefa - 2zadkolenie zamestnancov v priestoroch
Objednavatefa na spravu serverov a riedenie zakladnych incidentov v slovenskom alebo éeskom

jazyku
2. ETAPA - pre sekundarne datové centrum
. uskuto&ni sa v administrativnej budove BVS, Kutlikova 4, 851 01 Bratislava
o hude zahfiat nastedovné &innosti:

- dodanie serverov v potte 4 kusy a Ich prepojenie s datovym uloZiskom obstaravatela,
- dodanie komunikatora rozhrania v poéte 2 kusy,

- intalaéné prace,

- implementacné prace

Vysledkom realizacie 1. a 2 etapy je pine funkiné a prevadzkyschopneé virtualizainé serverové prostredie

Zarladenia (tovar) dodavané na zaklade tejto Zmluvy musia byt nové, doposial nepouZivané (tj. nie
repasované) a pine funk&né. Objednévatel poZaduje dodanie novych zariadeni (tovaru) od vyrobeu (tovarensky
vyrobenych), zapetatenych ochrannymi prvkami vyrobcu (krabica/obal prelepeny origindlnou ochrannou
paskou, neporuSeny ochranny prvok na tele zariadenia/tovaru).

Zariadenia (tovar) dodavané na zaklade tejto Zmluvy musia byt certiflkované a schvalené na dovoz a predaj
v Slovenskej republike.

DalSie poZiadavky Objednavatela v stivislosti so zabezpedenim &innosti sivisiacich s predmetom
zmiuvy:

) Implementaéné prace v sivislosti s prvou a druhou etapou buda zahfiat okrem osadenia serverov
v Rack-och, ich zapojenia a testu aj nasledujiice Okony:
- In3talacia a konfiguracia VMware ESXi na jednotlivé NOD-y pre virtualizatnu platformu,
- InStalacia a konfiguracia VMware vCenter, aktivacia licencii,
- Instalacia a konfiguracia VMware SRM, aktivacia licencil,
- Nakonfigurovanie a prepojenie s existujucim datovym uloZiskom HOS,
- Podpora pri migracii virtudlnych serverov s existujice] VMware prostredia — formou ukazky,
ostatné zabezpedi Objednavatel,
- Podpora pri integracii s monitorovacim systémom Objednavatela,



*

Servisné sluzby

Objednavatel tie? poZaduje poskytovanie servisnych stuzieb po dobu tridsat$est (36) mesiacov odo dita
protokolédrneho prevzatia prvej etapy bez vad a nedorobkov zastupcom Objednévatela, Doba poskytovania
sluZieb pre druht etapu bude zodpovedat len zostavajlcej dobe poskytovania sluzieb v rozsahu 36 mesiacov od
odovzdania 1. etapy.

Servisné sluZby budu zahfiiat technicku (reaktivnu), proaktivnu podporu a nad$tandardn(i podporu v slovenskom
jazyku v nasledovnom rozsahu:

a) Technicka (reaktivna) podpora zahffia nasledovné &innosti:

o]

Technicka telefonicka podpora v reZzime 8x5, v éase od 8:00 do 16:00
Incident manazment

Pri Kiasifikécil incidentu (problému/lvady) pre troven kriticka: reak&éna doba (tzv. response time) do 1
hodiny, vyrieSenle Incidentu (tzv. time to fix) do 6 hodin a pre Urovefi bezné: reakéna doba (tzv.
response time) do 24 hodin diia a vyrie$enie incidentu (tzv. time to fix) do 48 hodin

Rezkéna doba v rezime (8x5) plynie len v pracovnych diioch (nie v ditoch pracovného voina,
pracovného pokoja a Statnych sviatkoch) po dobu 8 hodin (8:00 — 16:00 hod.). Pokial reak&na doba
neuplynie celd v danom pracovnom dni, preru3uje sa a pokracuje plynif nasledujlici, resp. najblizsi
pracovny den.

Za reakénu dobu sa povaZuje doba od nahlasenia vady incidentu Zhotovitefovi stanovenym spdsobom,
do spétného potvrdenia nahldseného incidentu Objednévatel'ovi. Zhotovitel je povinny bezodkiadne
spatne potvrdil nahlasenie incidentu opravnenej osobe Objednavatefa. Spatné potvrdenie ma
deklaratornu povahu pre zagiatok plynutia doby opravy. O ¢as reakénej doby sa neprediZuje doba
vyrie$enia incidentu, ktora za¢ina plynut nahlasenim incidentu Zhotovitefovi stanovenym spdsobom.
Za dobu vyrieSenia incidnetu sa povazuje doba od nahlasenia incidentu Zhotovitelovi stanovenym
sposobom, do jej pisomne odsihlaseného odstranenia (tzv. time to fix).

Odstrafiovanie incidentov

Nahlasovanie incidentov a porach bude prebiehat telefonicky a aj elektronicky

Zoznam 0s0b poverenych Zhotovitefom pre nahldsenie poZiadavky na riesenie incldentu zo strany
Objednavatefa a ich kontakiné (daje sa Zhotovitel zavazuje dodat Objednavatefovi v pisomnej forme
do 10 dni od nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy; kazdi zmenu tychto oséb je Zhotovitel povinny
bezodkladne nahlasit Objednavatefovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Konfigurdcia a rekonfiguracia parametrov na zaklade poZiadaviek a vzajomne odsuhlaseného
harmonogramu

b) Proaktivna podpora zahfiia nasledovné Cinnosti:

o}

o
o]

Mesacne 1 clovekoderi pre hardvér a 1 ¢lovekodei pre VMWare v nasledovnom rozsahu:

analyza a kontrola stavu systémov, logov, upozomeni a chybovych hlaseni, s navrhom opatrenti,
vratane vedenia prevadzkového dennika

optimalizacia nastaveni, patch, profylakitika, update alebo upgrade management

navrh aktualizacie a optimalizacie systémov

¢) Nadstandardna podpora zahffia nasledovné &innosti:

Expertné prace slvisiace s dodavkou na zaklade objednavky, napr. zmenové poZiadavky stvisiace
s predmetom zdkazky, spolupraca v pripade licenéného auditu.

Zaruka na vykonané prace v ramci servisnych sluzieb je 90 dni.

\
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- # Minimaline poZiadavky na zariadenia a s nimi sGvisiace prisluSenstvo:

Servery a prislusenstvo:

1. Platforma mikroprocesor typu intel x86
2. !’oc?et procesorovych max. 16
jadier na procesor
3 Vysledok v teste Ponukany server a procesor musia dosahovat' vysledok
’ SPECrate2017_int_base | min, 230 pri osadeni vietkymi procesormi (socket)
4. Pocet procesorov 1 s moznostou rozsirit na 2
5. Operagna pamét min. DDR4-2933
6 Osadena operatné min. 512 GB RAM s mo2nostou roz&irenia na 1 TB RAM
) pamat bez nutnosti osadenia druhym procesérom.
7 Rozshinternost operacnej min. 2 TB
pamaéte
8. Roz8irujdice sloty mln-. 3x PCle sloty s moZnostou roz$irenia na min. 6x PCle
, min. 5xUSB
9 ::gjsngergég:::;:m min. 2x32GB vzajomne chranené média technoldgiou
’ P RAID1 (mirror) uréené pre bootovanie ViMware
systému
10. Sietovy adaptér min. 2x10/25 Gbps Ethernet port
1. FC adaptér min. 2x 16Gbps FC port LC/LC
12, Napajanie Redundantné napajanie jednofazové 2x230V min. 2x
800W
servisny procesor alebo karta pre systémovy manazment
poskytujiica podporu vzdialeného manaZmentu servera,
moZnost pripojenia vzdialenych médii - CD- ROM, DVD-
ROM, mo2nost Startu, redtartu a shutdown servera cez
siet LAN, nezévisle od OS, resp. softvér potrebny na
13. Spréva a manazment prevadzku, konfiguraciu a spravu servera. Roz§lrena
bezpectnostna ochrana na trovni BIOSu servera,
verifikacia autenticity FW, automaticka obnova
poskodeného / neautentického FW servera, pravideiné
skenovanie FW.
14. Kompatibilita Zarladenie nachadzajice sa v HCL pre VMware vSphere
15. Prevedenie Rack max.2U

8 kusov




Sada prislu§enstva pre montéz do RACKu a vedenie
kabelaze.

Podpora  spoloéného  centralizovaného  systému
umoZiujiceho indtalaciu a konfiguraciu dodavanych
16. Ostatné serverov, kontrotu a aktualizéciu firmwérov

Podpora mobilnej aplikacie

Integrovany nastroj pre sledovanie dodrZiavania
Lcompliance” pravidiel

2. komunikator rozhrania:

komunikator rozhrania bude sluZit na prepojenie medzi novymi servermi a existujicim datovym
tloZiskom. Po migréacil virtualnych serverov z existujucej platformy na novy cluster, stara infrastruktira
sa zrusi. Aktualne datové uloZisko je HOS 5500 v3 s dvoma nepouZitymi 16Gb SFP/storage procesor.
Aktualne komunikatory rozhrania st HP Brocade 8 Gb SAN s dostatoénou rezervou portov aj SFP.
Pripadné prepojenie nove| a starej infradtruktiry je iba na dobut Inigrécie virtudlnych serverov. Dodané
zariadenia maju byt pine kompatibilné s dodanymi servermi.

Prevedenie Rack max.1U
2. Technolégia 32Gb FC ( Fibre Channel)
3 Potet portov min. 16 partov s mozZnostou rozSfrenia na min. 4 kusy
24 portov
4, |Potetatyposadenych SEP+ 1, o o 16GB Short Wave SFP+ modul

modulov

\'/"l\-lll\.n/a're--\'r's.;')her.é'.Ent'erpnse"PI'u”s 5 po porou'

1. |Uicencie pre virtualizaciu | s 1 ha Grovni PRODUCTION !
vCenter Server Standard s podporou na 3

2. vCenter Server Standard roky na rovni PRODUCTION 2

3 SRM licencie pre vy38iu | VMware Site Recovery Manager Licensing 50

dostupnosf standard na 3 roky na trovni PRODUCTION




7 4 prisluSenstvo:

10Gbps SFP+ DAC kabel 3m kompatibilny s
1. 10GB DAC Kabel HP5900 8
2, Rozsirujica sietova karta | min. 4x1Gbps siefova karta s rozhranim PCle 4
16 GB FC SFP+ modul L
3. Short Wave Originainy 16GB Short Wave SFP+ modul 8
4 Opticky prepojovaci Opticky prepojovaci kabel LC/LC MM OM4 s 56
' kdbel dizkou min. 5m

PrisluSenstvo uvedené v bode 4. doda Zhotovitel az po dorueni objednavky zo strany Objednavatela a to
vrozsahu a mno2stve, uvedenom v danej objednavke. Objednavatel nie je povinny objednat prislugenstvo
v celom rozsahu a mnoZstve, tak ako je prislusenstvo definované v tabifke uvedenej vyssie.

Objednavatef sa v takomto pripade zavézuje poskytnat Zhotovitelovi prisiusenstvo, v rozsahu potrebnom na
riadne zhotovenie Diela podra tejto Zmiuvy, z viastnych zdrojov.
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» % g Cisco Systems Slovakia, spol. s r.0.
REERRRRE Pribinova 10
{: ig ,g” Q’} 811 09 Bratislava

Direct: +421 2 5825 5500
FAX: +421 2 5825 5566

WWW.CisCo.sK

Vision IT Solutions, a.s.
Pribinova 25

811 09 Bratislava
Slovenska republika

Vec: Potvrdenie o garancii vykondvania odborného zaruéného servisu.

3
Cisco Systems Slovakia, spol, s r.o., sidlom Pribinova 10, 81109 Bratislava, v zasttpen{ vyrobcu
zariadeni Cisco UCS C240 M5 server a Cisco MDS 9132T 32G FC switch vratane prisluSenstva,
dodanych prostrednictvom Vision IT Solutions, a.s pre Bratislavski vodarenskd spolo&nost, a.s. tymto
vyhlasuje, Ze garantuje vykonavanie odborného zarucného servisu na uvedené zariadenia a to ajv
pripade zaniku Vision [T Solutions, a.s, alebo ukonéenia jeho pdsobenia na trhu a to v zmysle
vieobecnych zaruénych podmienok vyrobeu zariadent.

V Bratislave dria 10.11.2021

Karol Piling
Partner Account Manager
CISCO SYSTEMS Slovakia, spol. s r.o.
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