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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD
platné od 1. 3. 2007

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky dodavky pitne;
vody a odvadzania odpadovych vod (dalej len ,VZP*) upra-
vuju dodavku pitnej vody odberatelovi a odvadzanie odpa-
dovych vod od odberatela.

2. Dodavatel dodava pitnu vodu a odvadza odpadovu vodu
za podmienok uvedenych v Zmluve o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd uzatvorenej medzi dodava-
tefom a odberatefom (dalej len ,Zmluva®).

Cena dodanej pitnej vody, cena odvedenej odpadove;j
vody a ceny ostatnych sluzieb a plneni

1. Cena za dodavku pitnej vody a cena za odvedenie od-
padovej vody je stanovena rozhodnutim Uradu pre regu-
laciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"). Dodavatel sa
zavazuje zverejnit platné ceny tovarov a sluZieb, ktoré
podliehaju cenovej regulacii, ako aj podmienky ich dodavky
alebo poskytovania spésobom a v lehotach ustanovenych
URSO. Dodavatel zverejni aktualne ceny za dodavku pit-
nej vody a aktualne ceny za odvedenie odpadovej vody
na internetovej stranke dodavatefa (www.bvsas.sk) a za-
slanim Oznamenia o cene na adresu odberatela uvede-
nu v Zmluve. Ak je dodavka pitnej vody merana, zmenené
ceny za dodavku pitnej vody a zmenené ceny za odvede-
nie odpadovej vody uvedené v rozhodnuti URSO sa pouzi-
ju po vykonani prvého odpoc¢tu meradiel od nadobudnutia
ucinnosti nového cenového rozhodnutia. Do vykonania od-
poc¢tu meradiel sa pouZiju ceny urcené pre predchadzajuce
obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s predchadzajucim
obdobim sa ceny uréené cenovym rozhodnutim pouziju
najneskor do 30 dni od nadobudnutia u€innosti cenového
rozhodnutia URSO.

2. Ceny ostatnych sluzieb a plneni suvisiacich s dodav-
kou pitnej vody a odvedenim odpadovej vody su uvedené
v Cenniku sluzieb a plneni, ktory je zverejneny na interne-
tovej stranke dodavatela (www.bvsas.sk).

CL L.

Fakturacia a spdsob uhrady vodného a stoéného

Dodavka pitnej vody je splnena vtokom pitnej vody z ve-
rejného vodovodu do vodovodnej pripojky a odvadzanie

odpadovych vbd je splnené vtokom odpadovych vod zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

1. Vodné je platba za odber pitnej vody z verejného
vodovodu.

2. Sto¢né je platba za odvadzanie odpadovych véd verej-
nou kanalizaciou.

3. Odpoctom je kontrola meracich zariadeni uskutoénena
na odbernom mieste odberatela, ktori vykonava dodava-
tel a ktorej cielom je ziskat' Udaje o skutonom mnozstve
dodanej pitnej vody a o skutoénom mnoZstve odvedenej
odpadovej vody. Udaje ziskané odpod&tom st podkladom
pre fakturaciu vodného a stoného.

4. Odpocty bude vykonavat dodavatel najmenej jedenkrat
rone; ak nie je mnozstvo pitnej vody a odpadovej vody
merané, dodavatel najmenej jedenkrat rocne vypocita jej
mnozstvo na zaklade smernych Cisel spotreby. Smerné
Cisla spotreby su urené vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom.

5. Dodavatel a odberatel sa dohodli na nasledovnom pla-
teni vodného a sto¢ného:

a) dodavatel vystavi na obdobie spravidla 3 mesiacov
(dalej len ,fakturatné obdobie®) odberatelovi za vod-
né a stoéné Faktiru za opakované dodanie tovaru
a sluzieb,

b) dodavatel vystavi odberatefovi Fakturu za obdobie,
v ktorom bol vykonany odpocet (riadny alebo mimo-
riadny), alebo v ktorom bol vykonany vypocet podla
smernych Cisiel,

c) fakturu za opakované dodanie tovaru a sluzieb vysta-
venu podfa pism. a) bodu 5. ¢lanku Il. tychto VZP je
dodavatel povinny zaslat’ odberatelovi do 30. dria pri-
sludného fakturaéného obdobia,

d) faktaru vystavenu podla pism. b) bodu 5. ¢lanku Il
tychto VZP je dodavatel povinny zaslat’ odberatefovi
do 15 dni odo dia vykonania odpoctu alebo vypoctu,

e) mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odvedenej
odpadovej vody, uvedené vo fakture za opakované
dodanie tovaru a sluzieb vystavenej podla pism. a)
bodu 5. ¢lanku ll. tychto VZP je ur€ené podfa priemer-
nej dodavky pitnej vody a priemerného odvadzania
odpadovych vdd za predchadzajice obdobie

f) mnoZstvo dodanej pitnej vody a mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody, uvedené vo fakture vystavenej pod-
[a pism. b) bodu 5. ¢lanku II. tychto VZP, je urCené



ako rozdiel mnozstva dodanej pitnej vody a mnoz-
stva odvedenej odpadovej vody, zisteného odpoctom
a mnozstva dodanej pitnej vody a mnoZstva odvede-
nej odpadovej vody uvedeného v poslednej fakture za
opakované dodanie tovaru a sluzieb.

6. Ak nie je mozné urcit mnozstvo dodanej pitnej vody
amnozstvo odpadovej vody vo faktire za opakované doda-
nie tovaru a sluZieb podla bodu 5. pism. e) tohto ¢lanku Il.
VZP, ur€i dodavatel mnozstvo dodanej pitnej vody a mnoz-
stvo odpadovej vody podla predpokladaného mnoZzstva
dodavky pitnej vody a predpokladaného mnoZstva odva-
dzania odpadovych vod.

7. Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi faktiru za
opakované dodanie tovaru a sluzieb a faktdru v lehote uve-
denej v prisluSnej fakture. Lehotu splatnosti faktury za opa-
kované dodanie tovaru a sluzieb a faktury neméze dodava-
tel stanovit v lehote kratSej ako 14 dni od jej vystavenia.

8. Dodavatel sa zavazuje uhradit odberatelovi preplatok
urCeny fakturou vystavenou podla pism. b) bodu 5. ¢lanku
II. tychto VZP v lehote do 18 dni odo diia vystavenia takejto
faktary.

9. Odberatel sa zavazuje uhradzat vodné a sto¢né na za-
klade faktury za opakované dodanie tovaru a sluZieb a fak-
tdry na ucet/ucty dodavatela uvedeny/uvedené v prisludne;
fakture: prikazom na Uhradu/po$tovym penaznym pouka-
zom/inkasnym prikazom.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky platby podla
Zmluvy a tychto VZP sa povaZuju za zaplatené pripisanim
zodpovedajucej sumy platby na u¢et dodavatefa.

CL. 1.

Reklamacie a doru¢ovanie pisomnosti

1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii z dévodu nespravneho
odpocCtu, nespravneho pouzitia smernych Cisel spotreby,
pouzitim nespravnej vysky ceny za dodavku pitnej vody
alebo nespravnej vysky ceny za odvedenie odpadove;
vody, z dévodu nespravneho vypoc¢tu vodného a stocné-
ho, z dévodu nespravne uréeného mnozstva pitnej vody
a mnozstva odpadovej vody podfa bodu 5. pism. e) ¢lanku
[l. VZP a pod., ma odberatel pravo na vyrovnanie nesprav-
ne fakturovanych Ciastok.

2. Odberatel uplatiiuje reklamaciu podla bodu 1. tohto
¢lanku lll. VZP bezodkladne, a to pisomne u dodavatela.
V reklamacii je odberatel’ povinny uviest dévody jej uplat-
nenia. Reklamacia neopravriuje odberatela nezaplatit' re-
klamovanu fakturu za opakované dodanie tovaru a sluzieb
alebo reklamovanu fakturu, pokial sa s dodavatefom nedo-
hodne inak.

3. Dodavatel je povinny reklamaciu presetrit v lehote 30
dni odo diia dorucenia reklamacie a vysledok reklamacie
neodkladne pisomne oznamit odberatelovi.

4. VSetky ostatné naleZitosti a postupy pri reklamacii sa
riadia platnymi zakonnymi ustanoveniami.

5. Pisomnosti (napr. faktary, vyzvy, VZP a iné), ktoré do-
davatel zasiela odberatelovi prostrednictvom posty ako
doporucenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na
ucely Zmluvy povazuju za doruc¢ené odberatelovi aj ak:
a) odberatel odoprel zasielku prijat,
b) zasielka nebola vyzdvihnutd v urCenej odbernej
lehote,
c) na adrese uvedenej v Zmluve nebolo mozné odbera-
tela zistit a dorucenie nie je z tohto dévodu mozné.

V citovanych pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucenu
treti defi od ulozZenia predmetnej zasielky na poste.

CL.IV.

Prerusenie alebo obmedzenie dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodav-
ku pitnej vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie z nasledovnych
dévodov:

a) uvedenych v zékone €. 442/2002 Z. z. o verejnych vo-
dovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni
(dalej len ,zakon o vodovodoch a kanalizaciach®) a vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,

b) ak odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom
alebo meradlom odpadovych vdd podfa élanku VI. bod
5. tychto VZP,

¢) ak odberatel nezabezpedil dostatoénu ochranu mera-
dla pred poSkodenim,

d) ak je tak dohodnuté v Zmluve.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

1. Dodavatel i odberatel sa zavazuju venovat zvySenu
pozornost predchadzaniu Skodam a to najma vSeobecnej
prevencii vzniku $kod.

2. Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej stra-
ne za Skody, ktoré jej sposobila porusenim svojich povin-
nosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi, Zmluvou a tymito VZP.

Cl. VI.

Osobitné ustanovenia

1. Odberatel, ktory v zmysle Zmluvy nahlasuje odber vody
jednotlivo pre viaceré ucely, je povinny nahlasit dodavate-
lovi spravne a pravdivé Udaje v lehote do vystavenia pri-
sludnej faktury.



2. Odberatel - fyzicka osoba je povinny neodkladne po
zmene svojich osobnych udajov a odberatel — pravnicka
osoba je povinny neodkladne po zmene svojich identifikac-
nych udajov nahlasit’ ich zmenu pisomne dodavatefovi.

3. Odberatel je povinny umoznit zamestnancovi dodavate-
la vykonat odpocCet na odbernom mieste odberatefla.

4. Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie otvo-
renie privodu vody, ktory zastavil dodavatel a otvorit ho ma
pravo len dodavatel.

5. Nedovolenym manipulovanim s vodomerom alebo me-
radlom odpadovych vod sa rozumie porusenie plomby na
vodomere alebo meradle odpadovych vod, alebo manipu-
laciu s plombou alebo jej viazanim, ktorou dojde k jej zlo-
meniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnote-
niu naruSujucemu jej kompaktnost’ a celistvost, alebo ina
nepovolena manipulacia s vodomerom alebo meradlom
odpadovych véd, s jeho vnutornymi zariadeniami a zlozZe-
nim, i s jeho vonkajSim obalom, ako i jeho poskodenie,
znehodnotenie, zmena parametrov a iné konania, vykona-
né bez opravnenia udeleného dodavatelom.

6. Odberatel je povinny pisomne oznamit dodavatelovi
zmenu vlastnickeho prava k nehnutelhosti pripojenej na
verejnu kanalizaciu alebo verejny vodovod, v ktorej sa na-
chadza odberné miesto bezodkladne po uvedenej zmene.

Zmluvné pokuty

1. Odberatel je povinny zaplatit' dodavatelovi nasledovné
zmluvné pokuty:

a) vo vyske 3,32 € (100,- Sk), ak odberatel v lehote splat-
nosti nezaplati akukolvek splatnu faktdru vystavenu
v zmysle Zmluvy alebo tychto VZP;

b) vo vySke 6,64 € (200,- Sk), ak odberatel neumozni
vykonat’ odpocet v zmysle bodu 3. &lanku VI. tychto
VZP;

c) vo vyske 66,39 € (2000,- Sk), za nedovolené otvorenie
privodu vody v zmysle bodu 4. ¢lanku VI. tychto VZP;

d) vo vyske 165,97 € (5000,- Sk), za nedovolené mani-
pulovanie s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vod v zmysle bodu 5. ¢lanku VI. tychto VZP;

e) vo vyske 66,39 € (2000,- Sk), za nezabezpelenie vo-
domeru pred poSkodenim

2. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bodu 1. tohto ¢lanku
VII. VZP nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu Sko-
dy, prevysujucej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

Cl. VIII.

Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) odstipenim od Zmluvy dodavatelom,

d) vypovedou Zmluvy danou odberatelom,

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

2. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, z nasle-
dovnych dévodov:

a) ak napriek vyzve dodavatela na napravu zariadenia
odberatela alebo napravu spdsobu odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vod je zariadenie odberatela
alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpado-
vych vod v rozpore s technickymi podmienkami tak,
ze mdze ohrozit' zdravie, bezpe€nost 0séb alebo ma-
jetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody, v odva-
dzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod,

b) ak dodavatel zisti, ze odberatel sa dopustil neoprav-
neného pripojenia vodovodnej pripojky alebo kanali-
zacnej pripojky,

c) ak odberatel napriek vyzve dodavatela nezabezpeci
odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej
kanalizaCnej pripojke v lehote stanovenej dodavate-
fom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni,

d) ak sa odberatel dopusti neopravneného odberu pitnej
vody alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

e) ak odberatel nezaplati riadne a v€as pefiazné zavaz-
ky vyplyvajuce z vodného a stocného po dobu dlh-
Siu ako 30 dni po dobe splatnosti tychto pefiaznych
zavazkov,

f) ak napriek vyzve dodavatela odberatel nezabezpeci
prispésobenie technickych zariadeni tak, aby bolo
mozné merat' mnozstvo dodanej pitnej vody,

g) ak odberatel napriek vyzve dodavatela, ktory sa roz-
hodne osadit meradlo na vodovodnu pripojku, z ktorej
sa doteraz odber pitnej vody nemeral, nevykona podfa
pokynov dodavatela potrebné Upravy na vodovodne;
pripojke,

h) ak odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom
alebo meradlom odpadovych vdd podfa élanku VI. bod
5. tychto VZP,

ch) ak odberatel nesplni povinnost podfa ¢lanku VI. bod
6. tychto VZP.

3. Odberatel moze ukoncit Zmluvu vypovedou:

a) bez uvedenia dévodu, pricom Zmluva zanika uplynu-
tim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina ply-
nut od prvého dia kalendarneho mesiaca nasleduju-
ceho po doru€eni vypovede dodavatelovi

alebo

b) z ddvodu zmeny ceny za dodavku vody a zmeny ceny
za odvedenie odpadovej vody (€lanok 1. VZP) alebo
z dévodu zmeny tychto VZP (bod 2. ¢lanok IX. tychto
VZP), priom Zmluva zanika uplynutim 30 dni od do-
ruCenia vypovede dodavatelovi.



Cl. IX.

Zaverecéné ustanovenia

1.Dodavatel'a odberatel savzmysle ust. § 262 Obchodného
zakonnika v platnom zneni dohodli, Ze ich zmluvny vztah
sa riadi ustanoveniami zakona o vodovodoch a kanaliza-
ciach, ustanoveniami Obchodného zakonnika, ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika, ako aj platnymi zakon-
mi a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, okrem
zmluvného vztahu uzatvoreného s odberatefom - fyzickou
osobou - nepodnikatelom, ktory sa riadi ustanoveniami
zakona o verejnych vodovodoch a kanalizaciach, ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika, ako aj platnymi zakonmi
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel je
opravneny menit tieto VZP z dbévodov zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel je povinny zme-
nené VZP zverejnit najneskdr 30 dni pred driom nado-
budnutia ich ucinnosti na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel je povinny upovedomit odbe-
ratefa pisomne alebo inym vhodnym spésobom o novych
zmenenych VZP najneskdr 30 dni pred dfiom nadobudnu-
tia ich ucinnosti.

3. Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze ustanovenia Zmluvy
a tychto VZP, tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnych
pokut zostavaju v platnosti aj v pripade ukonéenia Zmluvy
podla &lanku VIII. tychto VZP.

4.V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov dal od-
beratel — fyzicka osoba dodavatelovi svojim podpisom na
Zmluve suhlas:

a) so spracuvanim svojich osobnych Udajov uvedenych
v Zmluve (dalej len ,osobné udaje®) nevyhnutnych
na jeho riadnu identifikaciu, na ucely uzatvorenia
Zmluvy, na ucely plnenia prav a povinnosti vyplyva-
jucich zo Zmluvy ako aj na vSetky vztahy so Zmluvou
suvisiace,

b) so spracUvanim osobnych Udajov pocas trvania
platnosti Zmluvy, najneskér do lehoty vysporiadania
vSetkych narokov, vzniknutych na zéklade Zmluvy.

Konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
Hodnoty uvedené v slovenskych korunach sluzia len na infor-
mativne ucely.

5. Odberatel - fyzicka osoba je opravneny odvolat suhlas
udeleny podra bodu 4. tohto ¢lanku IX. VZP za podmienky,
Ze bude preukazané, ze dodavatel spracuval jeho osobné
Udaje v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov.

6. Odberatel nie je opravneny jednostranne postupit
akékolvek prava, povinnosti, pohfadavky, vyplyvajuce zo
Zmluvy a tychto VZP.

7. Ak je odberatel v omesSkani s plnenim periazného za-
vazku alebo Casti pefiazného zavazku vyplyvajuceho zo
Zmluvy alebo tychto VZP ma dodavatel pravo na uroky
z omeskania vo vySke 0,05% z diznej pefiaznej sumy za
kazdy defi omeSkania.

8. VSetky udaje a informécie obchodného charakteru a kto-
ré vyplynu zo zmluvného vztahu alebo z €innosti zabezpe-
Cujucich plnenie Zmluvy, povazuju zmluvné strany za dob-
verné. Odberatel i dodavatel sa zavazuju, Ze tieto déverné
informacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami.

9. Platnost tychto VZP zanika u€innostou novych VZP, vy-
danych podfa bodu 2. tohto ¢lanku IX. VZP.

10. Dodavatel i odberatel sa dohodli, ze vSetky prava a po-
vinnosti, vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VZP, prechadzaju
na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

11. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo tychto VZP nie
su celkom alebo scasti uéinné, alebo sa stanu scasti alebo
celkom neplatnymi, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VZP.

12.V pripade rozporu Zmluvy s VZP maju prednost usta-
novenia Zmluvy.

13.V pripade, ak k Zmluve boli priloZzené V8eobecné pod-
mienky o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych
vdd, nahradzuju sa tieto podmienky tymito VZP.

14. Odberatel si VZP dokladne precital, ich obsahu po-
rozumel, a pristupuje k nim nie v tiesni a nie za napadne
nevyhodnych podmienok.

Schvalené v Bratislave, diia 16. 10. 2006



